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BiRiM iC DEGERLENDIRME RAPORU
OZET

Yiiksekogretim Kurulu'nun 23.07.2015 tarih ve 29423 sayili Resmi Gazetede yayimlanarak
yiriirlige giren “Yiiksekogretim Kalite Giivencesi Yonetmeligi” ile Nevsehir Hact Bektas Veli
Universitesi Senatosu’nun 28.10.2021 tarih ve 36 sayili toplantisinda alman 2021.36.240 sayili
karartyla kabul edilen “Nevsehir Hac1 Bektas Veli Universitesi Kalite Calismalar1 ve Kalite Ofisi
Yonergesi” ne uygun olarak olusturulan Turizm Fakiiltesi Kalite Komisyonu iiyeleri tarafindan
Turizm Fakiltesinin 2022 yili hedefleri ve 2022 yilina ait Bolim Baskanliklarinin ve Anabilim
dallarinin faaliyet raporlar ile idari hizmetlere iliskin bilgiler dogrultusunda “2022 yili Birim I¢
Degerlendirme Raporu” hazirlanmistir.

Fakiltenin kurulusu, Erciyes Universitesi’ne bagli Nevsehir Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik
Yiiksekokulu’nun kuruldugu 1984 yilina dayanmaktadir. Fakiilte 1984 yilinda Erciyes Universitesi
Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi’'ne bagl bir yiiksekokul olarak kurulmus, 2000 yilinda ise
dogrudan Erciyes Universitesi Rektorliigii'ne bagli bir yiiksekokul statiisiine kavusmustur. 17 Mayis
2007 yilinda Nevsehir Universitesi’nin kurulmasi ile Erciyes Universitesi Nevsehir Turizm
Isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokulu, adi baglantisi ve statiisii degistirilerek Nevsehir Universitesi
Ticaret ve Turizm Egitim Fakiiltesi’ne doniistiiriilmiistiir. Ticaret ve Turizm Egitim Fakdiltesi ise 13
Kasim 2009 tarihinde Bakanlar Kurulu karart ile kapatilmis ve yerine Turizm Fakiiltesi kurulmugtur.
Fakiiltemiz “Turizm Fakiiltesi” adiyla lisans egitimini siirdiirmektedir.

Fakiiltemizde, Turizm Isletmeciligi, Turizm Rehberligi ve Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 olmak
lizere ii¢ bolim bulunmaktadir. Ogrencilere hizmet veren 14 derslik, 1 bilgisayar laboratuvari, 1
toplant1 salonu, 1 konferans salonu egitim-6gretim faaliyetlerinin yliriitiilmesini saglamaktadir.
Ayrica 1 6rnek otel odas1 ve Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 Programi 6grencilerinin uygulamali
derslerini yiiriittiigli mutfak egitim uygulama alani ve 1 kantin bulunmaktadir. Akademik egitim
kadrosu agisindan degerlendirildiginde 4 profesér, 10 dogent, 7 doktor Ogretim iiyesi, 6 6gretim
gorevlisi, 7 arastirma gorevlisi egitim-6gretime destek vermektedir.

Ogrenciler, Turizm Fakiiltesindeki Programlara Olgme Se¢me ve Yerlestirme Merkezi (OSYM)
tarafindan yapilan Yiiksekogretim Kurumlart Smavi (YKS) Temel Yeterlilik Testi (TYT), Alan
Yeterlilik Testi (AYT) ve Yabanci Dil Testi (YDT) sonuglarina gore kabul edilmektedirler.

Fakiltemiz konaklama, seyahat, yiyecek-igecek, rekreasyon ve diger turizm isletmelerinde nitelikli
isgorenler, orta ve iist kademe yoneticiler, turizm isletmeciligi alaninda kendi isletmelerini
kurabilecek nitelikte girisimci adaylart; bagimsiz, miizelerde veya seyahat acantalarinda galisabilecek
turist rehberi, yonetici adayr ve isgOrenler; konaklama isletmelerinin yiyecek igecek
departmanlarinda, catering isletmelerinde, restoran ve diger yiyecek igecek isletmelerinde isgoren
(sef) ve orta ve iist kademe yoneticiler (sef) yetistirmekle kalmayip, 6gretim eleman ve {iiyesi
yetistirme gorevini de strdirmektedir.
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KURUM HAKKINDA BILGILER
1. Tletisim Bilgileri

Dekan:

Prof. Dr. Sule Aydin

Adres: Nevsehir Haci Bektas Veli Universitesi/Turizm Fakiiltesi
Telefon: 03842281130-18001

E-Posta: suleaydin@nevsehir.edu.tr

Dekan Yardimcist:

Dog. Dr. Omer Coban

Adres: Nevsehir Haci Bektas Veli Universitesi/Turizm Fakiiltesi
Telefon: 03842281130-18021

E-Posta: omercoban@nevsehir.edu.tr

Dekan Yardimcisti:

Dr. Gaye Deniz

Adres: Nevsehir Haci Bektas Veli Universitesi/Turizm Fakiiltesi
Telefon: 03842281130-18031

E-Posta: gaye.yuksel@nevsehir.edu.tr

2. Tarihsel Gelisim

Nevsehir Hac1 Bektas Veli Universitesi Turizm Fakiiltesi, dogal, tarihi ve kiltirel zenginlikleri ile
essiz Ozelliklere sahip Kapadokya boélgesinin merkezi durumunda bulunan Nevsehir ilinde
kurulmustur. Fakiilte’nin kurulusu, Erciyes Universitesi’ne bagli Nevsehir Turizm Isletmeciligi ve
Otelcilik Yiiksekokulu’nun kuruldugu 1984 yilina dayanmaktadir. Fakiilte 1984 yilinda Erciyes
Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi ne bagli bir yiiksekokul olarak kurulmus, 2000 y1linda
ise dogrudan Erciyes Universitesi Rektorliigii’ne bagl bir yiiksekokul statiisiine kavusmustur. 17
May1s 2007 yilinda Nevsehir Universitesi’nin kurulmasi ile Erciyes Universitesi Nevsehir Turizm
Isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokulu adi, baglantis1 ve statiisii degistirilerek Nevsehir Universitesi
Ticaret ve Turizm Egitim Fakiiltesi’ne doniistiirtilmiistiir. Ticaret ve Turizm Egitim Fakiiltesi ise 13
Kasim 2009 tarihinde Bakanlar Kurulu karari ile kapatilmis ve yerine Turizm Fakdiltesi kurulmustur.
Boylece Turizm Fakiiltesi bugiinkii yapisina kavusmustur. Universitemizin ad1 7 Kasim 2013 tarihli
resmi gazetede yayimlanan 6501 sayili kanun ile Nevsehir Hac1 Bektas Veli Universitesi olmustur.

Nevsehir Lale Sanayi Ciraklik Egitim Merkezinde 1984 yilinda kisitli imkéanlarla yiiksekokul olarak
egitim-dgretime baslayan kurum, 1991 yilinda Nevsehir’li hayirsever Ismail BAYYURT tarafindan
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bagislanan 11.500 m?’lik arazi iizerine insa edilmis olan yeni binasina tasinmistir ve halen bu binada
Turizm Fakiiltesi olarak egitim-6gretim faaliyetlerine devam etmektedir.

Fakiltemizin akademik kadrosunda 4 profesor, 10 dogent, 7 doktor 6gretim tiyesi, 6 6gretim gérevlisi,
7 aragtirma gorevlisi bulunmaktadir. Fakiilte 33 kisilik akademik ve 7 kisilik idari personeli ile egitim-
ogretim ve diger faaliyetlerine devam etmektedir. Fakiiltede Turizm Isletmeciligi, Turizm Rehberligi,
Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 boliimleri mevcuttur. Turizm Fakultesi binyesinde 14 adet derslik
ve 1 adet bilgisayar laboratuvar1 bulunmaktadir (KANIT Ek 1). 2022-2023 Egitim-Ogretim yilinda
Turizm Fakiltesine 230 &grenci kayit yaptirmistir. Kayit yaptiran 6grencilerin bdliimlere gore
dagilimi KANIT Ek 2’de yer almaktadir. Fakiiltemizde hali hazirda toplam 997 6grenci 6grenim
gormektedir. Bununla birlikte son bes yil iginde Turizm Fakiiltesine kayit yaptiran ve mezun olan
ogrenci sayilart KANIT Ek 3’de incelenebilir.

3. Misyon, Vizyon, Degerler ve Hedefler

Misyon: Turizm Fakiiltesinin 6ncelikli amaci, ¢agdas, bilimsel ve kaliteli bir egitim 6gretim saglamak
suretiyle turizm sektorii i¢in nitelikli orta ve iist kademe yOnetici adaylari, turist rehberleri ve yonetici
sefler (ascilar) yetistirmektir. Fakiiltenin ikinci amaci, turizm alaninda kaliteli, glincel ve uygulamaya
doniik arastirmalar yaparak bu alandaki bilgi iiretimine katkida bulunmaktir. Son olarak Fakiilte,
iretilen bilgilerin toplumun daha genis kesimlerine yayilmasina yardimci olmak suretiyle bu bilgilerin
kullanilmasint  ve wuygulanmasini saglayarak toplumun gelismesine katkida bulunmayi
amaglamaktadir.

Vizyon: Fakiilte, yiiksekdgretim diizeyinde turizm egitimi almak isteyen 6grencilerin ilk tercihi olan
en yiiksek puanla 6grenci alan; mezunlari igverenler tarafindan oncelikli olarak tercih edilen bir egitim
ogretim kurumu olmay1 6ngérmektedir.

Degerler:

e ACIKLIK (SEFFAFLIK): Neyin neden yapildigini ve/veya yapilmadigim ilgi gruplarina
aciklamak.

e ADIL OLMA: Hak edene hakkini verme esasma gore ve hukuk kurallari cercevesinde
uygulamalarda bulunmak.

e DURUSTLUK: Dogruluktan sasmamak ve insanlar1 yaniltmamak.

e KATILIMCILIK: Fakiiltemiz c¢atis1 altindaki tiim ilgi gruplarimin misyonumuzu yerine
getirmeye yonelik olarak goriis belirtmelerini ve katkida bulunmalarini saglamak.

e CALISKANLIK VE SUREKLI IYILESTIRME: "lyiye daha iyiye" sloganimiz cercevesinde
isimizi en iyi sekilde yaparak kendimizi ve egitim sistemimizi siirekli gelistirmeye yonelik
calismalarda bulunmak.

e BIRLIK: Misyonumuz gergevesinde kenetlenmek ve birlikte hareket etmek.

e HOSGORU: Birbirimizin goriislerine, degerlerine, yasam tarzlarma ve kisiliklerine hosgorii
gostermek.

e YARATICILIK: Yeni ve farkli yaklagsmalara agik olmak.
e SORUMLULUK VE DIiSIPLIN: Yaptigimz islerde sorumluluk hissetmek ve disiplinli olmak.
e NEZAKET VE SAYGI: Birbirimize olan tutum ve davraniglarimizda nazik ve saygili olmak.
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Amac ve Hedefler

Al. Teorik ve uygulamali 6gretim kalitesini siirekli iyilestirmek
H1. Ogretim elemanlarinin sayisinin ve niteliginin artirilmasi
H2. Ogrenci niteligini artirmaya yonelik ¢alismalarda bulunmak

A2. Fakilte kurum kiiltiiriinii gelistirmek

H1.Fakulte 6grencileri, mezunlari ve galisanlart arasinda kurum kiiltiiriinii gelistirmeye ve aidiyet
hissinin artirilmasina yonelik ¢alismalar yapilmasi

A3. Bilimsel arastirmalarda turizm alaninda Tiirkiye’nin 6nde gelen kurumlari arasinda yer almak
H1. Turizm alanindaki yayin ve aragtirmalarin sayisinda artig saglamak

A4. Cevreye duyarlilik ve sosyal sorumluluk bilinci igerisinde faaliyetlerde bulunmak
H1. Fakiiltede ¢evreye duyarlilik bilincinin olusumun saglanmasi

H2. Dezavantajli gruplara karst duyarlilik olusturulmasi ve bilinglendirmeyi saglamak
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A. LIDERLIK, YONETISIM VE KALITE

Turizm Fakultesinin 6rgiitlenmesi 2547 Sayili Yiiksek6gretim Kanunu ve sair diizenlemelere uygun
sekilde teskil edilmistir. Fakiiltemizde teskil edilen kurullar etkin bir sekilde ¢alismaktadir. Akademik
ve idari personelin, 6grencilerin ve dis paydaslarimizin karar alma siireglerine ilgili diizenlemeler
elverdigi siirece katilmi saglanmaktadir. Fakiiltemize ait organizasyon semalari, i akis siirecleri
olusturulmus, sorumluluk ve yetkiler tanimlanmistir. Bu baglamda i¢ kontrol mekanizmalarinin etkin
bir sekilde calistirildigini séylemek mimkindur. Fakultemiz Gst yonetimi kalite streclerine liderlik
etmekte ve yapilan faaliyetler sosyal medya ve fakiilte internet sitesi aracilifiyla paydaglara
iletilmektedir.

A.l. Liderlik ve Kalite

Turizm Fakiiltesi, kurumsal doniisiimiinii saglayacak bir yonetim modeline sahiptir. Fakiltemiz (st
yonetimi kalite siireclerine liderlik etmekte ve paydaslarin stirece katilimina iliskin mekanizmalar insa
etmektedir. Fakiiltede organizasyon semalari, is akis siire¢leri olusturularak, sorumluluk ve yetkiler
tanimlanarak i¢ kontrol mekanizmalarinin etkin bir sekilde calistirilmasi saglanmaktadir.

A.1.1. YOnetisim modeli ve idari yap1

Nevsehir Hac1 Bektas Veli Universitesi Rektor basta olmak iizere senato, ydnetim kurulu ve rektor
yardimcilar1 tarafindan idare edilmektedir. Turizm Fakiiltesi {iniversite biinyesinde yer alan dokuz
fakiilteden biridir. Turizm Fakiiltesi, dekan baskanliginda fakilte yonetim kurulu, fakilte kurulu,
dekan yardimcilar1 ve fakiilte sekreteri araciligiyla yonetilmektedir. Turizm Fakiltesi blinyesinde
Turizm isletmeciligi, Turizm Rehberligi ve Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 programlari lisans
duzeyinde faaliyet gostermektedir. Bolumler ile ilgili konular bolim baskani ve bolim 6gretim
elemanlar1 ile goriisiilmekte ve karara baglanmaktadir. Buradan ¢ikan kararlar Fakiilte Dekan1 ve
Dekan Yardimcilan tarafindan goriisiilmekte, fakilte kurulunda ve fakilte yonetim kurulunda
degerlendirilerek bir iist makam olan Rektorliik makamina havale edilmektedir. Rektorliikte ilgili
birimlerle yazigmalar yapilmakta ve kararlar hakkinda yazilar Fakiilte Sekreterligine gonderilmektedir

(KANIT Ek 4, Ek 14).

Fakulte binyesinde yer alan kurullar ve komisyonlarda farkl: fikirlerin ortaya ¢ikarilmasi amaciyla
yeteneklerine uygun sekilde 6gretim elemanlarina kurullarda gorev verilmektedir.

Turizm Fakiltesi misyonuna uygun olarak stratejiler gelistirmekte ve hareket etmektedir. Tiirkiye’de
bir ilk olan Turizm Arastirmalar1 Enstitiistiniin kurulmasi Fakiilte yonetiminin turizm camiasi igindeki
oncii ve girisimci yoniinii de gostermektedir. Fakulte yonetiminin vizyoner liderlik Ozellikleri
sergiledigi ve demokratik yonetim tarzini uyguladigi agikca goriilmektedir.

Turizm Fakiiltesi yonetimi kurum i¢ paydaslar1 olan akademik personeli, idari personeli, 6grencileri
ve mezunlari ile toplantilar, odak grup goriismeleri ve etkinlikler araciligi ile sik sik bir araya gelmekte
ve goriis aligverisinde bulunmaktadir (KANIT Ek 5, EK 79). Benzer sekilde dis paydaslarla ve sektor
temsilcileri ile toplantilar, ¢alistaylar, fakiilte etkinlikleri, derslere katilim aracilidi ile sik sik bir araya
gelmekte ve goriis alisverisinde bulunmaktadir (KANIT Ek 6, EK 7).

Birim stratejik hedeflerine uygun olarak performans gostergeleri belirlenmis ve izlenmektedir
(KANIT Ek 8). Olgunluk Diizeyi “4”
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A. LIDERLIK, YONETISIM ve KALITE

A.1. Liderlik ve Kalite

Turizm Fakiltesi, kurumsal donitsimini saglayacak bir yonetim modeline sahiptir. Fakiltemiz st yonetimi kalite siireglerine liderlik etmekte ve paydaslarin sirece]
katilimina iliskin mekanizmalar ingsa etmektedir. Fakiiltede organizasyon semalari, is akis suregleri olusturularak, sorumluluk ve yetkiler tanimlanarak i¢ kontrol
mekanizmalarinin etkin bir sekilde calistinimasi saglanmaktadir.

1

2 3 4 5

A.1.1. Yonetisim modeli ve idari yapi

Turizm Fakdultesinde yonetim modeli ve idari yapi
incelendiginde karar verme mekanizmalari tanimlanmis, agik
\ve nettir. Kontrol ve denge unsurlari gozetilmekte, kurullarin
cok sesliligine 6zen gosteriimekte ve bagimsiz hareket
kabiliyetine sahip olmasi 6ngorilmektedir. Paydaslarin temsil
edilmesi saglanmakta; 6ngoérilen yonetim modeli ile
gerceklesmenin karsilastirimasi yapilmaktadir. Yonetim
modelinin kurumsalligi ve surekliligi yerlesmis ve lUyelerce
benimsenmigtir.

Fakilte yonetim modelinde organizasyon semasi ve bagli
olma/rapor verme iligkileri; gdrev tanimlar, is akis suregleri
vardir ve gergegi yansitmaktadir; ayrica bunlar yayimlanmis
ve isleyisin paydaslarca bilinirligi saglanmistir

Kurumun
misyonuyla uyumlu
\ve stratejik
hedeflerini
gerceklestirmeyi
saglayacak bir
yonetim modeli ve
organizasyonel
yapilanmasi
bulunmamaktadir.

Kurumun misyon
\ve stratejik
hedeflerine
ulagmasini
glivence altina
alan ve surecleriyle
uyumlu yénetim
modeli ve idari
lyapilanmasi
belirlenmistir.
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Ornek Kanitlar

Ek 4. Organizasyon Semasi ve Hizmet Standartlar

Ek 4. Gorev Tanimlari

Ek 5. Ogrenci Anketi Yenilenmig Hali.

Ek 5. Turizm Rehberligi Programi Ogrenci Memnuniyet Anketi Sonuglari

Ek 5. Ogrencilerden Alinan Gériisler Ve Swot Analizi

Ek 5. Ogrencilerden Alinan Gorlsgler 2-3-4 Oryantasyon

Ek 5. Ogrenci Bilgilendirme Toplantisi

Ek 6. Turizm Fakiltesi Dig Paydas Anketi.

Ek 6-2. Universite Turizm Sektérii Turizm Isletmeciligi Béliimii Calistay Raporu

Ek 6. Sektor Gortigmeleri

Ek 6. Turizm Fakultesi Mezun Bilgi Anketi

Ek 7. Paydas Gérlismelerinin Planlanmasi Kalite-Komisyonu-Toplanti-Tutanagi

Ek 8. Stratejik Hedeflere Gore Performans Gdstergeleri

Ek 14. Is Akis Suregleri

Kalite Komisyonu Uyeleri (https:/tf.nevsehir.edu.tr/tr/stratejik-plan-hazirlama-ve-kalite-komisyonu)
Turizm Arastirmalari Enstitlisti (TAE) kurulma karari ve bilgisi (https://tae.nevsehir.edu.tr/tr/tarihce)
ITAE Turizm Rehberligi Doktora Programi (https://tf.nevsehir.edu.tr/tr/28647)

KANIT Dis Paydas Etkinlikleri

Turizm Rehberligi  Ogrencilerine Yonelik Aksaray ve GCevresinde Egitim Gezisi Diizenlendi
(https://tf.nevsehir.edu.tr/tr/37583)

Turizm Fakiltesi Turizm Rehberligi Bolumi  Ogrencileri ile Ankara Egitim Gezisi Diizenlendi
(https://tf.nevsehir.edu.tr/tr/37582)

Turizm isletmeciligi Bolimu Ogrencilerine Yonelik Teknik Geziler Diizenlendi
(https://tf.nevsehir.edu.tr/tr/37581)

Turizm Rehberligi Ogrencilerine Yoénelik Haftasonunda Teknik Geziler Diizenlendi
(https://tf.nevsehir.edu.tr/tr/36722)

NEVU Rehberlik Boélimi  Ogrencilerine  Yonelik Ege Bolgesi Egitim Gezisi Dizenlendi
(https://tf.nevsehir.edu.tr/tr/34049)

TURDEK-Turizmde Nitelikli Egitim Calistayi (https://tf.nevsehir.edu.tr/tr/30928)

Gastronomi Ogrencilerine Yonelik Kasaplik Egitimi ve Workshop (https://tf.nevsehir.edu.tr/tr/30754)

Turizm Fakilteleri Dekanlar Konseyi (TURDEK) Yuritme Kurulu Baskanhgi
(https://tf.nevsehir.edu.tr/tr/27436)

NEVU Turizm Fakiiltesi Dekani Aydin, AKU Turizm Fakiiltesi Akademik Dénem Agilis Dersi
(https://tf.nevsehir.edu.tr/tr/29366)

NEVU Turizm Fakdiltesinin Ortak Oldugu "Turizm Alaninda Bilimsel Arastirma Yéntemleri Projesi’ne Yénelik|
Gergeklestirilen Calistay (https:/tf.nevsehir.edu.tr/tr/26303)

Crowne Plaza Cappadocia Onbiro Mudirii Orgun  Uyar Onbiro ve Yonetimi  Dersi
(https://tf.nevsehir.edu.tr/tr/30308)

NEVU Turizm Fakiiltesi Turizm isletmeciligi Bélimii  Sektér Temsilcileriyle Bir Araya Geldi
(https://tf.nevsehir.edu.tr/tr/29640)

Mezun & Ogrenci Bulusmas!' (https://tf.nevsehir.edu.tr/tr/27539)



https://tf.nevsehir.edu.tr/tr/37582
https://tf.nevsehir.edu.tr/tr/37581
https://tf.nevsehir.edu.tr/tr/36722
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A.1.2. Liderlik

Universitemizin kalite calismalar kapsaminda, Fakiiltemiz dekan yardimcisi Dog. Dr. Omer COBAN,
NEVU Kalite Komisyonu tiyesidir. Turizm Fakiiltesi yonetiminin kalite glivencesi sistemi ve kilturi
olusturma konusunda sahipligi ve motivasyonu yiiksektir Bu durumun en dnemli gostergesi ve sonucu
Fakdiltedeki akredite olan programlarin varligidir. Turizm Fakiiltesinde, Turizm Rehberligi ve Turizm
Isletmeciligi olmak tizere 2 program TURAK (Turizm Egitimi Degerlendirme ve Akreditasyon
Kurulu) tarafindan akredite etmistir. Turizm Isletmeciligi ve Turizm Rehberligi programlari
tiniversitemizin de ilk akredite programlart olmustur. Akreditasyon siirecinde alinan geribildirimler
de fakiiltemizin gelisimi icin degerlendirilmektedir. Akreditasyon &ncesi ve sonrasi tiim
degerlendirmeler ve hazirliklar Fakiilte ve Kalite Siireci yOneticilerinin destegi ile tiim akademik
personelin 6zverili ve is birligi i¢inde ¢alismasi ile gergeklestirilmistir.

Turizm Fakiiltesinde liderlik stiregleri ve kalite giivencesi kiiltiirlinlin igsellestirilmesi siirekli
degerlendirilmektedir. Ornegin; Bologna siirecinin de fakiiltemiz kalite ¢alismalarina dzellikle kalite
calismalarinin formallesmesi agisindan katkis1 olmustur. Fakiiltemizde her programin ders igerikleri
ilgili ders sorumlular1 tarafindan, programin amaglarina paralel olarak belirlenmekte ve
guncellenmektedir.

Ogrenci memnuniyeti anket teknigi ile dlgiilmekte ve siirekli izlenmektedir. Ilk olarak 2013-2014
Egitim-Ogretim déneminde 6grenci memnuniyet anketi yapilmistir. Anketler her yarryil sonunda
yapilmakta ve sonuglari degerlendirilmektedir. Bununla birlikte bolim baskani ya da yardimcisi
cesitli zamanlarda 6gretim elemanlarindan izin alarak derslere girmekte, 6grencilerle goriismeler
yapmakta ve bu goriismelerde 6grencilerin memnuniyet veya memnuniyetsizliklerine iliskin
degerlendirmelerini yazili olarak almaktadir (KANIT Ek 5). Ayrica Universite tarafindan biitiin
birimlere yerlestirilen dilek/sikayet kutular1 bulunmaktadir. Ogrenciler bu kutular araciligi ile istek ve
dileklerini okul yonetimine iletebilmektedir. Son olarak fakdlte internet sitemizde bulunan elektronik
dilek, 6neri, sikayet kutusu ve fakulte kurumsal e-posta adresi {izerinden de talepler alinmaktadir.

Ayrica akademik kurul, bolim toplantilart ve diger toplantilarda &gretim elemanlar1 tarafindan
program Ogretim amaclari, ¢iktilari, 6gretim planlar1 vb. tartisilmakta ve 6gretim elemanlarinin
goriisleri alinmaktadir (KANIT Ek 9, Ek 10).

Fakiilte ve kalite siireci liderleri ile akademik ve idari birimler arasinda etkin bir iletisim sistemi
kurulmustur. Uyeler kolaylikla liderlere ulasabilmektedir. Yoneticiler acik kapi politikasi
izlemektedir. Bununla birlikte Universitemizin kullandig1 Universite Bilgi Yonetim Sistemi (UBYS)
araciligl ile saglanan formal iletisimin yanisira, whatsapp uygulamasi iizerinden gruplar kurularak
hizli haberlesme ve bilgi paylasimi yapilmakta ve iletisim informal olarak da etkili bir sekilde
yurutilmektedir (KANIT Ek 54). Olgunluk Dizeyi “4”

Yiiksekogretim Kalite Kurulu — Kurum I¢ Degerlendirme Raporu Hazirlama Kilavuzu (Siiriim 3.1 - 14/12/2022)
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A. LIDERLIK, YONETISIM ve KALITE

A.1. Liderlik ve Kalite

2 3 4 5)

1
A.1.2. Liderlik Kurumda kalite Kurumda liderlerin
Turizm Fakdiltesi ydnetiminin kalite glivencesi sistemi ve glivencesi kalite glivencesi
kilthrd olusturma konusunda sahipligi ve sisteminin sisteminin yonetimi

motivasyonusahipligi ve motivasyonu ylksektir. Fakiltede
liderlik anlayigi ve koordinasyon kultiirtl yerlegmistir. Turizm
Fakultesinde yonetim ve boélimler, idari birimler arasinda etkin
bir iletisim adi bulunmaktadir.

Liderlik suregleri ve kalite glivencesi kiltirinin
icsellestiriimesi siirekli degerlendiriimektedir.

yonetilmesi ve
kalite kalttrinin
icsellestiriimesini
destekleyenetkin
bir liderlik
yaklasimi
bulunmamaktadir.

\ve kalttrindn
icsellestiriimesi
konusunda
sahipligi ve
motivasyonu
bulunmaktadir.

Ornek Kanitlar

TURAK Akreditasyon Degerleme (https://tf.nevsehir.edu.tr/tr/30307) ve Sonucu
(https://tf.nevsehir.edu.tr/tr/31256)

ECTS Bilgi Paketi (http://ects.nevsehir.edu.tr/ects/bilgipaketi/dil/tr/birim/181)

Ek 5. Ogrenci Anketi Yenilenmis Hali.

Ek 5. Turizm Rehberligi Programi Ogrenci Memnuniyet Anketi Sonuglari

Ek 5. Ogrencilerden Alinan Gériisler ve Swot Analizi

Ek 5. Ogrencilerden Alinan Gériisler 2-3-4 Oryantasyon

Ek 5. Ogrenci Bilgilendirme Toplantisi

Ek 9. iyilestirme ve Gelistirmeye Yénelik Ogretim Elemanlar Goriisleri Akademik Kurul Karari Ornegi
Ek 10. Kalite Komisyonu Ogrenci Memnuniyeti Alinan Karar Ornegi

Ek 54. Informal Iletisim Agi Ornek Whatsapp Gruplari



https://tf.nevsehir.edu.tr/tr/30307
https://tf.nevsehir.edu.tr/tr/31256
http://ects.nevsehir.edu.tr/ects/bilgipaketi/dil/tr/birim/181
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A.1.3. Kurumsal doniisiim kapasitesi

Fakiltemizde yiiksekogretim sistemi ig¢indeki degisimler dikkate alinmaktadir. Bu baglamda
diinyadaki dijitallesme siirecine adapte olunmaya c¢alisilmaktadir. Teknoloji temelli derslerin
yiriitilmesinde kullanilmak tizere 50 kisi kapasiteli 1 adet bilgisayar laboratuvari bulunmaktadir.
Ayrica her bir derslikte 6grencilere dersin daha aktif anlatilabilmesi i¢in bilgisayar, projeksiyon aleti,
projeksiyon perdesi ve ses sistemi bulunmaktadir. 101 ve iizeri kisi kapasiteli derslikte daha uygun
kosullarda ders yapabilmek icin 1 adet klima bulunmaktadir. (KANIT Ek 1). Ogrencilere sektorde
ihtiyaclar1 olacagi diisiiniilen otomasyon programlar1 uygulamali olarak verilmektedir.

2019-2020 egitim-6gretim yili bahar donemi ve 2020-2021 egitim-68retim yilinin tamami
Yiiksekogretim Kurulu karartyla 30 Mart 2020 tarihinden itibaren uzaktan egitim yontemleri ile
gerceklesmistir. Nevsehir Hac1 Bektas Veli Universitesi Uzaktan Egitim Uygulama ve Arastirma
Merkezi (NUZEM) tarafindan teknik altyapisi saglanan ve NEVU DERSLIK adi verilen Ogrenim
Yénetim Sistemi (OYS) iizerinden dersler islenmistir. 2021-2022 Egitim Ogretim yilinda hibrit
egitime gecilmis olmakla birlikte uzaktan egitim yontemiyle verilen derslerde 6gretim yonetim
sistemi kullanilmaya devam etmektedir (KANIT Ek 16) Uzaktan egitim siirecinde oncelikle ders
yiikkiimliiliigli olan 6gretim elemanlarina sistemi nasil kullanacaklari hakkinda egitim verilmistir.
Sonrasinda da kullanabilecekleri agiklayict videolar sisteme yiiklenmistir. Ayn1 zamanda 6grencilere
de derslik sistemine nasil girig yapacagi, sisteme ddev yiikleme, derse ve sinava katilma vb. gibi
konularla ilgili hem egitim verilmis hem de sonrasinda da izleyebilmeleri i¢in videolar paylasilmistir.
Senkron egitimde; 6grenci ve 6gretim elemani haftalik programda belirtilen saatte sesli ve gorunttli
olarak iletisime gecebilmekte, yazilimlarda yer alan beyaz tahta uygulamasi ile tahta {izerinde konu
ile ilgili tartismalar yapabilmektedir. Ogretim elemani her hafta ders igin belirlenen giin ve saatte canli
olarak ders vermekte ayrica her 6gretim elemani her dersi igin her hafta sisteme haftalik ders notu
yuklemektedir. Pandemi baglangicinda danigman 6gretim elemanlart siniflart ile iletisime gecerek
uzaktan egitim imkani olmayan dgrencileri belirlemislerdir. Imkan smirliligi bulunan 6grencilere
gerekli donanim fakiilte yonetimi tarafindan saglanmistir. Ayrica derslerin uzaktan egitim yoluyla
verilmesi doneminde derslerin koordinasyonu ve takibi, ihtiya¢ halinde diger 6gretim elemanlarina
yardimci olmast ve siireg ile ilgili durumlarin NEVU Uzaktan Egitim Takip ve Yiiriitme Komisyonu
ile kontroliiniin daha saglikli yapilabilmesi i¢in her akademik birimde komisyonlar olusturulmustur.
Fakiiltede uzaktan egitim takip ve yiriitme komisyonunda Dog. Dr. Omer COBAN, Dog. Dr. Burcu
Giilsevil BELBER, Dog. Dr. Emine KALE ve Dr. Ogr. Uyesi Meral DURSUN KUCUKOGLU
bulunmaktadir.

Fakiiltemiz yoOnetimi tarafindan diinyadaki ve iilkemizdeki turizm egitimi veren fakiiltelerin
uygulamalari takip edilmekte ve iyi uygulamalar fakiiltemize kazandirilmaya caligilmaktadir. Diger
taraftan kalkinma planlari, orta vadeli program, cumhurbaskanligi yillik programlari, bolgesel planlar,
Kiiltir ve Turizm Bakanlhign ve Birlesmis Millet Diinya Turizm Orgiitii vb. orgiitler tarafindan
yayimlanan yayinlar ve istatistikler takip edilmekte ve amag, misyon ve hedefler bu Gst Olcekli
planlara ve egilimlere gore revize edilmeye calisilmaktadir.

Stratejik amaglari gergeklestirmeye yonelik 6gretim elemani ve 6grenci niteligini gelistirmek, turizm
alaninda nitelikli yayin sayisini arttirmak, kurum kiiltiiriinii giiclendirmek, ¢evresel duyarlilik ve
sosyal sorumluluk bilincini gelistirmek, dezavantajli kisilere yonelik duyarlilik olusturmak iizere
faaliyetler planlanmakta ve yiritilmektedir (KANIT Ek 8, Ek 11, Ek 12). Bu dogrultuda alinacak
kararlarda paydas katilimi 6nemsenmekte, i¢ ve dis paydaslarin goriisleri degerlendirilmektedir
(KANIT Ek 5, Ek 6, Ek 7). Olgunluk Duizeyi “4”

Yiiksekogretim Kalite Kurulu — Kurum I¢ Degerlendirme Raporu Hazirlama Kilavuzu (Siiriim 3.1 - 14/12/2022)



15

A. LIDERLIK, YONETISIM ve KALITE

A.1. Liderlik ve Kalite

1

2

3 4 5

A.1.3. Kurumsal doéniisiim kapasitesi
Turizm Fakiltesinde stratejik amag ve hedefler belirlenirken

'Yiksekogretim ekosistemi igerisindeki degisimler, kiresel
egilimler, ulusal hedefler ve i¢/dis paydas beklentileri dikkate
alinmaktadir.

Turizm Fakultesi amag, misyon ve hedefleri dogrultusunda
gelecekte ortaya cikabilecek gelismelere hazirlikli olmak ve
uyum saglamak Uzere degisim yonetimi, kiyaslama, yenilik
yonetimi gibi yaklagimlari kullanmakta ve kurumsal
0zgunlugini guglendirmek icin gaba gostermektedir.

Kurumda degisim
lyonetimi

bulunmamaktadir.

Kurumda degisim

ihtiyaci

belirlenmigtir.

Kurumda degisim
yonetimi yaklagimi
kurumun geneline
yaylimis ve bittincul
olarak
yurattlmektedir.

Ornek Kanitlar

Ek 1. Siniflarda Bilgisayar, Projeksiyon Kullanimi ve Internet Erigimi
Ek 5. Ogrencilerden Alinan Gériisler ve SWOT Analizi

Ek 5. Ogrencilerden Alinan Gériisler 2-3-4 Oryantasyon

Ek 6. Turizm Fakiltesi Dig Paydas Anketi.

Ek 6. Turizm Fakiiltesi-Sektor Is Birligi Calistay Raporu

Ek 6. Sektor Gorlismeleri
Ek 6. Turizm Fakiiltesi Mezun Bilgi Anketi

Ek 7. Paydas Gorismelerinin Planlanmasi Kalite-Komisyonu-Toplanti-Tutanagi

Ek 8. Stratejik Plana Gore Amag ve Hedefler

Ek 11. Turizm Fakiiltesi Faaliyet Plani 2021

Ek 12. Turizm-Fakultesi-Faaliyet-Raporu-2020 (Hedefler, Performans Sonuglari, Oncelikler ve
Degerlendirmeler)

Ek 16. Uzaktan Egitim Akademik Kurul Giindem

Ek 16. Ogretim Elemanlarina Uzaktan Egitim Teknik Destek

Uzaktan Egitim Dersleri (https://derslik.nevsehir.edu.tr/Account/LoginBefore)
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A.1.4. i¢ kalite giivencesi mekanizmalar

Turizm Fakultesinde kalite komisyonu tarafindan kalite kiiltiiriiniin benimsenmesi ve yayginlagmasi
icin Kalite Komisyonu fakdltedeki bolimlerin boliim baskan yardimcilart ve her boliimden bir
arastirma gorevlisini kapsayacak sekilde teskil edilmistir. Kalite komisyonunda Dog. Dr. Omer
COBAN, Dog. Dr. Giinay EROL, Dog. Dr. Burcu Giilsevil BELBER, Dr. Ogr. Uyesi Nurgiil
CALISKAN, Ars. Gor. Dr. Gamze COBAN YILDIZ, Dr. Ogr. Uyesi Zeynep COKAL ve Ars. Gor.
Dr. Firdevs YONET EREN gorev yapmaktadir. Kalite komisyonu iiniversite tarafindan benimsenen
ve uygulanan usul ve esaslar cercevesinde faaliyetlerini stirdiirmektedir. Universitede strekli
tyilestirmeye ve kaliteyi artirmaya yonelik de bir komisyon kurulmustur. Fakiiltemiz 6gretim
elemanlarindan Dr. Ogr. Uyesi Koray CAMLICA bu komisyonda gorev almaktadir. Siirekli
tyilestirmeye yonelik faaliyetler de bu sekilde takip edilmektedir.

Egitim-6gretim siireclerinde Planla-Uygula-Kontrol Et-Onlem Al (PUKO) déngiisii kapsaminda
Fakillte Ydnetimi her akademik donemin basinda ve sonunda Akademik Kurul diizenlemektedir. En
son akademik kurul 28 Eylil 2022 tarihinde gergeklestirilmistir. (KANIT Ek 13, Ek 80). Bu kurulda
tiim Ogretim elemanlarinin baslayacak egitim-6gretim dénemi icin beklentileri, istekleri ve onerileri,
yonetimin yapilmasini istedigi konular konusulmakta ve karara baglanmaktadir. Akademik dénem
sonu yapilan kurullarda ise donem boyunca yapilan isler ve konular 6gretim elemanlarina rapor
edilmekte ve bu kapsamda bir sonraki akademik dénem i¢in plan ve stratejiler goriisiilmektedir. Bu
sekilde Fakiilte yonetimi ve dgretim elemanlar1 birbirlerini izleyebilmekte ve sorgulayabilmektedir.
Ayrica bu toplantilarda ilgili egitim-6gretim donemi igin tim dgretim elemanlari ders bilgi paketlerini
guncellemeleri hususunda bilgilendirilmektedirler. Egitim-6gretim donemi basladiginda ise iligili
komisyon tarafindan ders bilgi paketlerinin kontrolii saglanmaktadir. Eksik ya da hatal1 bilgilerin ilgili
Ogretim elemanina bildirilerek diizeltilmesi saglanmaktadir.

Fakiiltenin kalite politikas1 bulunmakla birlikte, Kalite Givence Sistemi prosesi (girdi, kaynak ve

ciktilar / yiiriitiilen faaliyetler ve sorumlu kisiler-birimler) tanimlanmistir (KANIT Ek 35, Ek 36, Ek
37, Ek 38, Ek 39, Ek 40, Ek 41, Ek 42, Ek 43, Ek 44, Ek 45, Ek 46, Ek 48).

Ayrica performans gostergeleri, talimatlar, is akis semalar1, gérev tanimlari, prosedurler ve prosesler
tanimlanmis ve ulasilabilir durumdadir (KANIT Ek 4, Ek 14). Ogrenci, 6gretim eleman1 ve paydas
geribildirimleri anketler, goriismeler, etkinlikler, galistaylar ve akademik kurul gibi araglarla
saglanmakta ve alinan geri bildirimler dogrultusunda kalite komisyonu kararlar alip Fakiilte
yonetimine sunmaktadir (KANIT EK 7, Ek 10, Ek 17).

Ayrica Turizm Fakiltesinde faaliyetler ve performanslar faaliyet planlart ve yillik faaliyet raporlar
ile izlenmektedir (KANIT Ek 11, Ek 15). Olgunluk Duzeyi “4”

Yiiksekogretim Kalite Kurulu — Kurum I¢ Degerlendirme Raporu Hazirlama Kilavuzu (Siiriim 3.1 - 14/12/2022)
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A.1. Liderlik ve Kalite

islem, stire¢, mekanizmalar planlanmisg, akis semalari
olusturulmustur. Kalite gtivence stirecinde sorumluluklar ve
yetkiler agikga tanimlanmistir. Gergeklesen uygulamalar
periyodik olarka degerlendiriimektedir. Kalite gelistirmeye
yonelik alinan kararlar ve uygulamalar érnek kanitlari ile
belirtiimistir, gerceklesen uygulamalar degerlendiriimektedir.
Turizm Fakdltesine ait kalite politikasi bulunmaktadir.

kalite glivencesi
sistemi
bulunmamaktadir.

mekanizmalari
tanimlanmistir.

geneline yayilimis,
seffaf ve bitincul
olarak
yurattilmektedir.

mekanizmalari
izlenmekte ve ilgili
paydaslarla birlikte
iyilestiriimektedir.

1 2 3 4 5
A.1.4. Ic kalite giivencesi mekanizmalari Kurumun Kurumun i¢ kalite ic kalite glivencesi [ic kalite glivencesi [igsellestirilmis,
Turizm Fakdltesi blinyesinde PUKO ¢evrimleri itibari yapilan ftanimlanmig biric  [glivencesi siire¢ ve  [sistemi kurumun sistemi sistematik,

surdurdlebilir ve
ornek gosterilebilir
uygulamalar
bulunmaktadir.

Ornek Kanitlar

Ek 4. Gorev Tanimlari

Ek 10. Kalite Komisyonu Ogrenci Memnuniyet Anketleri ve Ogrencilerin Kalite Siirecine Etkinlikler
Yoluyla Dahil Edilmesi

Ek 11. Turizm Fakultesi Faaliyet Plani 2021 (Kalite Komisyonu Takvim)

Ek 13. Akademik Kurul Ornegi

Ek 14. is Akis Semalar!

Ek 15. Turizm-Fakultesi-Kurum Igi Degerlendirme Raporu 2021 Yillik Izleme ve lyilestirme Raporlari
Ek 17. Yandal Cift Anadal Onerisi ve Ulusal Uluslararasi Ogrenci Ogretim Elemani Hareketliliginin
Arttirlimasi

Ek 35. Egitim ve Ogretim Planlama Siireci

Ek 36. Egitim ve Ogretim Uygulama Siireci

Ek 37. Ogrenci Isleri Siireci

Ek 38. Uluslararasi Degisim Peogramlari ve Is Birligi Siireci

Ek 39. Bilgi Transfer Sireci

Ek 40. Bilgi Uretimi Siireci

Ek 41. Proje Yonetimi Siireci

Ek 42. Kiiltiirel ve Sosyal Hizmetler Sureci

Ek 43. Kitiiphane Hizmetleri Sureci

Ek 44. Kalite Yonetim Sureci

Ek 45. Kurumsal Yonetim Sireci

Ek 46. Paydas lligkileri Siireci

Ek 48. Kalite-Guvence-Sistemi-Sireci

Gorev ve Sorumluluklar (https://tf.nevsehir.edu.tr/tr/stratejik-plan-hazirlama-ve-kalite-komisyonu)
Kalite Glivencesi Rehberi Gibi Tanimli Stire¢ Belgeleri (https://tf.nevsehir.edu.tr/tr/kalite)
Universite-Turizm Sektorii Is Birligi Calistayi (https://tf.nevsehir.edu.tr/tr/17041).
Universite-Turizm Sektérii Is Birligi Olanaklari Konulu Séylesi (https://tf.nevsehir.edu.tr/tr/25661).

Ek 80. Akademik Kurul-https://tf.nevsehir.edu.tr/tr/36046



https://tf.nevsehir.edu.tr/tr/25661
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A.1.5. Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik

Turizm Fakiltesinde kamuoyunu bilgilendirme ilkesel olarak benimsenmistir. Kamuoyunu
bilgilendirmede Turizm Fakiltesi kurumsal intenret sayfasi ve sosyal medya hesaplari aktif ve etkin
olarak kullanilmaktadir. Fakiilte internet sayfasi dogru, giincel, ilgili ve kolayca erisilebilir bilgilere
yer vermektedir. Dogru, giincel ve erisilebilir bilgiyi saglamak tlizere Fakiilte ve Fakiiltedeki her bir
bolimde ayr1 ayr1 olmak iizere internet sitesi sorumlulart ve sosyal medya sorumlulari
gorevlendirilmistir.

Fakiiltemizde kalite siirecine iliskin bilgilerin tamamina da kurumsal internet sitesinde “KALITE”
sekmesi altinda yer verilmektedir. Turizm Fakiiltesi faaliyet raporunda mali konular1 da i¢eren pek
cok gostergeye iliskin sonuglar her yil degerlendirilmektedir ve sonuglari internet sitesinde erisilebilir
durumdadir (KANIT Ek 12).

Turizm Fakultesi bolgesindeki dis paydaslari, iligkili oldugu yerel yonetimler, diger {iniversiteler,
kamu kurumu kuruluslari, sivil toplum kuruluslari, sanayi ve yerel halk ile iliskilerini etkin bir sekilde
yurutmektedir (KANIT Ek 6). Olgunluk Dizeyi “4”

Yiiksekogretim Kalite Kurulu — Kurum I¢ Degerlendirme Raporu Hazirlama Kilavuzu (Siiriim 3.1 - 14/12/2022)
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A. LIDERLIK, YONETISIM ve KALITE

A.1. Liderlik ve Kalite

kolayca erisilebilir bilgiyi vermektedir; bunun saglanmasi igin
gerekli mekanizma mevcuttur. Fakultenin bélgesindeki dig
paydaslari, iligkili oldugu yerel yonetimler, diger Universiteler,
kamu kurumu kuruluslari, sivil toplum kuruluglari, sanayi ve yerel
halk ile iligkileri degerlendiriimektedir.

mekanizmalar
bulunmamaktadir.

kamuoyunu
bilgilendirmek tizere
taniml slregler
bulunmaktadir.

bilgilendirme ve
hesap verebilirlik
mekanizmalarini
isletmektedir.

mekanizmalari
izlenmekte ve
paydas gorusleri
dogrultusunda

iyilestiriimektedir.

1 2 3 4 5
A.1.5. Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik Kurumda kamuoyunu [Kurumda seffaflik ve [Kurum tanimh Kurumun icsellestirilmis,
[Turizm Fakiltesinde kamuoyunu bilgilendirme ilkesel olarak bilgilendirmek ve hesap verebilirlik stirecleri kamuoyunu sistematik,
benimsenmistir. Hangi kanallarin nasil kullanilacagi hesap verebilirligi  [ilkeleri dogrultusunda bilgilendirme ve strdartlebilir ve
tasarlanmistir. Fakiilte internet sayfasi dogru, giincel, ilgili ve gerceklestirmek lizere|dogrultusunda kamuoyunu hesap verebilirlik 6rnek gosterilebilir

uygulamalar
bulunmaktadir.

Ornek Kanitlar

Degerlendirmeler)

Ornek Paydas lliskileri
Uchisar Kaya Otel Genel Mudiirii Seckin Ozerler Onbiiro ve Yoénetimi Dersi
(https://tf.nevsehir.edu.tr/tr/30942)
TURDEK-Turizmde Nitelikli Egitim Calistayi (https://tf.nevsehir.edu.tr/tr/30928)
NEVU Turizm Fakiiltesi Turizm Isletmeciligi Bélimii Sektér Temsilcileriyle Bir Araya Geldi
(https://tf.nevsehir.edu.tr/tr/29640)
TURDEK Yiiriitme Kurulu, NEVU Turizm Fakiiltesi Dekani Aydin’'in Baskanhginda Toplandi
(https://tf.nevsehir.edu.tr/tr/29429)
NEVU Turizm Fakiiltesi Dekani Aydin, AKU Turizm Fakiiltesi Akademik Dénem Agcilis Dersine Konuk
Oldu (https://tf.nevsehir.edu.tr/tr/29366)
NEVTIM Ogrencilerle Bulusuyor” Séylesi Serisinin ikincisi Gergeklestirildi
(https://tf.nevsehir.edu.tr/tr/27539)
NEVU isbirligi ve Ev Sahipliginde “Nevsehir Kapadokya Tanitim Stratejisi Calistay1” Yapildi
(https://tf.nevsehir.edu.tr/tr/27504)

Ek 6. Turizm Fakiltesi Dis Paydas Anketi.

Ek 6. Turizm Fakiltesi-Sektor Is Birligi Calistay Raporu
Ek 6-2. Universite turizm sektori turizm isletmeciligi bolimi caligtay raporu
Ek 6. Sektor Gorugmeleri
Ek 12. Turizm Fakiiltesi Faaliyet Raporu 2020 (Hedefler, Performans Sonuglari, Oncelikler ve

internet Sitesi Sorumlusu (https:/tf.nevsehir.edu.tr/tr/fakulte-internet-sitesi-sorumlusu)
Sosyal Medya Sorumlusu(https://tf.nevsehir.edu.tr/tr/fakulte-sosyal-medya-sorumlusu)
Turizm Fakdlteleri Dekanlar Konseyi (TURDEK) Yiriutme Kurulu Baskanhgi
(https://tf.nevsehir.edu.tr/tr/27436)
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Turizm Fakultesi Tarafindan Ill. Kapadokya Turizm Haftasi Paneli Gergeklestirildi
(https://tf.nevsehir.edu.tr/tr/27048)

Yesili Desteklemenin Tam Zamani (https:/tf.nevsehir.edu.tr/tr/26735)

NEVU Turizm Fakiiltesinin Ortak Oldugu "Turizm Alaninda Bilimsel Aragtirma Yéntemleri Projesi’ne
Yonelik Gergeklestirilen Calistay (https://tf.nevsehir.edu.tr/tr/26303)

Ortahisar Belediye Bagkani Ates, NEVU Turizm Fakiiltesi Dekani Aydin’i Ziyaret Etti
(https://tf.nevsehir.edu.tr/tr/26046)

TUI Tiirkiye Temsilcileri, Turizm Fakiiltesi Ogrencileriyle Bir Araya Geldi
(https://tf.nevsehir.edu.tr/tr/23022)

ETS Tur Operasyon Miidiirii Evren Pamuk, Turizm Fakiiltesi Ogrencileriyle Bir Araya Geldi
(https://tf.nevsehir.edu.tr/tr/22904)

Nevsehir Ticaret ve Sanayi Odasi Ticaret Sicil Midurt Veysel Donmaz Girisimcilik Dersi
(https://tf.nevsehir.edu.tr/tr/22371)

"Turizm Rehberligi Beklentiler, Ciktilar ve Sorunlar" Paneli NEVU Turizm Fakiiltesi Ev Sahipliginde
Duzenlendi (https://tf.nevsehir.edu.tr/tr/22298)

Engelleri Hep Beraber Kaldiriyoruz! (https:/tf.nevsehir.edu.tr/tr/22269)

NEVU’de Ogrenci-isveren Bulusmasi (https://tf.nevsehir.edu.tr/tr/21986)

Turizm Akademisyenleri Dernegi Baskani Prof. Dr. Muharrem TUNA ve izmir Katip Celebi Universitesi
Ogretim Uyesi Dog. Dr. Volkan ALTINTAS Turizm Fakiiltesini Ziyaret Etti
(https://tf.nevsehir.edu.tr/tr/21881)

“IV. Uluslararasi Gastronomi Turizmi Arastirmalari Kongresi” NEVU Turizm Fakiiltesi Ev Sahipliginde
Duzenlendi. (https://tf.nevsehir.edu.tr/tr/21430)

Nevsehir Haci Bektas Veli Universitesi Turizm Fakiiltesinde Nevsehir Valisi lhami AKTAS'a Proje
Sunumu Toplantisi Yapildi (https://tf.nevsehir.edu.tr/tr/20839)
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A.2. Misyon ve Stratejik Amaglar

Turizm Fakiltesinin misyon ve vizyon ifadeleri tanimlanmis ve birim ¢alisanlarinca bilinmekte ve
paylasilmaktadir. Benzer sekilde birim kalite glivence politikast paydaslarin goriisii esliginde
hazirlanmistir. Turizm Fakiiltesinde kisa/orta uzun vadeli amagclar, hedefler ve performans
gostergeleri belirlenmekte ve ilan edilmektedir.

A.2.1. Misyon, vizyon ve politikalar

Turizm Fakultesi icin misyon ve vizyon ifadesi tanimlanmistir ve Fakiilte ¢alisanlarinca bilinmekte,
benimsenmekte ve paylasilmaktadir. Mevcut misyon ve vizyon ifadeleri Turizm Fakiiltesinin varolus
nedenini 6zgun olarak agiklmakta ve gelecege yonelik siirdiiriilebilir adimlar atmak ve hedefler
belirlemek i¢in kilavuz niteligindedir.

Turizm Fakultesinin Kalite Glivencesi Politikas1 bulunmaktadir. Bu politika gelistirilirken paydaslarin
goriisleri dikkate almmustir. Kalite Giivencesi Politikast Turizm Fakiiltesi tiyeleri tarafindan
bilinmekte ve benimsenmektedir.

Turizm Fakiiltesi Kalite Giivencesi Siireci ¢ercevesinde faaliyetler ve sorumlulari, yonetim sekline
(kalite yonetimi siireci, kurumsal yonetim siireci ve paydas iliskileri siireci) iliskin yapilanmalar ve
kullanilan temel mekanizmalar agikga belirlenmistir ve erisilebilir durumdadir (KANIT Ek 44, Ek 45,
Ek 46, Ek 48).

Ayni sekilde egitim ve 0gretim (uzaktan egitimi de kapsayacak sekilde), arastirma ve gelistirme,
toplumsal katki, yonetim sistemi ve uluslararasilasma politikalar1 bulunmakta ve kalite glivencesi
politikasi i¢in sayilan 6zellikleri tagsmaktadir (KANIT Ek 18, Ek 19, Ek 20, Ek 21, Ek 22, Ek 23, Ek
24, Ek 25, Ek 26, Ek 35, Ek 36, Ek 37 Ek 38, Ek 39, Ek 40, Ek 41, Ek 42, Ek 43). Bu politika
ifadelerinin somut sonuglari, uygulamalara yansiyan etkileri vardir; 6rnekleri sunulabilir (KANIT Ek
7, Ek 10, Ek 17). Olgunluk Duzeyi “4”

Yiiksekogretim Kalite Kurulu — Kurum I¢ Degerlendirme Raporu Hazirlama Kilavuzu (Siiriim 3.1 - 14/12/2022)
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A. LIDERLIK, YONETISIM ve KALITE

A.2. Misyon ve Stratejik Amagclar

Turizm Fakdultesi; vizyon, misyon ve amacini gerceklestirmek tizere politikalari dogrultusunda olusturdugu stratejik amaclarini ve hedeflerini planlayarak uygulamaktadir.
Fakultede kisa orta ve uzun vadeli amaclar, hedefler ve performans gostergeleri belirlenmekte ve ilan edilmektedir.

1 2 3

A.2.1. Misyon, vizyon ve politikalar

Turizm Fakultesinde misyon ve vizyon ifadeleri
tanimlanmistir. Birim ¢aliganlari tarafindan bilinmekte ve
paylasiimaktadir. Bu ifadeler NEVU Turizm Fakiiltesine
Ozeldir. Turizm Fakiltesinin kalite glivencesi politikasi
paydaslarin gorugleri alinarak hazirlanmigtir. Bu politika birim
calisanlarinca bilinmekte ve paylasiimaktadir. Ayni sekilde
[Turizm Fakiltesinde egitim ve 6gretim (uzaktan egitimi de
kapsayacak sekilde), arastirma ve gelistirme, toplumsal katki,
yonetim sistemi ve uluslararasilagsma politikalari vardir ve
kalite givencesi politikasi igin sayilan ézellikleri tagir.

Kurumun
tanimlanmis ve
kuruma 6zgu
misyon, vizyon ve
politikalari
pulunmaktadir.

Kurumda
tanimlanmis misyon,
vizyon ve politikalar
bulunmamaktadir.

Kurumun genelinde
misyon, vizyon ve
politikalarla uyumlu
uygulamalar
bulunmaktadir.

Ornek Kanitlar

Ek 7. Paydas Gérligsmelerinin Planlanmasi

Ek 10. Kalite Komisyonu Ogrenci Memnuniyet Anketleri ve Ogrencilerin Kalite Siirecine Etkinlikler Yoluyla
Dabhil Edilmesi

Ek 17. Yandal Cift Anadal Onerisi ve Ulusal Uluslararasi Ogrenci Ogretim Elemani Hareketliliginin
Arttirimasi

Ek 18. Yiksekdgretim Kurumu Kurumlrarasi Gegis Yonetmeligi

Ek 19. Nevsehir Haci Bektas Veli Universitesi On Lisans ve Lisans Egitim Ogretim Yénetmeligi
Ek 20. Nevsehir Haci Bektas Veli Universitesi Cift Anadal Programi Yoénergesi

Ek 21. YUuksekogretim Kanunu 2547

Ek 22. Nevsehir Haci Bektag Veli Universitesi Yandal Programi Yénergesi

Ek 23. Erasmus Programina lliskin Tasinmasi Gereken Kosullara lliskin Bilgiler

Ek 24. Erasmus, Mevlana ve Farabi Y6nergeleri

Ek 25. Nevsehir Haci Bektas Veli Universitesi Diploma Yénergesi

Ek 26. Uzaktan Hibrit Egitim Yontemi lle Yapilacak Ders ve Sinavlarin Uygulanmasina lliskin
Dulizenlenen Usul ve Esaslar 2020-2021

Ek 35. Egitim ve Ogretim Planlama Siireci

Ek 36. Egitim ve Ogretim Uygulama Siireci

Ek 37. Ogrenci Igleri Siirecii

Ek 38. Uluslararasi Degisim Peogramlari ve Ig Birligi Siireci
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Ek 39.
Ek 40.
Ek 41.
Ek 42.
Ek 43.
Ek 44.
Ek 45.
Ek 46.
Ek 48.
Misyon ve Vizyon (https://tf.nevsehir.edu.tr/tr/misyon-vizyon-ve-degerler)
Kalite Politikasi (https://tf.nevsehir.edu.tr/tr/kalite-politikasi)

Bilgi Transfer Sureci

Bilgi Uretimi Siireci

Proje Yonetimi Sireci

Kdltirel ve Sosyal Hizmetler Sureci
Kituphane Hizmetleri Sureci

Kalite Yonetim Sireci

Kurumsal Yénetim Sireci

Paydas lliskileri Siireci

Kalite Glvence Sistemi Sireci

Kalite Glvence Sistemi Yonetim, Yapilanma, Mekanizmalara Erigim (https:/tf.nevsehir.edu.tr/tr/kalite) ve

(https://tf.nevsehir.edu.tr/tr/stratejik-plan-hazirlama-ve-kalite-komisyonu)
Uzaktan Egitim Politikasi (https://egitimheryerde.nevsehir.edu.tr/tr/nevu-uzaktan-egitim-politikasi)
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A.2.2. Stratejik amac ve hedefler

Turizm Fakdltesi 6zelinde bir stratejik plan bulunmamakla birlikte fakiilte 6gretim elemanlari
universite stratejik plan slrecine destek vermektedir. Fakultede amacg, hedef ve performans
gostergelerini stratejik plana uygun olacak sekilde belirlenmektedir. Bu konularda kararlar alinirken
tiim paydaslarin goriisleri dikkate alinarak hazirlik yapilmaktadir (KANIT Ek 7, Ek 9, Ek 10, Ek 12).
Stratejik amag¢ ve hedefler dogrultusunda program 6gretim amaglar1 belirlenirken dis paydaslarin
beklentileri ve egilimler goz oOnilinde bulundurulmaktadir. Ayrica, program Ogretim amaglari
Universitesinin  6zgdrev ve Ogretim amaclar1 ile tutarll ve bunlar1 destekleyecek sekilde
belirlenmektedir. Bununla birlikte Nevsehir Rehberler Odas1 (NERO), Tiirkiye Seyahat Acentalar1
Birligi (TURSAB) Kapadokya Bolge Temsil Kurulu gibi kuruslar ile konaklama, yiyecek icecek,
seyahat isletmelerinin yoneticilerin davet edildigi ¢alistaylar diizenlenmektedir. Ilki 2018-2019
Egitim Ogretim yilinda yapilan Universite-Turizm Sektorii Is Birligi Calistayr’nin her 4 yilda bir
yapilmasi planlanmaktadir. Bunun amaci miifredatin 4 yilda tamamlandiktan sonra sonuglarinin
calistayda degerlendirilmesidir. Calistaya katilan temsilcilerden alinan goriisler program amagclarina
yansitilmaktadir. Bununla birlikte sektor temsilcileri ile siirekli birebir goriismeler yapilmakta ve bu
goriismeler sirasinda alinan gortisler yine program amaglarinin belirlenmesinde ve giincellenmesinde
kullanilmaktadir. Ornegin sektdrden alinan goriislere istinaden Turizm Rehberligi Programinda
Rusc¢a’nin bir ihtiyag oldugu belirlenmis ve ders planlarina eklenmistir. Ayn1 sekilde sektorden gelen
doniisler dogrultusunda dgrencilerin yabanci dil (Ingilizce) konusunda yetersiz oldugu belirlenerek
haftalik Ingilizce ders saati sayisi artirilmigtir. TURAK degerlendirmesinde kaygi/zayiflik olarak
bildirilen eksikliklere yonelik Girisimcilik dersi plana eklenmistir. Bununla birlikte sektdr is birligine
yonelik protokoller imzalanmaktadir. flaveten Kariyer Merkezi, Turizm Fakiiltesi ve boliimlerine
yonelik egitim, seminer ve istihdam konusunda danigsmanlik yapmakta ve etkinlikleri yliriitmektedir.
Bunlarin diginda bolgede yapilan dis paydas anket sonuclart da konu ile ilgili fikirler sunmaktadir.
Ayrica Ogrencilerin staj yaptigi isletmelere Ogrenciyi degerlendirmek tiizere gonderilen is yeri

degerlendirme formlar1 da program amaglarinin gézden gecirilmesine yardimci olmaktadir (KANIT
Ek 6, Ek 47, Ek 55).

Stratejik plandaki amag, hedef ve eylemlerin yillik ger¢eklesme durumlari izlenmekte, sonuclar
akademik kurullarda, kalite komisyonlarinda ve diger paydaslarla goriisiilerek gerekli kararlar ve
onlemler alinmaktadir (KANIT Ek 7, EK 9, Ek 10, Ek 32).

Ayrica Universitemizde Stratejik Plan, i¢ Kontrol Eylem Planlar1 Strateji Gelistirme Daire Baskanlig1
koordinatorliigiinde izlenmekte ve yayinlanmaktadir. Olgunluk Duzeyi “1”

Yiiksekogretim Kalite Kurulu — Kurum I¢ Degerlendirme Raporu Hazirlama Kilavuzu (Siiriim 3.1 - 14/12/2022)
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A. LIDERLIK, YONETISIM ve KALITE

IA.2. Misyon ve Stratejik Amaclar

surecine destek sunmaktadir. Ayrica fakiiltede kisa, orta
\ve uzun vadeli amag, hedef ve performans gostergeleri
stratejik plana uygun olacak sekilde belirlenmektedir. Kisa
orta uzun vadeli amaglar, hedefler ve performans
gOstergeleri belirlenmektedir.

1 2 3 4 5
A.2.2. Stratejik amac ve hedefler Kurumun stratejik  [Kurumun ilan edilmisKurumun bittinsel,
Turizm Fakdiltesi 6zelinde bir stratejik plan bulunmamakla [plani bir stratejik plani tim birimleri
birlikte fakulte 6gretim elemanlar Universite stratejik plan  bulunmamaktadir.  bulunmaktadir. tarafindan

benimsenmis ve
paydaslarinca
bilinen stratejik
planivebuplaniyla
uyumlu
uygulamalari
vardir.

Ornek Kanitlar

Ek 6. Turizm Fakiiltesi Dig Paydas Anketi.

Ek 6. Turizm Fakiiltesi-Sektor is Birligi Calistay Raporu

Ek 6-2. Universite turizm sektéri turizm isletmeciligi bolimii galistay raporu

Ek 6. Sektor Gorusmeleri

Ek 6. Turizm Fakultesi Mezun Bilgi Anketi

Ek 7. Paydas Goérismelerinin Planlanmasi Kalite-Komisyonu-Toplanti Tutanagi

Ek 9. lyilestirme ve Gelistirmeye Yonelik Ogretim Elemanlari Gériisleri Akademik Kurul Karari Ornegi
Ek 10. Kalite Komisyonu Ogrenci Memnuniyeti Alinan Karar Ornegi

Ek 12. Turizm-Fakultesi-Faaliyet-Raporu-2020 (Hedefler, Performans Sonuglari, Oncelikler ve
Degerlendirmeler)

Ek 32. Stratejik-Yonetim ve-Yonetimin-Gézden-Gegirilmesi-Prosediri

Ek 47. Dersler ve Hocalarin Belirlenmesi-Turizm Rehberligi Toplanti Tutanagi Ornegi

Ek 55. Turizm Rehberligi Toplanti Tutanagi Ornegi 2

Stratejik Plan ve Gelistirme Sireci (https://tf.nevsehir.edu.tr/tr/stratejik-plan-hazirlama-ve-kalite-
komisyonu)

Yillara gore Stratejik Plan ve i¢ Kontrol Eylem Planlari (http://strateji.nevsehir.edu.tr/tr)
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A.2.3. Performans yonetimi

Turizm Fakiltesinde performans yonetimine iliskin stire¢ler tanimlanmistir. Performans gostergeleri
ve anahtar performans gostergeleri ve performans yonetiminde kullanilan mekanizmalar (KANIT Ek
8) bu kapsamda kanit olarak sunulmaktadir. Bununla birlikte faaliyet raporlari ve i¢ degerlendirme
raporlar1 gibi birimde performans izlemeye yonelik baz1 gostergeler ve mekanizmalar tanimlanmistir
(KANIT Ek 12). Birimde performans yonetim sistemleri bltunsel bir yaklagimla stratejik planda yer
alan amaclar dogrultusunda ele alinir ve siirekli iyilestirmeye katki saglar. Birimin stratejik bakis
acisini yansitan performans ydnetimi siire¢ odaklidir. Odiil Yo6nergesi ve Akademik Tesvik Odenegi
Yonetmeligi performans yonetimini destekler niteliktedir (KANIT Ek 27, Ek 28, Ek 29). Nevsehir
Haci Bektas Veli Universitesi, 6gretim {iyeligi kadrolarma yapilacak atanmalarda ve yiikseltilmelerde
aranacak asgari kosullar1 belirlemek tizere bir yonergeye sahiptir. Bu kapsamda Turizm Fakdltesinde
faaliyet istihdam edilen 6gretim elemanlarinin atanma ve ylikseltme kriterlerinde bu yonerge ele
alinmaktadir. Ogretim iiyeligi kadrolarinda UDS, KPDS veya YOKDIiL’den Dogentlik Sinav
Yonetmeligi’nin 5. maddesi uyarinca Ingilizce, Almanca, Fransizca veya Universiteleraras1 Kurul
tarafindan kabul edilen yabanc1 dillerin birinden en az 55 (elli bes) puan almis olmak veya esdegerligi
Yiiksekogretim Kurulu tarafindan kabul edilen uluslararasi sinavlarin birinden en az 55 (elli bes)'e
esdeger puan almis olmak (Giizel Sanatlar Fakiiltesine atanacak olanlarda bu kosul aranmaz.) sarti
aranmaktadir. Akademik yayin kapsaminda da belirlenen kritereler dahilinde yayin puanina sahip olan
ogretim iiyesi adaylarmnin atamalari ve yiikseltmeleri gergeklestirilmektedir (KANIT Ek 30). Ogretim
tiyelerinin ve 6gretim elemanlarinin is ve ders yiikleri takip edilmektedir (KANIT Ek 31). Olgunluk
Dizeyi “4”

Yiiksekogretim Kalite Kurulu — Kurum I¢ Degerlendirme Raporu Hazirlama Kilavuzu (Siiriim 3.1 - 14/12/2022)
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A. LIDERLIK, YONETISIM ve KALITE

A.2. Misyon ve Stratejik Amaclar

1 [ 2
A.2.3. Performans yonetimi Kurumda performansKurumda performan
Turizm Fakiltesinde performans ydnetim sistemleri yonetimi gOstergeleri ve
butiinsel bir yaklasimla ele alinmaktadir. Bu sistemler bulunmamaktadir.  performans
birimin stratejik amaglari dogrultusunda surekli lyonetimi
iyilesmesine ve gelecede hazirlanmasina yardimci olur. mekanizmalari
Fakultenin stratejik bakis agisini yansitan performans tanimlanmistir.
yonetimi sure¢ odakli ve paydas katilimiyla
surdurtlmektedir. Tim temel etkinlikleri kapsayan
kurumsal (genel, anahtar, uzaktan egitim vb.) performans
gostergeleri tanimlanmis ve paylasiimistir.

Ornek Kanitlar

Ek 8. Performans Gostergeleri ve Anahtar Performans Gostergeleri

Ek 12. Turizm Fakilltesi Faaliyet Raporu-2020 (Hedefler, Performans Sonuglari, Oncelikler Ve Degerlendirmeler)
Ek 27. Odiill Yénergesi

Ek 28. Akademik Tesvik Odenegi Yénetmeligi

Ek 29. Akademik Tesvik Basvuru Sureci

Ek 30. Personel ve Personel Politikalar

Ek 31. Ogretim Uyelerinin Ders Yiikleri
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A.3. YOnetim Sistemleri

Turizm Fakiiltesi, stratejik hedeflerine ulasmay1 nitelik ve nicelik olarak giivence altina almak
amaciyla mali, beseri ve bilgi kaynaklari ile siire¢lerini yonetmek tizere bir sisteme sahiptir.

A.3.1. Bilgi yonetim sistemi

Turizm Fakiltesinde Universitemiz geneline ait olan Ogrenci Bilgi Sistemi (UBS), Personel Bilgi
Sistemi (PEYOSIS), Nevsehir Hac1 Bektas Veli Universitesi Portali, Akademik Bilgi Sistemi, BAP
Otomasyonu, AKTS Otomasyonu, Mezun Bilgi Sistemi, Universite Bilgi Yonetim Sistemi vb.
otomasyon yazilimlari iizerinden veri girisleri yapilarak sistematik olarak verilerin islenmesi
saglanmaktadir. Olgunluk Dizeyi “4”

Yiiksekogretim Kalite Kurulu — Kurum I¢ Degerlendirme Raporu Hazirlama Kilavuzu (Siiriim 3.1 - 14/12/2022)
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A. LIDERLIK, YONETISIM ve KALITE

A.3. Yonetim Sistemleri

sisteme sahiptir.

Turizm Fakdltesi, stratejik hedeflerine ulagsmayi nitelik ve nicelik olarak glivence altina almak amaciyla mali, beseri ve bilgi kaynaklari ile stireclerini yonetmek tizere bir

1

2 3

A.3.1. Bilgi ydnetim sistemi

Turizm Fakiltesinin 6nemli etkinlikleri ve slreglerine iligkin veriler
toplanmakta, analiz edilmekte, raporlanmakta ve stratejik yonetim
icin kullaniimaktadir. Fakultede kullanilan Bilgi Yonetim Sistemi
entegredir ve kalite ydnetim sureglerini beslemektedir.
FakUltemizde Universitemiz geneline ait olan Ogrenci Bilgi
Sistemi (UBS), Personel Bilgi Sistemi (PEYOSIS), Nevsehir Haci
Bektas Veli Universitesi Portali, Akademik Bilgi Sistemi, BAP
Otomasyonu, AKTS Otomasyonu, Mezun Bilgi Sistemi, Universite
Bilgi Yonetim Sistemi vb. otomasyon yazilimlar Gzerinden veri
girisleri yapilarak sistematik olarak verilerin islenmesi
saglanmaktadir.

Kurumda bilgi
yonetim sistemi
bulunmamaktadir.

Kurumda kurumsal
bilginin edinimi,
saklanmasi,
kullaniimasi,
islenmesi ve
degerlendiriimesin
e destek olacak
bilgi yonetim
sistemleri
olusturulmustur.

Ornek Kanitlar

https://ubys.nevsehir.edu.tr/
https://ubs.nevsehir.edu.tr/
https://sistem.nevsehir.edu.tr/login
https://ects.nevsehir.edu.tr/ects/index/dil/tr/sayfa/51
https://yemekhane.nevsehir.edu.tr/online/satis
https://bap.nevsehir.edu.tr/

4 5
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A.3.2. Insan kaynaklar1 yonetimi

Turizm Fakiltesinde insan kaynaklar1 yonetimine iliskin kurallar ve siire¢ler bulunmaktadir
(KANIT Ek 30). Insan kaynaklar1 yonetimi birimin amagclarina ulasabilmek icin dogru, etkin ve
verimli bigimde kullanilmaktadir (KANIT Ek 5, Ek 8, Ek 12, Ek 31). is performansini arttirmak icin
kolektif calisma ve motivasyona 6zen gosterilmektedir. Akademik ve idari personel i¢inde adil sekilde
gorev ve sorumluluk paylagimi yapilmaya calisilmaktadir. Olanaklar ¢ergevesinde idari ve destek
hizmeti sunan personelin egitim ve liyakatleri dogrultusunda hizmet vermesi saglanmaya ¢alisilmakla
birlikte, birimin gereklilikleri dogrultusunda bu personel egitimleri disinda da degerlendirilmektedir.
Gorevde yukselme ile personel liyakat ilkesi géz oniinde bulundurulmaktadir. Nevsehir Haci Bektas
Veli Universitesi, dgretim iiyeligi kadrolarina yapilacak atanmalarda ve yiikseltilmelerde aranacak
asgari kosullar1 belirlemek tizere bir yonergeye sahiptir. Bu kapsamda Turizm Fakdltesinde faaliyet
istihdam edilen 6gretim elemanlarinin atanma ve ylikseltme kriterlerinde bu yonerge ele alinmaktadir.
Ogretim iiyeligi kadrolarinda UDS, KPDS veya YOKDIL’den Docentlik Smav Y&netmeligi’nin 5.
maddesi uyarinca Ingilizce, Almanca, Fransizca veya Universitelerarast Kurul tarafindan kabul edilen
yabanci dillerin birinden en az 55 (elli bes) puan almis olmak veya esdegerligi Yiiksekogretim Kurulu
tarafindan kabul edilen uluslararasi sinavlarin birinden en az 55 (elli bes)'e esdeger puan almis olmak
(Giizel Sanatlar Fakiiltesine atanacak olanlarda bu kosul aranmaz.) sarti aranmaktadir. Turizm
Fakdiltesinde tiim 6gretim elemanlarinin alaninda sektor deneyimi olmasi sebebiyle bu sarta iligkin bir
kisit bulunmamaktadir. Akademik yayin kapsaminda da belirlenen kritereler dahilinde yayin puanina
sahip olan 6gretim iiyesi adaylarinin atamalar1 ve yukseltmeleri gergeklestirilmektedir (KANIT Ek
30). Universitemizde ve Turizm Fakiiltesinde insan kaynagmm etkili kullanmak ve performnasi
arttirmaya yonelik tesvik edici 6diillendirme mekanizmalar1 kullanilmaktadir (KANIT Ek 27, Ek 28,
Ek 29). Tim bu slregler seffaf sekilde yiirtitiillmekte ve fakiltede herkes tarafindan bilinmektedir.
Olgunluk Duzeyi “4”
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A. LIDERLIK, YONETISIM ve KALITE

A.3. YOnetim Sistemleri

1 2 3 4 5
A.3.2. insan kaynaklari yénetimi Kurumda insan Kurumda stratejik
[Turizm Fakultesinde Insankaynaklari yénetimine iligkin kaynaklari hedefleriyle uyumlu
kurallar ve siiregler bulunmaktadir. Seffaf sekilde yuritilen  yonetimine iligkin nsan  kaynaklari
bu surecler birimde akademik ve idari personel tarafindan tanimli suiregler yonetimine iligkin
bilinmektedir. Turizm Fakiltesinde ¢alisan (akademik-idari)  bulunmamaktadir.  ftanimh suregler
goruslerini etkin bir sekilde isleyen kurullarda dile bulunmaktadir.

getirmektedir.

Ornek Kanitlar

Ek 5. Turizm Rehberligi Béliimii Ogrenci Memnuniyet Anketi Sonuglari

Ek 8. Performans Gostergeleri ve Anahtar Performans Gdstergeleri

Ek 12. Turizm-Fakultesi-Faaliyet-Raporu-2020 (Hedefler, Performans Sonuglari, Oncelikler ve
Degerlendirmeler)

Ek 27. Odiil Yonergesi

Ek 28. Akademik Tesvik Odenegi Yénetmeligi

Ek 29. Akademik Tesvik Basvuru Siireci

Ek 30. Personel ve Personel Politikalari

Ek 31. Ogretim Uyelerinin Ders Yiikleri
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A.3.3. Finansal yonetim

Turizm Fakiiltesi biinyesinde rektorliik tarafindan her yil kendilerine tahsis edilen biitce
dogrultusunda, belirledigi harcama plan1 ¢ergevesinde tahakkuk birimleri wvasitasiyla mali
kaynaklarmi kullanmaktadir. Tasinir ve tasinmaz kaynaklarin yonetimi, harcama yetkilileri
tarafindan, tasimir kayitlarinin tutulmasindan sorumlu olan taginir kayit ve tasinir kontrol yetkilileri
aracilifiyla yerine getirilir. Harcama yetkilileri, taginirlara iligkin islem ve kayitlarin usule uygun
olarak yapilip yapilmadigini kontrol etmeye veya ettirmeye; kasit, kusur veya ithmal sonucu kirilan,
bozulan veya kaybolan taginirlarin ilgililerden tazmini i¢in gerekli islemleri yapmaya veya yaptirmaya

yetkilidir.

Fakiiltede temel gelir ve gider kalemleri tanimlanmistir ve yillar i¢inde izlenmektedir. Buna iliskin
faaliyet raporlari, satin alma prosediiri ve tasinmaz prosediirii siire¢ olarak tanimlanmis ve kanit
olarak sunulmustur (KANIT Ek 12, Ek 33, Ek 34). Olgunluk Diizeyi “4”

Yiiksekogretim Kalite Kurulu — Kurum I¢ Degerlendirme Raporu Hazirlama Kilavuzu (Siiriim 3.1 - 14/12/2022)
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A. LIDERLIK, YONETISIM ve KALITE

A.3. YOnetim Sistemleri

tanimlanmistir ve yillar icinde izlienmektedir. Yillik faaliyet
raporlarinda kurum profiliyle iligkilendiriimis olarak gerekli
bilgiler erisilebilir durumdadir.

yonetimine iligkin
tanimh siregler
bulunmamaktadir.

1 2
A.3.3. Finansal yonetim Kurumda finansal  [Kurumda finansal
Turizm Fakiltesinde temel gelir ve gider kalemleri kaynaklarin kaynaklarin

yonetimine iligkin
olarak stratejik
hedefler ile uyumlu
tanimli stregler
bulunmaktadir.

Ornek Kanitlar

Degerlendirmeler)

Ek 33. Satin Alma Prosedur(
Ek 34. Maas Tahakkuk Prosediri

4 5

Ek 12. Turizm-Fakultesi-Faaliyet-Raporu-2020 (Hedefler, Performans Sonuglari, Oncelikler ve
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A.3.4. SUre¢ yonetimi

Fakultemiz binyesinde kalite komiyonu bulunmaktadir. Bu komisyon siire¢ yonetimine iliskin
calismalar yiiriitmektedir. Fakiltemiz birimlerinde tim etkinliklere ait surecler ve alt surecler (uzaktan
egitim dahil) tanimlidir. Siireglerdeki sorumlular, is akisi, yonetim, sahiplenme yazilidir ve kurumca
igsellestirilmistir. Siire¢ yonetiminin basarili oldugunun kantlar1 vardir. (KANIT Ek 12, Ek 47).
Siirekli siire¢ iyilestirme dongiisii kurulmustur. Buna iligkin is akis semalari, egitim ve 6gretim
planlama siireci, egitim ve Ogretim uygulama siireci, dgrenci isleri siireci, uluslararasi degisim
programlari ve is birligi sureci ve kalite glivence sistemi siireci gibi siiregler tanimlanmig ve kanitlarda
sunulmustur. (KANIT Ek 14, Ek 35, Ek 36, Ek 37, Ek 38, Ek 39, Ek 40, Ek 41, Ek 42, Ek 43, Ek 44,
Ek 45, Ek 46, Ek 48). Olgunluk Dizeyi “4”
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A. LIDERLIK, YONETISIM ve KALITE

A.3. YOnetim Sistemleri

1

2

A.3.4. Siirec yonetimi

Turizm Fakultesinde tum etkinliklere ait stirecler ve alt
surecler (uzaktan egitim dahil) tanimlanmigtir.
Sureclerdeki sorumlular, is akigi, ydnetim, sahiplenme
yazihdir ve fakilte tarafindan igsellestirilmistir. Stre¢
yonetiminin basarili oldugunun kanitlari vardir. Strekli
sureg iyilestirme dongiisi kurulmustur.

Kurumda egitim ve
6gretim, arastirma
ve gelistirme,
toplumsal katki ve
lyonetim sistemine
iliskin stregler
tanimlanmamigtir.

Kurumda egitim ve
Ogretim, arastirma
ve gelistirme,
toplumsal katki ve
lyonetim sistemi
stirec ve alt
stirecleri

tanimlanmistir.

Ornek Kanitlar

Ek 12. Turizm-Fakultesi-Faaliyet-Raporu-2020 (Hedefler, Performans Sonuglari, Oncelikler ve
Degerlendirmeler)

Ek 14. s Akis Semalari

Ek 35. Egitim ve Ogretim Planlama Siireci

Ek 36. Egitim ve Ogretim Uygulama Siireci

Ek 37. Ogrenci Isleri Siireci

Ek 38. Uluslararasi Degisim Peogramlari ve Is Birligi Siireci

Ek 39. Bilgi Transfer Sureci

Ek 40. Bilgi Uretimi Stireci

Ek 41. Proje Yonetimi Sireci

Ek 42. Kiiltiirel ve Sosyal Hizmetler Sureci

Ek 43. Kutiphane Hizmetleri Surreci

Ek 44. Kalite YOonetim Sureci

Ek 45. Kurumsal Yonetim Sireci

Ek 46. Paydas lligkileri Siireci

Ek 47. Dersler ve Hocalarin Belirlenmesi Toplanti Tutanagi

Ek 48. Kalite Glivence Sistemi Sireci

Kalite Komisyonu (https:/tf.nevsehir.edu.tr/tr/stratejik-plan-hazirlama-ve-kalite-komisyonu)
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A.4. Paydas Katilim

Turizm Fakiiltesi, i¢ ve dis paydaslarinin stratejik kararlara ve siireglere katilimini saglamak iizere
geri bildirimlerini almak, yanitlamak ve kararlarinda kullanmak i¢in gerekli sistemleri olusturmus ve
yonetmektedir.

A.4.1. I¢ ve dis paydas katihnm

Turizm Fakiiltesinde kalite giivencesi sistemi kapsaminda i¢ ve dig paydaslarin kimlerden olusacagina
yonelik degerlendirmeler yapilmaktadir. Paydaslarimizin kalite siireclerimize daha etkili katilimi i¢in
ogrencilerden goriis alinmasi, Turizm Fakiiltesi D1s Paydas Anketi, Turizm Fakiiltesi- Sektor Isbirligi
Calistay1, Sektor Goriismeleri ve Turizm Fakiiltesi Mezun Bilgi Anketi gibi gesitli yontemler
uygulanmaktadir (KANIT Ek 5, EK 6, EK 7, EK 9, Ek 10, Ek 11, Ek 12, Ek 46). Bu sayede paydaslarin
gortsleri alinmaktadir. Uygulama ornekleri, i¢ kalite glivencesi sisteminde 6zellikle 6grenci ve dis
paydas katilimi ve etkinligi mevcuttur. Sonuglar degerlendirilmekte ve bagh iyilestirmeler
gerceklestirilmektedir. Bunlara iliskin kanitlar ekte yer almaktadir. Olgunluk Dlzeyi “4”
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A. LIDERLIK, YONETISIM ve KALITE

A.4. Paydas Katilimi

sistemleri olusturmus ve yénetmektedir.

[Turizm Fakiltesi, i¢ ve dis paydaslarinin stratejik kararlara ve suireglere katilimini saglamak tizere geri bildirimlerini almak, yanitlamak ve kararlarinda kullanmak icin gerekli

sisteminde 6zellikle 6grenci ve dig paydas katilimi ve

lyonetim sistemi ve

1 2 3
A.4.1. Ic ve dis paydas katilimi Kurumun i¢ kalite Kurumda kalite [Tim  sireclerdeki
[Turizm Fakiltesinde i¢ ve dis paydaslarin karar alma, glivencesi sistemine |glivencesi, egitim [PUKO katmanlarina
yonetisim ve iyilestirme sureglerine katim mekanizmalar  [paydas katilimini ve ogretim, paydas  katihmini
tanimlanmistir. saglayacak arastirma ve saglamak lzere
Gergeklesen katilimin etkinlidi, kurumsalligi ve surekliligi mekanizmalar gelistirme, Kurumun geneline
irdelenmektedir. Uygulama 6rnekleri, i¢ kalite glivencesi bulunmamaktadir. toplumsal katki, yayllmis

mekanizmalar

etkinligi mevcuttur. Sonuglar degerlendiriimekte ve bagh
iyilestirmeler gerceklestiriimektedir.

uluslararasilasma  [bulunmaktadir.
siireclerinin  PUKO
katmanlarina
paydas  katihmini
saglamak icin
planlamalar
bulunmaktadir.

Ornek Kanitlar

Ek 5. Ogrenci Anketi

Ek 5. Turizm Rehberligi Programi Ogrenci Memnuniyet Anketi Sonuglari

Ek 5. Ogrencilerden Alinan Goériigler ve SWOT Analizi

Ek 5. Ogrencilerden Alinan Gériigler 2-3-4 Oryantasyon

Ek 5. Ogrenci Bilgilendirme Toplantisi

Ek 6. Turizm Fakultesi Dig Paydas Anketi.

Ek 6. Turizm Fakiiltesi-Sektor is Birligi Calistay Raporu

Ek 6-2. Universite turizm sektorii turizm isletmeciligi bolimii calistay raporu

Ek 6. Sektor Gortismeleri

Ek 6. Turizm Fakiltesi Mezun Bilgi Anketi

Ek 7. Paydas Gorismelerinin Planlanmasi Kalite Komisyonu Toplanti Tutanagi

Ek 9. lyilestirme ve Gelistirmeye Yonelik Ogretim Elemanlari Gériisleri Akademik Kurul Karari Ornegi
Ek 10. Kalite Komisyonu Ogrenci Memnuniyeti Alinan Karar Ornegi

Ek 11. Turizm Fakultesi Faaliyet Plani 2021

Ek 12. Turizm Fakultesi Faaliyet Raporu 2020 (Hedefler, Performans Sonuglari, Oncelikler Ve
Degerlendirmeler)

Ek 46. Paydas lliskileri Siireci
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A.4.2. Ogrenci geri bildirimleri

Turizm Fakiiltesi biinyesinde 6grenci geri bildirimleri (ders, dersin 6gretim elemani, diploma
programi, hizmet ve genel memnuniyet seviyesi, vb.) sistematik olarak her akademik yariyil
alinmaktadir (KANIT Ek 5) Kullanilan yontemlerin gegerli ve giivenilir olmasi, verilerin tutarli ve
temsil eder olmas1 saglanmistir. Ogrenci memnuniyeti, anket teknigi ile dlgiilmektedir. (KANIT Ek
5) Turizm Fakiiltesi biinyesindeki programlarda ilk olarak 2017-2018 Egitim- Ogretim déneminden
itibaren duizenli olarak anket yontemi ile toplanan veriler araciligi ile her yi1l 6grenci memnuniyetleri
izlenmektedir. Ayn1 zamanda sikayet kutular1 diizenli araliklarla kontrol edilerek varsa ilgili sikayet
ve istekler konusunda ¢alismalar yapilmaktadir. Ancak sikayet kutusu 6grenciler tarafindan aktif
olarak kullanilmamaktadir. Diger taraftan fakiilte internet sitemizde bulunan elektronik dilek, oneri,
sikayet kutusu ve fakilte kurumsal e-posta adresi tizerinden de talepler alinmaktadir.

Ogrenci memnuniyet calismalarmin sonuglari, dgretim planlarinin giincellenmesi, fiziki sartlarin
iyilestirilmesi, egitim Ogretim faaliyetlerinin sorunsuz bir sekilde yiiriitiilmesi gibi konularda
kullanilmaktadir (KANIT EK 5) Anketlerde, 6gretim elemanlan ile ilgili 6zel olarak belirtilen
durumlara iligkin 6gretim elamanlarina geri bildirim yapilmaktadir. Ayrica idari islerle ilgili durumlar
da Fakiilte Sekreterligi’ne iletilmektedir. Diger yandan 6grencilerin memnuniyet ve sikayetleri fakiilte
yonetimince degerlendirilmektedir. Fakiilte ve tiim o6grencileri ilgilendiren konular iiniversite
yonetimine bildirilir. Ogrencilerin bireysel konular1 ise fakiilte yonetimince goriisiiliip ortak karar
alindiktan sonra boliim bagkani araciligiyla 68renciye bizzat ulasilarak gerekli bilgilendirme yapilir.

Turizm Fakiiltesindeki Programlarda Ogrencilere akademik damigsmanlik hizmeti verilmektedir.
Akademik danigsmanlar, her egitim 6gretim doneminin basinda program toplantilarinda karar verilerek
Fakiilte Yonetim Kurulu’na sunulmaktadir. Ardindan danigmanlar Fakiilte Yonetim Kurulu karari ile
atanmakta ve 6grenci mezun olana kadar ayn1 akademik danigsman 6grencilerin takibini yapmaktadir.
Akademik danigmanlar ders kaydi, ders se¢imleri, staj, kariyer planlamasi vb. konularda danigmanlik
yapmalarinin yani sira dgrencilerin 6grenim siireleri boyunca yasayabilecekleri tiim ihtiyag ve
sorunlar konusunda da yardimci olabilmektedir. Olgunluk Duzeyi “4”
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A. LIDERLIK, YONETISIM ve KALITE

A.4. Paydas Katilimi

1

2

A.4.2. Ogrenci geri bildirimleri

Fakultemizde 6grenci geri bildirimleri memnuniyet anketleri,
yonetmelik ve ydnergelerin 6ngdérdigi dilekge haklari, dilek,
Oneri ve sikayet kutusu, kurumsal e-posta adresi araciligiyla
alinmaktadir. Ayrica her akademik danismanin kurmus
oldugu sinif whatsaap gruplari araciliiyla 6grencilerle cift
yonli iletisim kurulmaktadir.

Kurumda 6grenci
geri bildirimlerinin
alinmasina yonelik
mekanizmalar
bulunmamaktadir.

Kurumda Ogretim
sureglerine iligkin
olarak o6grencilerin
geri  bildirimlerinin

(ders, dersin
ogretim  elemant,
program, 6grenci is
lyuko* vb.)

alinmasina iligkin
ilke ve kurallar
olusturulmustur.

Ornek Kanitlar

Ek 5. Ogrenci Anketi Yenilenmis Hali
Ek 5. Turizm Rehberligi Programi Ogrenci Memnuniyet Anketi Sonuglari
Ek 5. Ogrencilerden Alinan Gériisler ve SWOT Analizi

Ek 5. Ogrencilerden Alinan Gériigler 2-3-4 Oryantasyon

Ek 5. Ogrenci Bilgilendirme Toplantisi
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A.4.3. Mezun iliskileri yonetimi

Turizm Fakiiltesi mezunlari tarafindan 25.12.2018 tarihi itibariyle NEVU Turizm Fakiiltesi Mezun ve
Mensuplar1 Dernegi kurulmustur. Bu olusum sayesinde, Fakiiltemizde egitim goren dgrencilerimizle
mezunlarimiz arasinda iletisim imkani dogabilecek ve mezunlarimiz tecriibeleriyle dgrencilerimizin
egitimlerine katki saglayabileceklerdir. Ayn1 zamanda, sektorde faaliyet gdsteren mezunlarimiz
stajyer ve ig goren ihtiyaclarini fakiiltemiz 6grencilerinden karsilayabilecektir.

Ayrica liniversitemiz biinyesinde tamamen mezunlarimiza 6zellesmis bir sosyal ag bulunmaktadir.
Mezun Bilgi Sistemi (MBS) ad1 verilen bu sistem iizerinden mezun 6grencilerimiz okul arkadaglarina
ve hocalarina ulasabilmektedir. Bu sistem sayesinde mezunlarimiz is olanaklarini takip edebilir,
eleman arayabilir, arkadaslariyla sosyal etkilesimde bulunabilirler. Bunlarin disinda mezunlara
ulasilabilmesi i¢in sosyal medya agi1 kurulmus olup, bu arag¢ ile hem mezunlar birbirleri ile hem de
fakiilte ve mezunlar arasinda baglant1 kurulmaktadir.

Mezunlar ile mevcut 6grenciler zaman zaman bilgi ve tecriibe paylasimi kapsaminda bir araya
gelmektedir. Ozellikle turizm ve turizm rehberligi meslegini icra eden veya konumlari itibari ile
ogrencilere faydali olabilecegi diisiiniilen mezun 6grencilerin mevcut 6grencileri yonlendirme, onlara
tecriibe aktarimi ve dnerilerde bulunma gibi konularda paylasim yapmasi saglanmaktadir (KANIT Ek
49). Sektordeki isletmelerin mezunlara yonelik memnuniyetlerini belirlemeye yonelik ve mezunlarin
yeterliliklerini degerlendirmek lizere dis paydas anketi uygulanmaktadir (KANIT Ek 6, Ek 7).
Olgunluk Duzeyi “4”
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A. LIDERLIK, YONETISIM ve KALITE

A.4. Paydas Katilimi

1 2 3 4 5
A.4.3. Mezun iliskileri yonetimi Kurumda mezun Programlarin amac
Turizm Fakultesinde mezunlarin ise yerlesme, egitime devam,jizleme sistemi ve hedeflerine
gelir diizeyi, isveren/ mezun memnuniyeti gibi istihdam bulunmamaktadir.  |ulasilip
bilgileri sistematik ve kapsamli olarak toplanmaya ulasiimadiginin
calisiimaktadir. Elde edilen bilgiler politika gelistirme irdelenmesi
surecinde kullaniimaktadir. amaciyla bir mezun

izleme  sistemine
iliskin planlama
bulunmaktadir.

Ornek Kanitlar

Ek 6. Turizm Fakiltesi Mezun Bilgi Anketi

Ek 7. Paydas gorusmelerinin planlanmasi kalite-komisyonu-toplanti-tutanagi
Ek 49. Turizm Fakdltesi mezun 6grenci bulusmasi
http://mezun.nevsehir.edu.tr/

https://tf.nevsehir.edu.tr/tr/mezunlarimiz
https://www.facebook.com/groups/7691829258/
https://tf.nevsehir.edu.tr/tr/22298

https://tf.nevsehir.edu.tr/tr/27539



http://mezun.nevsehir.edu.tr/
https://tf.nevsehir.edu.tr/tr/mezunlarimiz
https://www.facebook.com/groups/7691829258/
https://tf.nevsehir.edu.tr/tr/22298
https://tf.nevsehir.edu.tr/tr/27539
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A.S. Uluslararasilasma

Turizm Fakiiltesi, uluslararasilasma stratejisi ve hedefleri dogrultusunda siireglerini yonetmekte,
organizasyonel yapilanmasini olusturmakta ve sonuglarini periyodik olarak izleyerek
degerlendirmektedir.

A.5.1. Uluslararasilagsma siireclerinin yonetimi

Turizm Fakiiltesi bilinyesinde 6grenci ve 6gretim elemani degisim programlarinin yiiriitiilmesi,
koordine ve takip edilmesine yonelik olarak Erasmus-Farabi Degisim Programlari bolim
koordinatérleri belirlenmis olup, faaliyetleri devam etmektedir. Ogrencilere yurtici ve yurtdist
degisim programlarindan yararlanma firsati saglanmaktadir. Fakiiltemizde su anda iiniversitemizin
Mevléna, Farabi ve Erasmus programlar1 kapsaminda anlagmali {iniversitelerle 6grenci degisimleri
yapilmaktadir. Bu degisimler programin tiiriine ve olanaklarina gore bir donem veya iki donem olarak
gerceklestirilmektedir. Ogrenciler 6grenim gorecekleri iiniversiteye gitmeden dnce programda oradan
alabilecegi dersleri Program Koordinatorii ile goriiserek belirlemektedir. AKTS Bilgi paketinden
kredilerin uyumlar1 kontrol edilmekte ve gerekli eslestirmeler yapilmaktadir. Ogrencinin magdur
olmamasi i¢in yurt i¢i ya da yurt disina gitmeden Once uluslararasi ofis tarafindan gerekli bilgiler
verilmektedir. Ayn1 sekilde 6grenciler doniince de bilgiler kontrol edilmekte ve AKTS uyumlari
yapilmaktadir (KANIT Ek 50, Ek 79, Ek 51, Ek 52, Ek 53 ).

Fakiiltemizde hali hazirda farkli milliyetlere tabi 71 yabanci uyruklu 6grenci (KANIT Ek 78) 6grenim
gormektedir. Bu dgrencilere dil egitimi verilmek iizere Universitemizde NEVU-TOMER (Trkce ve
Yabanci Dil Ogrenimi Uygulama ve Arastirma Merkezi) kurulmus olup Fakiiltemize yerlestirilen
yabanci uyruklu 6grencilere hizmet verilmektedir. Olgunluk Duzeyi “4”
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A. LIDERLIK, YONETISIM ve KALITE

A.5. Uluslararasilagsma

Turizm Fakultesi, uluslararasilagsma stratejisi ve hedefleri dogrultusunda sureglerini ydnetmekte, organizasyonel yapilanmasini olusturmakta ve sonuglarini periyodik

olarak izleyerek degerlendirmektedir.

1 2 3 4 5
A.5.1. Uluslararasilasma siire¢lerinin yonetimi Kurumun Kurumun Kurumda
[Turizm Fakultesinde uluslararasilagsma sureglerinin yonetimi |uluslararasilasma  (uluslararasilasma |uluslararasilasma
\ve organizasyonel yapisi kurumsal bir sekilde yonetilmektedir.isiireclerine iligkin sireclerinin stireclerinin
Fakiltemizde 71 yabanci uyruklu 6grenim gérmektedir. yonetsel ve yonetim ve [yonetimine iligkin
Fakiltemiz 6grencileri her egitim-6gretim doneminde organizasyonel organizasyonel organizasyonel
Universitemizin anlagsmali oldugu yurtdisindaki tniversitelere |yapilanmasi lyapisina iliskin |yapilanma
0grenim goérmek amaciyla gitmektedir. bulunmamaktadir.  |planlamalar tamamlanmis olup;
bulunmaktadir. iseffaf, kapsayici ve
katilimci  bicimde
islemektedir.
Ornek Kanitlar

Ek 50. Turizm Rehberligi Oryantasyon Toplantisi ve Uluslararasi iliskiler Bilgilendirme Toplantisi

Ek 79. Fakilte Oryantasyon Toplantilari-https:/mww.instagram.com/p/CkF_SrDD3rS/?igshid=MDImNzVkM;jY%3D
Ek 51. Erasmus, Mevlana ve Farabi Yt')nergeleri

Ek 52. Erasmus Programina lliskin Tasinmasi Gereken Kosullara iliskin Bilgiler

Ek 53. Ornek Turizm Rehberligi Ogrenci Hareketliligi

Ek 78. Yabanci Uyrukli Ogrenci Sayisi

https://tf.nevsehir.edu.tr/tr/degisim-programlari-koordinatorleri
https://tf.nevsehir.edu.tr/tr/lbologna-esgudum-komisyonu-birim-uyesi

http://intoffice.nevsehir.edu.tr/

https://ects.nevsehir.edu.tr/ects/bilgipaketi/dil/tr/

https://uio.nevsehir.edu.tr/tr/ogrenci-ogrenim-gorme-hareketliligi



https://tf.nevsehir.edu.tr/tr/degisim-programlari-koordinatorleri
https://tf.nevsehir.edu.tr/tr/bologna-esgudum-komisyonu-birim-uyesi
http://intoffice.nevsehir.edu.tr/
https://ects.nevsehir.edu.tr/ects/bilgipaketi/dil/tr/
https://uio.nevsehir.edu.tr/tr/ogrenci-ogrenim-gorme-hareketliligi
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A.5.2. Uluslararasilasma kaynaklar

Turizm Fakiiltesinin uluslarasilasma faaliyetlerini yerine getirebilmesi ig¢in uygun nitelik ve nicelikte
fiziki, teknik ve mali kaynaklar1 bulunmaktadir. Mali kaynaklar diger {iniversitelerde oldugu gibi
Ulusal Ajans tarafindan karsilanmaktadir. Erasmus hareketliligi kapsaminda giden ve gelen
ogrencilerin islemleri ise Uluslararas1 Iliskiler Ofisi ve birim/bdliim Erasmus koordinatorleri
araciligryla yerine getirilmektedir (KANIT Ek 12, Ek 53). Olgunluk Duzeyi “4”
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A. LIDERLIK, YONETISIM ve KALITE

A.5. Uluslararasilagsma

1 2 3 4 5
A.5.2. Uluslararasilasma kaynaklari Kurumun Kurumun
Turizm Fakiltesinde uluslararasilasmaya ayrilan kaynaklar |uluslararasilasma |uluslararasilasma
(mali, fiziksel, insan giicll) belirlenmis, paylasiimis, faaliyetlerini faaliyetlerini
kurumsallasmistir, bu kaynaklar nicelik ve nitelik surdirebilmesiicin  |stirdurebilmek igin
baglaminda izlenmekte ve degderlendiriimektedir. yeterli kaynak uygun nitelik ve
bulunmamaktadir.  |nicelikte fiziki,
teknik ve mali
kaynaklarin

olusturulmasina
lyonelik planlari
bulunmaktadir.

Ornek Kanitlar

Ek 12. Turizm-Fakultesi-Faaliyet-Raporu-2020 (Hedefler, Performans Sonuglari, Oncelikler ve
Degerlendirmeler)

Ek 53. Ornek Turizm rehberligi Ogrenci Hareketliligi
https://uio.nevsehir.edu.tr/tr/ogrenci-staj-hareketliligi
https://uio.nevsehir.edu.tr/tr/personel-ders-verme-hareketliligi
https://tf.nevsehir.edu.tr/tr/29565
https://tf.nevsehir.edu.tr/tr/31008
https://tf.nevsehir.edu.tr/tr/30759
https://tf.nevsehir.edu.tr/tr/30942
https://tf.nevsehir.edu.tr/tr/30928
https://tf.nevsehir.edu.tr/tr/23067
https://nevsehir.edu.tr/24149



https://nevsehir.edu.tr/24149
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A.5.3. Uluslararasilasma performansi

Turizm Fakiiltesinde yabanci uyruklu 6grenci sayilari, Erasmus Ogrenci ve Ogretim Elemani
hareketliligi kapsaminda giden ve gelen 6grenci ve 6gretim elemanlarinin sayilari ile uluslarasi yayin
ve proje sayilar1 belirli periyotlarla toplanmakta ve analiz edilmektedir. Ornegin Erasmus Ogrenci ve
Ogretim Elemani hareketliligi kapsaminda dgrenci ve dgretim elemam1 ¢ekme noktasinda sorun
yasandig1 birim kalite kurulu karart ile tutanak altina alinmis ve dekanliga iletilmistir (KANIT Ek 12,
Ek 50, Ek 53). Olgunluk Dizeyi “3”
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A. LIDERLIK, YONETISIM ve KALITE

A.5. Uluslararasilagsma

1 2 3 4 5
A.5.3. Uluslararasilasma performansi Kurumda Kurumda
Turizm Fakdltesinde uluslararasilasma performansi farkli [uluslararasilasma  |uluslararasilasma
kriterler Gzerinden belirli periyotlarla takip edilmekte ve [faaliyeti politikasiyla uyumlu

gerekli noktalarda énlemler alinmaktadir.

bulunmamaktadir.

faaliyetlere  yoneli
planlamalar
bulunmaktadir.

Ornek Kanitlar

Ek 12. Turizm-Fakultesi-Faaliyet-Raporu-2020 (Hedefler, Performans Sonuglari, Oncelikler ve

Degerlendirmeler)

Ek 50. Turizm Rehberligi Oryantasyon Toplantisi ve Uluslararasi lliskiler Bilgilendirme Toplantisi
Ek 53. Ornek Turizm rehberligi Ogrenci Hareketliligi

https://tf.nevsehir.edu.tr/tr/25173

https://tf.nevsehir.edu.tr/tr/25208
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B.EGITIM VE OGRETIM

Turizm Fakiiltesinde, egitim o&gretim faaliyetleri Turizm Isletmeciligi, Turizm Rehberligi,
Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 boliimlerinde yerine getirilmektedir. Bu boliimlerin amaci, s6z
konusu boliimlerin faaliyet alanlar igerisindeki isleri uygulayacak ve bu uygulamalari koordine
edip, yonetebilecek personeli yetistirmektir. Egitim o6gretim faaliyetlerine yoOnelik olarak
gerceklestirilen ve gergeklestirilmesi disiiniilen etkinlikler, bu boélimde her baslik altinda
ayrintili olarak verilmistir.

B.1. Program Tasarimi, Degerlendirmesi ve Glncellenmesi

Turizm Fakultesi, 6gretim programlarimi Tiirkiye Yiksekdgretim Yeterlilikleri Cercevesi ile
uyumlu bir sekilde, 6gretim amaglarina ve 6grenme ¢iktilarina uygun olarak tasarlamaktadir.
Ogrencilerinin ve toplumun ihtiyaclarma cevap verildiginden emin olmak i¢in dgrencilerden ve
sektor paydaslarindan goriisler alinmakta ve belirli araliklarla degerlendirmeler yapilmakta,
ihtiyac halinde glincellemeler gergeklestirmektedir (KANIT Ek 5, Ek 6).

B.1.1. Programlarin tasarimi ve onayi

Turizm Fakiiltesi biinyesinde yer alan Turizm Isletmeciligi, Turizm Rehberligi, Gastronomi ve
Mutfak Sanatlar1 béliimlerinin faaliyetleri, YOK tarafindan gonderilen program cercevesinde
yiuriitilmektedir. Fakiilte programlarinin amaglart ve Ogrenme ¢iktilar1 (kazanimlari)
olusturulmus, TYYC ile uyumu belirtilmis, kamuoyuna internet sitesi ve sosyal medya hesaplari
vasitasi ile ilan edilmistir. Program yeterlilikleri belirlenirken, kurumun misyonu ve vizyonu goz
onlinde bulundurulmustur. Ders bilgi paketleri, akreditasyon Olgciitleri dikkate alinarak
hazirlanmistir. Kazanimlarin ifade sekilleri, bilissel, duyussal ve devinimsel seviyeyi agikca
belirtmektedir.

Fakdilte icerisinde, program c¢iktilarinin gergeklestiginin nasil izlenecegine dair planlamalar
yapilmistir. Fakultenin ortak c¢iktilarinin irdelenme yontem ve siireci, ayrintili olarak
belirtilmistir. Ogrenme ¢iktilarinin ve gerekli dgretim siireglerinin yapilandirilmasinda, béliim
bazinda ilke ve kurallar belirlenmistir. Program duzeyinde yeterliliklerin hangi eylemlerle
kazandirilabilecegi belirlenmistir. Alan farkliliklarina gore yeterliliklerin hangi egitim tiirleriyle
(0rglin, karma, uzaktan) kazandirilabilecegi tanimlidir. Derslerin kapsamina gore ihtiya¢ duyulan
(teori, uygulama, tartisma, sunum vb.) 6gretim yontemleri, dersin 6gretim elemani tarafindan
planlanmaktadir ve donem basinda kendi iizerine atanmis olan derslerin bilgi paketleri {izerinde
giincellemeler yapmaktadir. Programlarin tasariminda, fiziksel ve teknolojik olanaklar dikkate
alinmaktadir (erisim, sosyal mesafe, siniflarda bulunmasi gereken teknolojik cihazlar vb.).

Nevsehir Hac1 Bektas Veli Universitesi Turizm Fakiiltesinin, Turizm Isletmeciligi ve Turizm
Rehberligi Programlari, ilgili Yiiksekogretim Kalite Kurulu Baskanligi’nim (YOKAK) turizm
alaninda yetkilendirdigi tek kurulus olan Turizm Egitimi Degerlendirme ve Akreditasyon Kurulu
(TURAK) tarafindan 8-9 Kasim 2021 tarihleri arasinda yapilan ara akreditasyon degerlendirme
stireci basariyla tamamlanarak, her iki program da 6 yil sireyle “Tam Akreditasyon” ile akredite
edilmigtir. Olgunluk Diizeyi “5”
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B. EGITIM ve OGRETIM

B.1. Program Tasarimi, Degerlendirmesi ve Giincellenmesi
Turizm Fakultesi 6gretim programlarini Turkiye Yiksekdgretim Yeterlilikleri Cergevesi ile uyumlu; 6gretim amaclarina ve 6grenme ¢iktilarina uygun olarak tasarlamali,
ogrencilerin ve toplumun ihtiyaglarina cevap verdiginden emin olmak igin periyodik olarak degerlendirmeli ve giincellemelidir.

1 2 3 4 5

B.1.1. Programlarin tasarimi ve onayi Kurumda Kurumda Tanimli suregler Programlarin Icsellestirilmis,
Fakilte programlarinin amaglari ve 6grenme ciktilari programlarin programlarin dogrultusunda; tasarim ve onay sistematik,
olusturulmus, TYYC ile uyumu belirtiimis, kamuoyuna ilan tasarimi ve onayinal tasarimi ve Kurumun suregleri sistematik | strdurtlebilir ve
edilmistir. Program yeterlilikleri belirlenirken, birimin iliskin stregler onayina iligskin ilke, | genelinde, olarak izlenmekte | 6rnek gosterilebilir
misyon ve vizyonu g6z onliinde bulundurulmustur. Ders tanimlanmamistir. | yontem, TYYC ile | tasarimi ve onayi | ve ilgili paydaslarla | uygulamalar
bilgi paketleri, akreditasyon 6l¢utleri dikkate alinarak uyum ve paydas gerceklesen birlikte bulunmaktadir.
hazirlanmigtir. Kazanimlarin ifade sekilleri, Gngdérilen katilimini iceren programlar, degerlendirilerek
bilissel, duyussal ve devinimsel seviyeyi acikca tanimli sregler programlarin amag iyilestiriimektedir.
belirtmektedir. Program c¢iktilarinin gergeklestiginin bulunmaktadir. ve
izlenmesine yénelik planlamalar yapilmistir, 6zellikle 6grenme ciktilarina
birimin ortak ¢iktilarinin irdelenme yontem ve stireci uygun olarak
ayrintili olarak belirtimistir. Ogrenme ciktilarinin ve gerekli yurutilmektedir.

0gretim slreglerinin yapilandiriimasinda, bélim bazinda
ilke ve kurallar bulunmaktadir. Program diizeyinde
yeterliliklerin hangi eylemlerle kazandirilabilecegi
belirlenmistir. Alan farkliliklarina gére yeterliliklerin hangi
egitim tlrlerinde (6rglin, karma, uzaktan)
kazandirilabileceg@i tanimhdir. Programlarin tasariminda,
fiziksel ve teknolojik olanaklar dikkate alinmaktadir (erisim,
sosyal mesafe, siniflarda bulundurulmasi gereken
teknolojik cihazlar vb.). Nevsehir Haci Bektas Veli
Universitesi Turizm Fakaiiltesinin, Turizm isletmeciligi ve
Turizm Rehberligi Programlari, ilgili Yiiksekodgretim Kalite
Kurulu Baskanhgr'nin (YOKAK) turizm alaninda
yetkilendirdigi tek kurulus olan Turizm Egitimi
Degerlendirme ve Akreditasyon Kurulu (TURAK)
tarafindan 8-9 Kasim 2021 tarihleri arasinda yapilan ara
akreditasyon degerlendirme sureci basariyla
tamamlanarak, her iki program da 6 yil stireyle “Tam
IAkreditasyon” ile akredite edilmistir.

Ornek Kanitlar

Ek 5. Ogrencilerden alinan gériisler ve SWOT analizi

Ek 6. Sektor gorismeleri

http://ects.nevsehir.edu.tr/ects/bilgipaketi/dil/tr/birim/181

https://tf.nevsehir.edu.tr/tr/31256

https://tf.nevsehir.edu.tr/tr/akreditasyon-belgeleri
https://dosyalar.nevsehir.edu.tr/8cec7balb1d05419504c3b86549ale7d/nevu-tf-organizasyon-semalari.pdf



http://ects.nevsehir.edu.tr/ects/bilgipaketi/dil/tr/birim/181
https://tf.nevsehir.edu.tr/tr/akreditasyon-belgeleri
https://dosyalar.nevsehir.edu.tr/8cec7ba1b1d05419504c3b86549a1e7d/nevu-tf-organizasyon-semalari.pdf
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B.1.2. Programn ders dagilim dengesi

Turizm Fakiiltesinde yer alan Turizm Isletmeciligi, Turizm Rehberligi, Gastronomi ve Mutfak
Sanatlar1 boliimlerinin ders dagilimlarina iliskin ilke, kural ve yontemler, Nevsehir Hac1 Bektas
Veli Universitesi “On Lisans ve Lisans Egitim-Ogretim Y&netmeligi”nin hilkimlerine gore
diizenlenmistir. Fakiiltedeki programlarin ders dagilimlarina iliskin ilke, kural ve yontemler
tammlidir. Ogretim programu (miifredat) yapisi, zorunlu-secmeli ders, alan-alan disi ders
dengesini gozetmekte, kiiltiirel derinlik ve farkli disiplinleri tanima imkani vermektedir. Ders
sayis1 ve haftalik ders saati, 6grencinin akademik olmayan etkinliklere de zaman ayirabilecegi
sekilde diizenlenmistir. Bu kapsamda gelistirilen ders bilgi paketlerinin amaca uygunlugu ve
islerligi izlenmekte ve baglh iyilestirmeler yapilmaktadir (KANIT Ek 51, Ek 55). Olgunluk
Dizeyi “4”
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B. EGITIM ve OGRETIM

B.1. Program Tasarimi, Degerlendirmesi ve Giincellenmesi

1 2 3 4
B.1.2. Programin ders dagilim dengesi Ders dagilimina Ders dagilimina Programlarin Programlarda ders
Turizm Fakdltesinin programlarindaki ders dagilimlarina iliskin, ilke ve iliskin olarak alan genelinde ders dagilim dengesi
iliskin ilke, kural ve yontemler tanimlidir. Ogretim programi yontemler vemeslek bilgisiile | bilgi izlenmekte ve
(mifredat) yapisi zorunlu-secmeli ders, alan-alan digi ders tanimlanmamistir. | genel kilttr paketleri, tanimh iyilestiriimektedir.
dengesini gbzetmekte, kulturel derinlik ve farkli disiplinleri dersleri dengesi, suregler

tanima imkani vermektedir. Ders sayilari ve haftalik ders
saatleri, 6grencilerin akademik olmayan etkinliklere de
zaman ayirabilecegi sekilde dizenlenmistir. Bu kapsamda
gelistirilen ders bilgi paketlerinin amaca uygunlugu ve
islerligi izlenmekte ve bagdli iyilestirmeler yapilmaktadir.

zorunlu- segmeli
ders dengesi,
kultarel derinlik
kazanma, farkli
disiplinleri tanima
imkanlari gibi
boyutlara yonelik
ilke ve yontemleri
iceren taniml
sirecler
bulunmaktadir.

dogrultusunda
hazirlanmig ve ilan
edilmistir.

Ornek Kanitlar

Ek 51. Turizm isletmeciligi Programi Ders Plani Degisikligine iliskin Karar Ornegi
Ek 55. Turizm Rehberligi Toplanti Tutanagi Ornegi 2
https://tf.nevsehir.edu.tr/tr/35740

https://tf.nevsehir.edu.tr/tr/ders-icerikleri
https://ects.nevsehir.edu.tr/ects/bilgipaketi/dil/tr/birim/181
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https://ects.nevsehir.edu.tr/ects/bilgipaketi/dil/tr/birim/181
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B.1.3. Ders kazanimlarimin program ciktilariyla uyumu

Turizm Fakiiltesinin béliimlerinde yer alan derslerin 6grenme kazanimlar1 (POC) (karma ve uzaktan
egitim de dahil olmak iizere) tanimlanmis ve program c¢iktilar ile ders kazanimlar1 eslestirilmistir.
Ders kazanimlarinin ifade sekilleri, ongoriilen biligsel, duyussal ve devinimsel seviyeyi agik¢a
belirtmektedir. Ders 6grenme kazanimlarinin gergeklestiginin nasil izlenecegine dair planlama
yapilmistir. Alana 6zgli olmayan (genel) kazanimlarin irdelenme yontem ve siirecleri de ayrintili
olarak belirtilmistir (KANIT Ek 52). Olgunluk Dizeyi “4”
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B. EGITIM ve OGRETIM

B.1. Program Tasarimi, Degerlendirmesi ve Giincellenmesi

1 2 3 4 5
B.1.3. Ders kazanimlarinin program ciktilariyla uyumu | Ders kazanimlari Ders Ders kazanimlari Ders Icsellestirilmis,
Turizm Fakdiltesinin programlarinda yer alan derslerin program ciktilari ile | Kazanimlarinin programlarin kazanimlarinin sistematik,

6grenme kazanimlari (karma ve uzaktan egitim de dahil)
tanimlanmis ve program ciktilari ile ders kazanimlari
eslestirilmistir. Ders kazanimlarinin ifade sekilleri,
biligsel, duyussal ve devinimsel seviyeyi agikga
belirtmektedir. Ders 6grenme kazanimlarinin
gerceklestiginin nasil izlenecegine dair planlamalar
yapilmistir. Alana 6zgl olmayan (genel) kazanimlarin
irdelenme yOntem ve suregleri de ayrintili bir sekilde
belirtilmistir.

eslestiriimemistir.

olusturulmasi ve
program ciktilariyla
uyumlu hale
getirilmesine iligkin
ilke, yontem ve
siniflamalari igeren
tanimli siregler
bulunmaktadir.

genelinde program
ciktilariyla
uyumlandiriimistir
ve ders bilgi
paketleri ile
paylasiimaktadir.

program ciktilaryla
uyumu izlenmekte
ve
iyilestirilmektedir.

surdurulebilir ve
ornek gosterilebilir
uygulamalar
bulunmaktadir.

Ornek Kanitlar

Ek 52. Turizm Isletmeciligi Ders Izlenceleri

http://ects.nevsehir.edu.tr/ects/bilgipaketi/dil/tr/birim/181
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B.1.4. Ogrenci is yiikiine dayal ders tasarim

Turizm Fakiiltesinde tiim derslerin AKTS degerleri ve her bir pograma dair bilgiler, web sayfasi
iizerinden bilgi paketi bashg altinda paylasilmaktadir. Ogrenci is yiikii takibi ile de
dogrulanmaktadir. Staj ve meslege ait uygulamali 6grenme firsatlart mevcuttur ve 6grenci is yiikii ve
kredi c¢ercevesinde degerlendirilmektedir. Gergeklesen uygulamanin niteligi irdelenmektedir
(KANIT Ek 56, Ek 57, Ek 58). Ogrenci is yiikiine dayali tasarimda, uzaktan egitimle ortaya ¢ikan
cesitlilikler de goz onilinde bulundurulmaktadir. Ayrica 6grencilere, ders donemi igerisinde gerek
yuzylize gerekse online ortamda ¢esitli workshoplar diizenlenmekte, fakiilte web sayfasi lizerinden
ve sosyal medya hesaplarindan paylasim gerceklesmektedir. Olgunluk Duzeyi “4”
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B. EGITIM ve OGRETIM

B.1. Program Tasarimi, Degerlendirmesi ve Giincellenmesi

1 2 3 4 5

B.1.4. Ogrenci is yiikiine dayali ders tasarimi Dersler 6grenciis | Ogrenci is Dersler 6grenciis | Programlarda icsellestiriimis,
TUm derslerin AKTS degerleri, web sayfasi (izerinden yukine dayali yukunan yukune uygun ogrenci is yuku sistematik,
paylasiimaktadir ve 6grenci is yiki takibi ile olarak nasil olarak izlenmekte ve buna | surdurulebilir ve
dogrulanmaktadir. Staj ve meslege ait uygulamali tasarlanmamistir. | hesaplanacagina tasarlanmisg, ilan gore ders tasarimi ornek
o6grenme firsatlari mevcuttur ve yeterince 6grenci is yuku iliskin staj, edilmis ve guncellenmektedir. gOsterilebilir
ve kredi gergevesinde degerlendiriimektedir. Gergeklesen mesleki uygulamaya uygulamalar
uygulamanin niteligi irdelenmektedir. Ogrenci is yiikiine uygulama konulmustur. bulunmaktadir.
dayali tasarimda uzaktan egitimle ortaya gikan gesitlilikler hareketlilik
de gdz éniinde bulundurulmaktadir. Odrencilere, ders gibi boyutlar
doénemi igerisinde ¢esitli workshoplar diizenlenmekte, iceren
fakllte web sayfasi Uzerinden ve sosyal medya ilke ve
hesaplarindan paylasiimaktadir. yontemlerin

yer aldigi tanimh

surecler*

bulunmaktadir.

Ornek Kanitlar

Ek 56. Fakiilte Staj Komisyonu ve Staj Kabul Ornegi
Ek 57. Nevsehir Haci Bektag Veli Universitesi Turizm Fakiiltesi Staj Yonergesi
Ek 58. Nevsehir Haci Bektag Veli Universitesi Ogrenme Ciktilari Hazirlama ve Ogrenci Is Yiikii Hesabi

Kilavuzu

https://tf.nevsehir.edu.tr/tr/32828
https://tf.nevsehir.edu.tr/tr/36543
https://tf.nevsehir.edu.tr/tr/36722
http://ects.nevsehir.edu.tr/ects/bilgipaketi/dil/tr/birim/181
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B.1.5. Programlarin izlenmesi ve gtincellenmesi

Turizm Fakdltesinde her program ve ders igin (6rgiin, uzaktan, karma, agiktan) program amaglarinin
ve 6grenme ¢iktilarinin izlenmesi, planlandigi sekilde gergeklesmektedir (KANIT Ek 51). Bu slrecin
isleyisi ve sonuglari, 6grencilerle ve paydaslarla birlikte degerlendirilmektedir (KANIT Ek 6, Ek 9,
Ek 10, Ek 16, Ek 59). Kapadokya Bélgesi’nde faaliyet gosteren otel, seyahat acentesi ve restoran
tarzi turistik isletmelerin sahip ve yoneticileriyle, ¢esitli toplantilar diizenlenerek goriis aligverisinde
bulunulmakta ve derslerin icerikleriyle, uygulanmasiyla ilgili glincellemeler gergeklestirilmektedir.
Egitim ve 6gretim ile ilgili istatistiki gostergeler (her yariyil agilan dersler, 6grenci sayilari, basari
durumlari, geri besleme sonuglari, ders ¢esitliligi, lab uygulama, lisans/lisansiistii dengeleri, ilisik
kesme sayilari/nedenleri, vb.) periyodik ve sistematik sekilde izlenmekte, tartisilmakta,
degerlendirilmekte, karsilastirllmakta ve kaliteli egitim yoOniindeki gelisim siirdiiriilmektedir.
Program akreditasyonu planlamasi, tesviki ve uygulamas: vardir. Birimin akreditasyon stratejisi
belirtilmis ve sonuglar tartisilmistir. Bu baglamda Fakiilte’nin iki boliimii, 6 yil siireyle tam
akreditasyanla akredite olmustur. Akreditasyonun getirileri ve i¢ kalite giivence sistemine katkilar
degerlendirilmektedir. Olgunluk Duzeyi “4”
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B. EGITIM ve OGRETIM

B.1. Program Tasarimi, Degerlendirmesi ve Giincellenmesi

1 2 3 4 5
B.1.5. Programlarin izlenmesi ve Giincellenmesi Program Program Programlarin Program ciktilari bu | icsellestirimis,
Turizm Fakiltesinde faaliyet gésteren her program ve ders ciktilarinin ciktilarinin genelinde mekanizmalar ile sistematik,
igin (6rglin, uzaktan, karma, agiktan) program amaglarinin izlenmesine ve izlenmesine ve program izlenmekte ve ilgili surdarilebilir ve
ve 6grenme ¢iktilarinin izlenmesi, planlandidi sekilde glncellenmesine glncellenmesine ciktilarinin paydaslarin ornek
gerceklegsmektedir. Bu siirecin igleyisi ve sonuglari, iliskin mekanizma | iligkin periyot, izlenmesine ve gorusleri gosterilebilir
paydaslarla birlikte degerlendiriimektedir. Egitim ve 6gretim | bulunmamaktadir | ilke, kural ve glincellenmesine de alinarak uygulamalar

ile ilgili istatistiki gostergeler (her yariyil agilan dersler,
dgrenci sayilari, basari durumlari, geri besleme sonuglari,
ders cesitliligi, lab uygulama, lisans/lisansustl dengeleri,
iliski kesme sayilari/nedenleri, vb.) periyodik ve sistematik
sekilde izlenmekte, tartisiimakta, degerlendiriimekte,
karsilastiriimakta ve kaliteli egitim yénundeki gelisim
surdurtlmektedir. Program akreditasyonu planlamasi,
tesviki ve uygulamasi vardir. Bu baglamda Fakdilte’nin iki
bélimda, 6 yil siireyle tam akreditasyonla akredite olmustur.
Birimin akreditasyon stratejisi belirtiimis ve sonuglari
tartisiimigtir. Akreditasyonun getiriler ve, i¢ kalite guivence
sistemine katkilari degerlendiriimektedir.

gostergeler
olusturulmustur.

iliskin
mekanizmalar
isletilmektedir.

guncellenmektedir.

bulunmaktadir.

Ornek Kanitlar

Ek 6. Turizm Fakiltesi-Sektér isbirligi Calistay Raporu

Ek 6. Turizm Fakultesi Mezun Bilgi Anketi ve Paydas Anketi
Ek 9. lyilestirme ve Giincellestirmeye lligkin Fakiilte Akademik Kurul Ornegi

Ek 10. Ogrenci Memnuniyet Anketleri ve Ogrencilerin Kalite Siirecine Dahil Edilmesi
Ek 16. Uzaktan Egitim Akademik Kurul Giindem ve Toplanti Tutanaklarina lligskin Ornekler
Ek 51. Turizm isletmeciligi Programi Ders Plani Degisikligine iliskin Karar Ornegi
Ek 59. Ogrenci Memnuniyet Anketi Sonuglari
https://tf.nevsehir.edu.tr/tr/31256
https://tf.nevsehir.edu.tr/tr/29640



https://tf.nevsehir.edu.tr/tr/31256
https://tf.nevsehir.edu.tr/tr/29640
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B.1.6. Egitim ve 0gretim sireclerinin yonetimi

Turizm Fakdltesi, egitim ve d6gretim siireglerini biitiinciil olarak yonetebilmek Uzere; organizasyonel
yapilanmaya (iiniversite egitim ve 0gretim komisyonu, 6grenme ve O0gretme merkezi, vb.), bilgi
yonetim sistemi ve uzman insan kaynagina sahiptir (KANIT Ek 4, Ek 8, Ek 14, Ek 15, Ek 31, Ek 35,
Ek 36, Ek 60, Ek 61, Ek 62, Ek 63). Fakiiltemiz web sayfasinda, Kalite baslig1 altinda tiim ayrintilar
mevcuttur. Egitim ve 6gretim siirecleri iist yonetimin koordinasyonunda yiiriitiilmekte olup; bu
sureglere iliskin gorev ve sorumluluklar tanimlanmustir. ilgili sorumlular ve gérevleriyle ilgili
ayrintil bilgiler, Turizm Fakiiltesi web sayfasinda “Komisyonlar ve Temsilciler” baslig1 altinda yer
almaktadir. Egitim ve ogretim programlarinin tasarlanmasi, yiiriitilmesi, degerlendirilmesi ve
giincellenmesi faaliyetlerine iligkin fakilte genelinde ilke, esaslar ile takvim belirlidir. Programlarda
O0grenme kazanimi, 6gretim programi (miifredat), egitim hizmetinin verilme bi¢imi (6rgiin, uzaktan,
karma, agiktan), 6gretim yontemi ve 6lgme-degerlendirme uyumu (sinav programlari ve sinavda
uyulacak kurallar da web sayfasinda bulunmaktadir) ve tim bu sure¢lerin koordinasyonu ust yonetim
tarafindan takip edilmektedir. Olgunluk Duzeyi “4”
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B. EGITIM ve OGRETIM

B.1. Program Tasarimi, Degerlendirmesi ve Giincellenmesi

1 2 3 4 5
B.1.6. Egitim ve 6gretim siireclerinin yonetimi Kurumda egitim ve | Kurumdaegitim ve | Kurumun genelinde | Kurumda egitim ve | Igsellestirilmis,
Turizm Fakiiltesi, egitim ve 6gretim siireclerini bitlincul olarak | 6gretim sireglerini | dgretim suregclerini | egitim ve 6gretim ogretim yonetim sistematik,

yOnetmek (izere; organizasyonel yapilanma (iniversite egitim
ve 0gretim komisyonu, 6grenme ve 6gretme merkezi, vb.),
bilgi yénetim sistemi ve uzman insan kaynagina sahiptir.
Egitim ve 6gretim suregleri st yonetimin
koordinasyonunda ydiritiimekte olup; bu siireglere iligkin
gorev ve sorumluluklar tanimlanmistir. Egitim ve 6gretim
programlarinin tasarlanmasi, yurttilmesi, degerlendiriimesi
ve giincellenmesi faaliyetlerine iligkin fakilte genelinde ilke,
esaslar ile takvim belirlidir. Programlarda 6grenme
kazanimi, 6gretim programi (mifredat), egitim hizmetinin
verilme bigimi (6rgun, uzaktan, karma, aciktan), 6gretim
yontemi ve 6lgme-degerlendirme uyumu ve tim bu
sUreglerin koordinasyonu st yonetim tarafindan takip
edilmektedir.

butincil olarak
yonetmek Uzere bir
sistem
bulunmamaktadir.

buttincll olarak
ybnetmek lizere
sistem ilke ve
kurallar
bulunmaktadir.

surecleri
belirlenmis ilke ve
kuralara uygun
yonetilmektedir.

sistemine iligkin
uygulamalar
izlenmekte ve izlem
sonuglarina gére
iyilestirme
yapilmaktadir.

surdarulebilir ve
ornek gosterilebilir
uygulamalar
bulunmaktadir.

Ornek Kanitlar

Ek 4. NEVU TF Gérev Tanimlari

Ek 4. NEVU TF Organizasyon Semalari
Ek 8. Turizm Fakdltesi Performans Gostergeleri
Ek 14. NEVU TF is Akislari
Ek 15. Turizm Fakiiltesi Kurum Igi Degerlendirme Raporu
Ek 31. Ogretim Uyelerinin Ders Yikleri
Ek 35 Egitim ve Ogretim Planlama Sireci

Ek 36 Egitim ve Ogretim Uygulama Siireci

Ek 60. Yabanci Dil Ogretim Elemanlarinin Dil Yeterliliklerine lliskin Belgeler
Ek 61. Ogretim Kadrosunun Niteligine lligkin Ornekler
Ek 62. Yari Zamanli ve Ders Saati Ucretli Ogretim Elemanlarinin Izlenmesi

Ek 63. Ogretim Elemanlarinin Ozgecmisleri

https://dosyalar.nevsehir.edu.tr/8cec7balb1d05419504c3b86549ale7d/nevu-tf-organizasyon-semalari.pdf
https://dosyalar.nevsehir.edu.tr/4da00c51540e650c06828ef53526764f/nevu-tf-is-akislari.pdf
https://tf.nevsehir.edu.tr/tr/31253



https://dosyalar.nevsehir.edu.tr/8cec7ba1b1d05419504c3b86549a1e7d/nevu-tf-organizasyon-semalari.pdf
https://dosyalar.nevsehir.edu.tr/4da00c51540e650c06828ef53526764f/nevu-tf-is-akislari.pdf
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B.2. Programlarin Yiiriitiilmesi (Ogrenci Merkezli Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme)

Programlarin yiiriitiilmesi sirasinda 6lgme ve degerlendirme sistemleri 6grenci merkezli, yetkinligi
onciileyen ve nitelikli mezun yetistirmeyi temel alan sekilde belirlenmektedir. Ogrenci kabulleri,
diploma, derece ve diger yeterliliklerin tanmmmasi ve sertifikalandirilmasinda acik kriterler
belirlenmektedir. Bu kriterler Onceden tamimlanmakta, ilan edilmekte ve tutarli sekilde
uygulanmaktadir.

B.2.1. Ogretim yontem ve teknikleri

Turizm Fakdltesinde 6gretim yontemi, 6grenciyi aktif hale getiren ve etkilesimli bir dgrenmeye
tesvik eden bir yapiya sahiptir. Tiim egitim tiirleri igerisinde (6rgiin, uzaktan, karma) o egitim tliriiniin
dogasina uygun; 6grenci merkezli, yetkinlik temelli, slire¢ ve performans odakli, disiplinlerarasi,
biitiinleyici, vaka/uygulama temelinde 8grenmeyi hedefleyen yaklasimlara yer verilmektedir. Orgiin
egitim siiregleri, lisans dgrencilerini kapsayan, teknolojinin sundugu olanaklarla ve proje temelli
Ogrenme gibi yaklasimlarla zenginlestirilmektedir (KANIT Ek 65).

Ogrencilerin arastirma siireclerine katilimi, miifredat, yontem ve yaklasimlarla desteklenmektedir.
Tim bu siireglerin uygulanmasi, kontrol edilmesi ve gereken 6nlemlerin alinmasi, sistematik olarak
degerlendirilmektedir. Ders bilgi paketlerinde 6grenci merkezli 6gretim yontemlerinin varligi, dersin
kapsamina uygun sekilde ders saatlerine paylastirilmis 6grenci sunumlariyla desteklenmektedir. Bu
sunumlart gerceklestirebilmek i¢in 6grencilere arastirma yapmalari, metin gelistirmeleri ve sunum
materyalleri olusturmalar i¢in belirli bir siire verilmekte ve gergeklestirdikleri sunumlar, ders
kapsaminda degerlendirilmektedir. Ayrica, 68renciler i¢in kendi branglariyla baglantili, sektdrde yer
alan igletmelere geziler diizenlenerek, bazi derslerde ilgili isletmelerin departmanlarinda uygulama
yapmalar1 saglanmakta, boylelikle 6grenciler bizzat iiretim siireglerine dahil edilebilmektedir
(KANIT Ek 64). Olgunluk Duzeyi “4”
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B. EGITIM ve OGRETIM

B.2. Programlarin Yiiriitiilmesi (Ogrenci Merkezli Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme)
Turizm Fakdltesi, hedeflemis oldugu nitelikli mezun yeterliliklerine ulasabilmek amaciyla, dgrenci merkezli ve yetkinlik temelli 6gretim, dlgme ve degerlendirme yontemlerini
uygulamaktadir. Ogrenci kabulleri, diploma ve derece yeterliliklerinin taninmasi ve sertifikalandiriimasina yonelik agik kriterler belirlenmis, 6nceden tanimlanmis, ilan edilmis ve

kurallari tutarh sekilde uygulanmaktadir.

1 2 3 4 5
B.2.1. Ogretim yontem ve teknikleri Ogrenme-6gretme | Ogrenme-dgretme | Programlarin Ogrenci merkezli icsellestirilmis,
Turizm Fakultesinde 6gretim yontemi 6grenciyi aktif hale sureclerinde 6grenci| sureglerinde 6grenci| genelinde 6grenci uygulamalar sistematik,
getiren ve etkilesimli 6grenme odaklidir. Tlm egitim tlrleri merkezli yaklagimlar| merkezli yaklagimin | merkezli 6gretim izlenmekte ve ilgili ic| strdurulebilir ve
icerisinde (6rglin, uzaktan, karma) o egitim tiiriiniin dogasina bulunmamaktadir. Uygulanmasina yontem teknikleri paydaslarin ornek gosterilebilir
uygun; 6grenci merkezli, yetkinlik temelli, stire¢ ve yonelik ilke, kural ve | taniml slregler katilimiyla uygulamalar

performans odakli disiplinlerarasi, bitlnleyici,
vaka/uygulama temelinde 6grenmeyi 6nceleyen
yaklasimlara yer verilmektedir. Orgiin egitim siirecleri lisans
ogrencilerini kapsayan; teknolojinin sundugu olanaklar ve proje
temelli 6grenme gibi yaklagimlarla zenginlestirimektedir.
Ogrencilerin arastirma siireclerine katilimi miifredat, yéntem
ve yaklasimlarla desteklenmektedir. Tim bu sireclerin
uygulanmasi, kontrol edilmesi ve gereken 6nlemlerin
alinmasi sistematik olarak degerlendiriimektedir. Ders bilgi
paketlerinde 6grenci merkezli 6gretim yontemlerinin varlidi,
dersin kapsamina uygun sekilde ders saatlerine
paylastiriimis 6grenci sunumlariyla desteklenmektedir.
Ayrica, 6grenciler icin kendi branslariyla baglantili, sektérde
yer alan isletmelere geziler diizenlenerek, bazi derslerde
ilgili isletmelerin departmanlarinda uygulama yaptirilarak,
6grencilerin bizzat tretim siireglerine dahil edilmesi
saglanabilmektedir.

Planlamalar
bulunmaktadir.

dogrultusunda
uygulanmaktadir.

iyilestiriimektedir.

bulunmaktadir.

Ornek Kanitlar

Ek 64. Turizm Toplulugu Etkinlikleri Ornekleri
Ek 65. Staj Yeri Secimine iliskin Ogrenci Gériislerinin Alindigi Lisans Mezuniyet Projesi Ornegi
Turizm Fakiiltesi Turizm Igletmeleri Isyeri Egitimi Isbirligi Ornekleri (https://tf.nevsehir.edu.tr/tr/31574,
https://tf.nevsehir.edu.tr/tr/32297, https://tf.nevsehir.edu.tr/tr/32360 )
Egitim Gezileri Ornekleri (https://tf.nevsehir.edu.tr/tr/34049, https://tf.nevsehir.edu.tr/tr/36722,
https://tf.nevsehir.edu.tr/tr/37581, https://tf.nevsehir.edu.tr/tr/37583, https://tf.nevsehir.edu.tr/tr/37582 )
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B.2.2. Ol¢me ve degerlendirme

Basar1 6lgme ve degerlendirme yontemleri her bir ders i¢in hedeflenen ders 6grenme ciktilarina
ulasilmasini 6lgebilecek sekilde tasarlanmakta; dogru, adil ve tutarli sekilde degerlendirmeyi giivence
altina almak i¢in de simavlar, notlandirma, derslerin tamamlanmasi, mezuniyet kosullarinin
saglanmasi gibi konular 6nceden belirlenmis ve ilan edilmis kriterlere dayandirilmaktadir. Bu kriterler
Nevsehir Hac1 Bektas Veli Universitesi On Lisans ve Lisans Egitim Ogretim Yonetmeligi referans
alinarak diizenlenmistir.

Her 6grenci donem basinda derslere kayit yaptirmast ve donem sonu sinavina girebilmesi i¢in
derslerin en az %70 ine, uygulamalarin en az %80 ine devam etmis olmalidir. Ogrenciler her ders igin
en az bir ara sinav ve yartyil sonu sinavina tabi tutulurlar. Basar1 notuna, ara sinavin (ara sinav notu
olarak 6dev, laboratuvar simavi, quiz vb gibi Olgme araglarindan elde edilen puanlar da
degerlendirmeye alinabilir) katkist %40, yariyil sonu sinavinin katkisi ise % 60 seklindedir. Ayrica
Ogrencilerin, derslere devamini veya sinava girmesini engelleyen hakli ve gecerli nedenlerin olugmasi
durumunu da Nevsehir Hact Bektas Veli Universitesi On Lisans ve Lisans Egitim Ogretim
Yonetmeligi’ne gore degerlendirilmekte ve bu ilgili mevzuat, Universitemiz ve fakiltemiz web
sayfasinda yer almaktadir.

Fakiiltemiz boliimlerinde her dersin 6gretim elemani tarafindan 6grenci merkezli 6grenme, 6gretme
ve degerlendirme sistemleri donem basinda planlanmakta ve ¢esitlendirilmektedir. Her dersin 6gretim
elemani AKTS Bilgi Paketinde iizerine aktarilan her bir ders i¢in bir ders izlencesi (syllabus)
hazirlamaktadir. Hazirlanan 6gretim planlarinda dersin ulusal ve AKTS kredileri, amaci, igerigi, ders
malzemeleri, 6lgme yontemi, 6grenci is yiikii, ders 6grenme ¢iktilari, haftalik detayli ders igerigi ve
ders yardimci kitap ve notlar1 detayli bir sekilde verilmektedir. Bu AKTS Bilgi Paketleri fakultemiz
web sayfasinda yaymlanmakta ve 6grenciler takip edebilmektedir. Ayrica dersin 6gretim elemani ilk
haftada, ders bazinda dl¢gme degerlendirmenin (sinav tiirii, 6dev, sunum veya proje vb.) yontemleri
hakkinda 6grenciye bilgi vermektedir.

Fakiiltemizde yiiz ylize derslerin smavlarmin uygulanmasi ve giivenliinin saglanmasi ig¢in
Ogrencilerin, 6gretim elemanlarmin ve gozetmelerin uymasi gereken kurallara iliskin kilavuz
olusturulmustur ve bu kilavuz ilgili paydaslara duyurulmustur. Fakiiltemizde uzaktan yapilan dersler
igin test/sinav/6dev seklinde vize ve final sinavi uygulamasi gerceklestirilmektedir. Uzaktan test
seklinde yapilan sinavlarda gercekei, seffaf, adil olmasini saglayan bazi kriterler bulunmaktadir.
Belirli siireler igerisinde 6grenciler sinava katilabilir, bos biraktig1 veya cevaplayarak gegtigi soruya
tekrar ddnme imkan1 bulunmaz. Odev sistemi uygulayan dgretim elemanlari ise ddevde tam olarak ne
istedigini belirten kisa bir videoyu ve 6devi nasil ve neye gore degerlendirecegini seffaf sekilde
belirten rubrik 6l¢egini sinav tarihleri 6ncesinde sisteme yiiklemektedir. Dolayisi ile uzaktan egitim
seklinde yiiriitiilen dersler 6grenci merkezli 6grenme, 6gretme ve degerlendirmede dinleme, okuma,
anlama faaliyetlerini igermekte ve adil, seffaf sekilde 6lgme degerlendirmesi yapilmaktadir.

Olgme ve degerlendirme uygulamalarmin dgrenciler arasinda tutarli ve giivenli oldugu, hazirlanan
siavlarin cevap anahtarmin ve rubriginin dnceden hazirlanmasi ve dgrencilerle paylasilmasi ile
kanitlanabilmektedir. Ogretim eleman1 cevap anahtari ve smav dlgme degerlendirme sisteminin yer
aldig1 rubrik 6rnegi, ekte yer almaktadir (KANIT Ek 66, Ek 67, Ek 68).

Fakiiltemizde her donem sonunda ders bazinda memnuniyet anketi (EK 59) uygulanmakta ve
ornektede goriildiigii lizere ankette dlgme degerlendirme ile ilgili 6grencilerin gériislerinin alinabildigi
sorular yer almaktadir. Bu anket ile Ogrencilerin, dersi ve ogretim elemanmnin olgme ve
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degerlendirmede kullandig1 yaklasim ve olanaklar1 degerlendirmesi miimkiin olmakta ve geri
bildirimler sayesinde Fakiilte tarafindan iyilestirmeler gerceklestirilmektedir.

Nevsehir Hacit Bektas Veli Universitesi'nde hem yiizyiize hem uzaktan egitim sistemi
kullanilmaktadir. Uzaktan egitim, Uzaktan Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi tarafindan
yiiriitiilmektedir. Ogretim elemanlar1 dersleri yiiriitme ve smavlar1 uygulama sistemi olan Perculus
Plus sistemini kullanmaktadir. Uzaktan egitim sisteminde, dersin bilgi formu, performans 6devlerine
iliskin bilgiler, her haftanin ders notlar1 ve ek dokiimanlar, dersin 6gretim elemani tarafindan
ogrencilerin sistemden inderecekleri sekilde NEVU Derslik Sistemine yiiklenmektedir. Olgunluk
duzeyi “4”
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B. EGITIM ve OGRETIM

B.2. Programlarin Yiiriitiilmesi (Ogrenci Merkezli Ogrenme Ogretme ve Degerlendirme)

1 2 3 4 5
B.2.2. Olcme ve degerlendirme Programlarda Ogrenci merkezli | Programlarin Ogrenci merkezli | icsellestiriimis,
Fakiltemiz bélimlerinde 6grenci merkezli 6lcmeve ogrenci merkezli Olgcme ve genelinde olgme ve sistematik,
degerlendirme, yetkinlikve performans temelinde dlgme ve Degerlendirmeye ogrenci degerlendirme surdurulebilir ve
yuratilmekte ve 6grencilerin kendini ifade etme degerlendirme iliskin ilke, kural merkezli ve uygulamalari ornek
olanaklari, dersin dgretim elemanlar tarafindan mimkun yaklagimlari ve planlamalar cesitlendirilmis izlenmekte  ve | gdosterilebilir
oldugunca gesitlendirilmektedir. Olgme ve bulunmamaktadir. bulunmaktadir. olcme ve ilgili ic uygulamalar
degerlendirmenin surekliligi, coklusinavolanaklarive degerlendirme paydaslarin bulunmaktadir.
sure¢ odakli (formatif) 6dev, proje, sunum gibi uygulamalari katilimiyla

yontemlerle saglanmaktadir. Ders kazanimlarina ve
egitim turlerine (6rguin veya uzaktan) uygun sinav
yontemleri, dersin 6gretim elemanlari tarafindan dénem
basinda planlamakta, AKTS bilgi paketinde édrencilerin
ulasimina acik hale getirilmektedir. Ayrica planlanan sinav
yontemleri ilk hafta 6gretim elemanlari tarafindan
dgrencilere duyurulmakta ve ddnem baginda planlanan
sekliyle uygulanmaktadir. Fakiltemiz derslerinin sinavlar
uygulanirken, sinav uygulama ve guvenligi (6rgiin/cevrimigi
sinavlar) mekanizmalari ve sinavlarin yuritilmesi
sirasinda uyulmasi gereken kurallarin yer aldigi kilavuz
bulunmaktadir. Olgme ve degerlendirme uygulamalarinin
zaman ve kigiler arasinda tutarliligi ve giivenirligi
saglanmaktadir. Birim, 6lgme-degerlendirme yaklagim ve
olanaklarini, ders ve 6gretim elemani bazli memnuniyet
anketi ile 6grenci-6gretim elemani geri bildirimine dayali
bicimde iyilestirmektedir. Fakiltemizde uzaktan egitim
yoluyla verilen derslere iliskin bilgiler, dersin 6gretim
elemanlari tarafindan dersin bilgi formu, performans
odevlerine iliskin bilgiler, her haftanin ders notlari ve ek
dokUmanlar, 6grencilerin sistemden inderecekleri sekilde
NEVU Derslik Sistemine yiiklenmektedir.

bulunmaktadir.

iyilestirilmektedir.

Ornek Kanitlar

Ek 66. Ornek Sinav Cevap Anahtari

Ek 67. Ogrenci Ders Not Ortalamalari
Ek 68. Turizm Fakiiltesi Ogretim Elemanlari Sinav Teslim Tutanagina iliskin Ornek
Ek 59. Program Ogrenci Memnuniyet Anketi Sonuglari

NEVU On Lisans ve Lisans Egitim-Ogretim Yénetmeligi

politika/beac361b4397513f494ad7235911943e.pdf)
NEVU Turizm Fakiiltesi Ders Bilgi Paketi (http://ects.nevsehir.edu.tr/ects/bilgipaketi/dil/tr/birim/181)
Sinavlarin Yiritilmesi Sirasinda Ogrencilerin Uymasi Gereken Kurallar (https://tf.nevsehir.edu.tr/tr/31253)
Turizm Fakiiltesi Ders izlencesi Ornegi (http://ects.nevsehir.edu.tr/ects/bilgipaketi/dil/tr/ders/31914)
NEVU Uzaktan Egitim Sistemi (https://derslik.nevsehir.edu.tr/account/loginbefore)

(https://sistem.nevsehir.edu.tr/yonerge-



https://sistem.nevsehir.edu.tr/yonerge-politika/beac361b4397513f494ad7235911943e.pdf
https://sistem.nevsehir.edu.tr/yonerge-politika/beac361b4397513f494ad7235911943e.pdf
http://ects.nevsehir.edu.tr/ects/bilgipaketi/dil/tr/birim/181
https://tf.nevsehir.edu.tr/tr/31253
http://ects.nevsehir.edu.tr/ects/bilgipaketi/dil/tr/ders/31914
https://derslik.nevsehir.edu.tr/account/loginbefore
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B.2.3. Ogrenci kabulii, onceki 6grenmenin taninmasi ve kredilendirilmesi

Fakulte programlarina kabul ve kayit, 2547 sayili Yiiksekogretim Kanunu’nun 45. Maddesi ve
Nevsehir Hac1 Bektas Veli Universitesi On Lisans ve Lisans Egitim Ogretim Yo6netmeligi’nin 6.
Maddesinde belirtilen esaslara gore diizenlenir. Ogrenciler programa, Olgme, Segme ve Yerlestirme
Merkezi (OSYM) tarafindan yapilan Yiiksekogretim Kurumlari Smavi (YKS) sonuglarma gore kabul
edilirler. YKS’den yeterli puani almig adaylarin kayitlari, Yiiksekdgretim Kurulu tarafindan belirlenen
tarihlerde Turizm Fakiiltesinde yapilir. Ogrencilerin Universiteye kayitlari, Yiiksekogretim Kurulu
Bagkanlig1 ve Senato tarafindan belirlenecek esaslara uygun olarak yapilir. Universiteye kayit hakki
kazanan adaylar, kayit i¢in bagvurularini sahsen ya da kanuni temsilcileri araciligiyla yaparlar. Sahsen
bagvuru zorunlulugu olmayan programlarda, isteyen adaylar kayitlarini e-Devlet kapist iizerinden
yapabilirler. Posta yoluyla kesin kayit yapilmaz. Bu kabul ve kayit kurallar birbiri ile tutarhidir ve
uygulamalar seffaf olarak yuritiilmektedir. Ogrencilerin program kayitlar1 ve 6grenim strecleri,
Universitemiz Onlisans ve Lisans Egitim-Ogretim Yonetmeligi’ne gore yapilmaktadir.

Fakiiltemiz boliimlerinde énceki 6grenimin taninmasi ve kredilendirilmesi yapilmaktadir. Ogrencinin
fakiilteye kayit yaptirmadan once herhangi bir Yiiksekogretim kurumunun lisans ya da 6nlisans
programindan aldig1 ve basardigi dersler Fakiilte Yonetim Kurulu karariyla kayit yaptirdigi programa
aktarilarak dgrenci bu ders ya da derslerden muaf tutulabilir (KANIT Ek 18, Ek 69). Ogrenciler,
donem basinda gerekli evraklar ve dilekge ile birlikte fakiiltemiz 6grenci islerine miiracaat etmektedir.
Her béliimiin Ders Muafiyet ve Intibak Komisyonu tarafindan gerekli incelemeler yapilarak muafiyet
islemleri 6grenci igleri araciligiyla gergeklestirilmektedir. Ayrica, programlarin egitim planlarinda yer
alan Ingilizce dersi igin her akademik dénem basinda muafiyet sinavi diizenlenmektedir. Smava giren
ogrencilerden basarili olanlar ders programindaki ilgili dersten muaf olurlar.

Fakiltemiz boltmlerinde Erasmus, Mevlana ve Farabi programlarinin anlasmalar1 (KANIT Ek 20, Ek
23, Ek 24, Ek 70, Ek 71) bulunmaktadir. Ogrenciler her dénem bas1 yapilan oryantasyon
toplantilarinda bu programlar hakkinda bilgilendirilmekte ve tesvik edilmektedir. Ogrencilerin, bu
programlardan faydalanmalar1 durumunda kredi kaybi1 veya donem kaybi yasamamasi i¢in azami
dikkat gosterilmekte, Ogrencinin programa baglamadan once ve sonrasinda dersleri, anlasmali
tiniversitenin ders plani ile karsilastirilmaktadir. Bu programlar icin fakiiltemizde birim temsilcisi ve
boliim temsilcileri bulunmaktadir. Her 6grenci boliim temsilcisinden destek alarak bu programlara
basvuru yapabilmekte ve siireci birlikte yonetebilmektedir. Ogrenci ile degisim programi temsilcileri
bu siireci NEVU Uluslararas: iliskiler Ofisi ile birlikte degisim programlari ile ilgili mevzuati dikkate
alarak yurttmektedir. Olgunluk Dizeyi “4”
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B. EGITIM ve OGRETIM

B.2. Programlarin Yiiriitiilmesi (Ogrenci Merkezli Ogrenme Ogretme ve Degerlendirme)

1 2 3 4 5
B.2.3. Ogrenci_kabulil, 6nceki _6§renmenin Kurumda 6grenci Kurumda 6grenci Kurumun Ogrenci kabul, Icsellestirilmis,
taninmasi ve kredilendirilmesi* kabull, 6nceki kabulu, 6nceki genelinde planlar Onceki 6grenmenin sistematik,
Fakiltemize 6grencikabuliineiligkinilke vekurallar, 6grenmenin ogrenmenin dahilinde taninmasi ve surdarilebilir ve
Yiiksekogretim Kanunu ve kurallari gergevesinde taninmasi ve taninmasi ve uygulamalar kredilendiriimesine ornek

tanimlanmaktaveilan edilmektedir. Belirlenen ilke ve
kurallar birbiri ile tutarli olup, uygulamalar seffaf bir
sekilde yurutilmektedir.

Fakultemizde égrencilerin diploma talepleri titizlikle
takip edilmekte ve surec, 6grenci isleri ile birlikte
tamamlanmaktadir. Fakultemize dnceki 6grenmenin
(6rgiin, uzaktan/karma egitim ve serbest 6grenme
yoluyla edinilen bilgi ve becerilerin) taninmasi ve
kredilendirilmesi igin dénem basinda basvuran
ogrencilerin talepleri degerlendiriimekte ve Ders
Muafiyeti ve Intibak Komisyonu tarafindan muafiyet
islemleri yapilmaktadir. Uluslararasilagsma politikasina
paralel darak, hareketlilik destekleri, dgrenciyi tesvik,
kolaylastirici 6nlemler bulunmaktadir \e hareketlilikte
kredi kaybi olmamasi i¢in degisim programlari, birim
ve bélim temsilcileri tarafindan titizlikle takip
edilmektedir.

kredilendirilmesine
iliskin stregler
tanimlanmamistir.

kredilendiriimesine
iliskin ilke, kural ve
baglh planlar
bulunmaktadir.

bulunmaktadir.

iliskin slregler
izlenmekte,
iyilestiriimekte ve
giincellemeler ilan

gOsterilebilir
uygulamalar
bulunmaktadir.

edilmektedir.

Ornek Kanitlar

Ek 18. Yiksekdgretim Kurumu Kurumlararasi Gegis Yoénetmeligi

Ek 20. Nevsehir Haci Bektas Veli Universitesi Cift Anadal Yénetmeligi

Ek 23. Erasmus Programina lliskin Tasinmasi Gereken Kosullara lliskin Bilgiler

Ek 24. Erasmus, Mevlana ve Farabi Yonergeleri

Ek 69. Ders Muafiyeti Formu

Ek 70. Kabul, Yatay ve Dikey Gegis, Cift Ana Dal ve Mezuniyet Kosullari

Ek 71. Erasmus, Mevlana ve Farabi Anlasma Ornekleri

NEVU Turizm Fakiiltesi Ders Muafiyet ve intibak Komisyonlari (https://tf.nevsehir.edu.tr/tr/ders-muafiyet-ve-
intibak-komisyonu)

NEVU Turizm Fakiiltesi Degisim Programlari Temsilcileri (https:/tf.nevsehir.edu.tr/tr/degisim-programlari-
koordinatorleri)

NEVU Degisim Programlari ile ilgili Mevzuatlar (https:/uio.nevsehir.edu.tr/tr/mevzuat)

ECTS Bilgi Paketi (http://ects.nevsehir.edu.tr/ects/bilgipaketi/dil/tr/birim/181)

Erasmus Programi Kapsamindaki Anlagmali Okullarla lligili Bilgi (https://uio.nevsehir.edu.tr/tr/erasmus-
anlasmali-universiteler)

Degisim Programlari Koordinatorleri (https://tf.nevsehir.edu.tr/tr/degisim-programlari-koordinatorleri)
Uluslararasi lligkiler Ofisi (https://uio.nevsehir.edu.tr/tr)



https://tf.nevsehir.edu.tr/tr/ders-muafiyet-ve-intibak-komisyonu
https://tf.nevsehir.edu.tr/tr/ders-muafiyet-ve-intibak-komisyonu
https://tf.nevsehir.edu.tr/tr/degisim-programlari-koordinatorleri
https://tf.nevsehir.edu.tr/tr/degisim-programlari-koordinatorleri
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B.2.4. Yeterliliklerin sertifikalandirilmasi ve diploma

Fakultemiz bolimlerinde, mezuniyet sartlarini basari ile tamamlayan &grencilere lisans diplomasi
verilmektedir. Lisans diplomasinin diizenlenmesinde Nevsehir Hac1 Bektas Veli Universitesi Diploma
Yonergesi dikkate alinmaktadir. Ayrica sertifikasini veya diplomasini kaybeden &grenciler igin
NEVU Kaybedilen Diploma ve Sertifikalarin Yeniden Diizenlenmesine Iliskin Y&nerge referans
alinarak, diplomanmn yeniden hazirlanmasiyla ilgili usul ve esaslar belirlenmistir. Diplomalar
hazirlanincaya kadar 6grencilere, diplomasini alirken iade etmek iizere, gegici mezuniyet belgesi
verilmektedir. Diploma, derece ve diger yeterliliklerin taninmasi ve sertifikalandirilmasina iliskin
acik, anlasilir, kapsamli ve tutarli sekilde tanimlanmis kriterler ve siiregler, tim bdélumlerimizde
uygulanmakta olup, her boliimiin web sayfasinda mezuniyet sartlar1 kamuoyu ile paylasilmistir.
Fakiiltemizde diploma islemleri, mezuniyet komisyonu tarafindan tanmimli siirece uygun olarak
yiiriitiilmekte, izlenmekte ve gerekli onlemler alinmaktadir. Fakiiltemizde bu y1l igerisinde yandal ve
cift anadal programlar1 boliim kurul karar1 alinmis olup, gelecek seneden itibaren 6grenci alimina
baslanacaktir. Ekte fakiiltemiz bdliimlerinin yandal ve ¢ift anadal programlariin boliim kurul karar
ornegi ve Nevsehir Hac1 Bektas Veli Universitesi Cift Anadal ve Yandal Yénetmeligi (KANIT Ek 20,
Ek 22, Ek 72) yer almaktadir. Olgunluk Diizeyi “4”
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B. EGITIM ve OGRETIM

B.2. Programlarin Yiiriitiilmesi (Ogrenci Merkezli Ogrenme Ogretme ve Degerlendirme)

1 2 3 4 5
B.2.4. Yeterliliklerin __sertifikalandirilmasi __ve Kurumda  diploma | Kurumda Kurumun Uygulamalar icsellestirilmis,
diploma onayl ve diger | diploma onayi genelinde izlenmekte ve sistematik,
Fakiltemiz bélimleri yeterliliklerin onayi, mezuniyet yeterliliklerin ve diger diploma onayi tanimh  suregler surdarilebilir ve
kosullari, mezuniyet karar sirecleri agik, anlasllir, sertifikalandiriimasina yeterliliklerin ve diger iyilestirilmektedir. ornek gosterilebilir
kapsamli ve tutarli sekilde tanimlanmigtir. Her bélimin iliskin suregler | sertifikalandiriima yeterliliklerin uygulamalar

web sayfasinda kamuoyu ile paylasiimistir.
Fakultemizde su an igin sertifikalandirma islemi
bulunmamaktadir. Ancak yandal ve cift anadal
programlari kararlari alinmis olup gelecek yildan
itibaren baslanacaktir. Fakiltemizde diploma iglemleri
bu tanimli slirece uygun olarak yuritilmekte,
izlenmekte ve gerekli 6nlemler alinmaktadir.

tanimlanmamistir.

st na iligkin
kapsamli, tutarh
ve ilan edilmis
ilke, kural ve
sirecler

bulunmaktadir.

sertifikalandiriima
sin a iligkin
uygulamalar
bulunmaktadir.

bulunmaktadir.

Ornek Kanitlar

Ek 20. Nevsehir Haci Bektas Veli Universitesi Cift Anadal Yénetmeligi

Ek 22. Nevsehir Haci Bektas Veli Universitesi Yandal Yénetmeligi

Ek 72. Gift Anadal, Yandal B6lim Kurul Karari Ornegi

NEVU Diploma Yonergesi (https:/sistem.nevsehir.edu.tr/yonerge-politika/ae06240f9b065700289b8187f315
120d.pdf)

NEVU Turizm Fakiiltesi Mezuniyet Komisyonu (https:/tf.nevsehir.edu.tr/tr/mezuniyet-komisyonu)

Diploma Eki (https://bologna.nevsehir.edu.tr/tr/diploma-eki)

NEVU  Kaybedilen Diploma ve Sertifikalarin  Yeniden  Diizenlenmesine
https://sistem.nevsehir.edu.tr/ yonerge-politika/169f4cbh260cf8c8d0efob0fcc7dc590c. pdf

iliskin  Yénerge
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B.3. Ogrenme Kaynaklar1 ve Akademik Destek Hizmetleri

Fakiiltemiz egitim-0gretim faaliyetlerini yiirlitmek i¢in uygun kaynaklara, altyapiya ve ortamlara
sahiptir. Ogrenme olanaklarinin tiim 6grenciler icin yeterli ve erisilebilir olmasim giivence altina
almaktadir. Fakiilte, 6grencilerinin akademik gelisimi ve kariyer planlamasina yonelik destek
hizmetleri saglamaktadir.

B.3.1. Ogrenme ortam ve kaynaklar

Turizm Fakiiltesi biinyesinde aktif egitim-6gretim veren anabilim dallarinin kullanimina tahsis edilen
smiflar, ders programlar1 bazinda dolayisiyla, tiim programlar tarafindan ortaklasa kullanilmaktadir.
Bu kapsamda Fakiilte biinyesinde 50 kisi kapasiteli 7 sinif, 51-75 kisi kapasiteli 5 sinif, 76-100 kisi
kapasiteli 1 siif, 101 ve iizeri daha fazla kisi kapasiteli 1 sinif bulunmaktadir. Programda yiiriitiilen
teknoloji temelli derslerin yiiriitilmesinde kullanilmak {izere 50 kisi kapasiteli 1 adet bilgisayar
laboratuvar1 bulunmaktadir. Ayrica her bir derslikte 6grencilere dersin daha aktif anlatilabilmesi igin
bilgisayar, projeksiyon aleti, projeksiyon perdesi ve ses sistemi bulunmaktadir. Fakiiltemiz
biinyesinde mesleki derslere drnek olusturacak Onbiiro ve Yonetimi ile Kat Hizmetleri gibi derslerin
uygulanmasinda kullanilmas1 amaciyla 1 adet Ornek Otel Odas1 egitime acik haldedir. 101 ve iizeri
kisi kapasiteli derslikte daha uygun kosullarda ders yapabilmek i¢in 1 adet klima bulunmaktadir.
Fakdilte bolumlerinde, yabanci dil derslerinin daha etkin bir sekilde yiiriitiilebilmesi i¢in Yabanci
Diller Yiiksekokulu tarafindan interaktif ders islemeye imkan verecek donanima sahip 25 kisi
kapasiteli 4 adet derslik tahsis edilmektedir. Bu dersliklerde bilgisayar, projeksiyon aleti, projeksiyon
perdesi ve ses sistemi, video oynaticilar ve kolgakli sandalyeler bulunmaktadir (KANIT Ek 73).

Ogrencilere ¢agdas dgrenim araglarindan faydalanmak iizere bilisim altyap1 hizmetleri verilmektedir.
Uzaktan egitim imkani ile bazi alan dis1 dersleri alabilmektedirler. Bunun saglanmasi adina Fakiiltede
bulunan bilgisayar laboratuvari ile diger bilgisayarlar, gerekli hizmeti vermektedir. Bilgisayarlar
kampiis agiyla internete baglanmaktadir. Ayrica fakiiltenin bulundugu kampiis igerisinde 6grencilerin
O0grenim amacina hizmet eden kablosuz internet baglantis1 (wifi) kullanilabilmektedir. T.C. Kimlik
numaralar1 ve 6grenci numaralari ile kampiisiin her noktasindan kampiis agina baglanilarak internet
hizmetinden faydalanabilmektedir. Yine 6grenciler 6grenim araci olarak kullanabilecegi ve Turizm
Fakultesi programina da uygun veri tabanlarma ulasabilmektedirler. Bu veritabanlari kampiis
kituphanesinde bulunmakta olup, 6grenciler ve 6gretim elemanlarinin arastirma yapabilmesi icin
ucretsiz olarak sunulmaktadir.

Fakiiltemiz Ogrencilerine her donem sonu yapilan memnuniyet anketleri (KANIT Ek 59) ile
fakiiltemiz kaynaklari, altyapist ve ortamlar1 hakkindaki goriisleri alinmakta ve goriislere yonelik
ihtiyaclar/talepler dogrultusunda iyilestirilmeler yapilmaktadir. Bu anketlerin ve goriismelerin
sonuglarina yonelik bilgiler ekte yer almaktadir.

Fakiiltemiz biinyesinde verilen her bir ders, NEVU Derslik Sistemine dénem basinda aktarilmaktadir.
Dersler, yiizyiize veya uzaktan olmasi farketmeksizin her dersin 6gretim elemani tarafindan derslik
sistemine ders ile ilgili ders igerigi, notlar, sunumlar veya dokiimanlar haftalik olarak yiiklenmektedir.
Ogrenciler bu notlara sitem iizerinden kolayca ulasabilmekte ve indirebilmektedir. Ayrica NEVU
Derslik Sistemi, Ogrencilerin her hafta yapilan uzaktan dersleri istedikleri zaman tekrar tekrar
izleyebilecekleri imkani sunmaktadir. Olgunluk Diizeyi “4”
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B. EGITIM ve OGRETIM

B.3. Ogrenme Kaynaklarn ve Akademik Destek Hizmetleri
Birim, hedefledigi nitelikli mezun yeterliliklerine ulasmak ve egitim- 6gretim faaliyetlerini yuritmek igin uygun altyapiya, kaynaklara ve ortamlara sahiptir. Orenme
olanaklarinin tim égrenciler icin yeterli ve erigilebilir olmasini glivence altina almaktadir. Birim égrencilerin akademik gelisimi ve kariyer planlamasina yonelik destek hizmetleri

saglamaktadir.

1 2 3 4 5
B.3.1. Ogrenme ortam ve kaynaklar Kurumun egitim- | Kurumun Kurumun Ogrenme icsellestiriimis
Fakiltemiz ve Universite genelinde sinif, laboratuvar, Ogretim egitim-  gretim genelinde kaynaklarinin sistematik,
kutliphane; ders kitaplari, cevrimigi (online) faaliyetlerini faaliyetlerini ogrenme gelistiriimesine ve | surdirdlebilir ve
kitaplar/belgeler/videolar vb. kaynaklar uygun nitelik ve surdurebilmek surdirebilmek kaynaklarinin kullanimina ornek
niceliktedir, erisilebilirdir ve égrencilerin bilgisine/kullanimina icin yeterli icin uygun nitelik yonetimi  alana | yonelik izleme ve | gosterilebilir
sunulmugtur. Ogrenme ortami ve kaynaklarinin kullanimi kaynagi ve nicelikte 0zgl kosullar, iyilestirilme uygulamalar
izlenmekte ve 6grencilerden alinan goérusler dikkate bulunmamaktadir. o6grenme erigilebilirik ~ ve | yapilmaktadir. bulunmaktadir.
alinarak iyilestirimektedir. Universitemizde egitim-ogretim kaynaklarinin birimler arasl
ihtiyaclarina timuyle cevap verebilen, kullanici dostu, (sinif, denge
ergonomik, es zamanli ve es zamansiz 0grenme, laboratuvar, gOzetilerek

zenginlestiriimis icerik gelistirme, ayrica 6lgme, degerlendirme
ve hizmetici egitim olanaklari mevcuttur. NEVU Derslik
Sistemi adi verilen Ogrenme Yénetim Sistemi (OYS)
bulunmaktadir. Ogrenme ortami ve kaynaklari, 6grenci
6grenci, 6grenci- 6gretim elemani ve égrenci-materyal
etkilesimini geligtirmeye uygundur. Hem ylizylize derslerde
hem de uzaktan egitim sisteminde, 6gretim elemanlari
tarafindan, dersin bilgi formu, her haftanin ders notlari ve ek
dokumanlar, haftalik olarak égrencilerin sistemden
inderecekleri sekilde NEVU Derslik Sistemine
yuklenmektedir. Ayrica, uzaktan egitimle verilen derslerin
videolari, ddnem boyunca 6grenciler tarafindan tekrar tekrar
izlenebilmektedir.

stlidyo, 6grenme
yonetim  sistemi,
basili/e kaynak ve
materyal, insan
kaynaklart  vb.)
olusturulmasina
yonelik planlari
vardir.

gerceklestiriimekt
edir.

Ornek Kanitlar

Ek 59. Ogrenci Memnuniyet Anketi Sonuglari
Ek 73. NEVU Turizm Fakdltesi Ogrenme Ortami Alanlari ve Kaynaklari
NEVU Derslik Sistemi Ogrenme Yénetim Sistemi (https://derslik.nevsehir.edu.tr/account/loginbefore)
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B.3.2. Akademik destek hizmetleri

Fakiiltemiz programlarina ilk kez kayit yaptiran 6grencilere, fakiiltemiz 6gretim elemanlarindan bir
kisi ile 6gretim tiyelerinden bir kisi, fakiilte yonetim kurulu karariyla (KANIT Ek 75) egitim-0gretim
yil1 baginda atanmaktadir. Belirlenen akademik danigmanlarin sinif bazinda listesi, mail adresleri ve
dahili numaralari, fakiiltenin web sayfasindan duyurulmaktadir. Danigsman 6gretim elemanlar1 her
smifin ders kayit islemlerine yardimer oldugu gibi, 6grencinin akademik gelisimini takip eden, yon
gosteren akademik sorunlarina ve kariyer planlamasina da destek olmaktadir. Her danigman 6gretim
elemani ile Ogrenciler, yliz yuze veya gevrimigi (e-mail, sosyal medya vb.) olarak goriisme
saglayabilmektedir. Ayrica danisman 6gretim elemanlarinin ders programlarinda, 6grenci goriisme
saatleri de her dénem bas1 belirlenerek 6gretim elemaninin odasinin kapisina asilmaktadir. Ogrenci
akademik danigsmaninin tanim ve gérevleri Nevsehir Hac1 Bektas Veli Universitesi On Lisans ve
Lisans Ogrenci Akademik Danigman Ydnergesi ile belirlenmistir.

Universitemiz genelinde Kariyer Planlama Uygulama ve Arastirma Merkezi kurulmus olup,
Ogrencilerin kariyer planlamalarinda destek olmakta ve isverenler ile 6grencileri bir araya getirecek
etkinlikler diizenlemektedir. Fakiiltemiz 6gretim elemanlarindan bir birim temsilcisi ve her 6grencinin
ihtiya¢ duydugunda basvurabilecegi bir kariyer merkezi bolim temsilcisi bulunmakta ve temsilcilerin
isimleri, fakiiltemiz web sayfasinda yaymlanmaktadir. Ayrica Universitemizin Mediko Sosyal
tinitesinde, 0grencilerin psikolojik destek alabilecegi bir psikolog bulunmaktadir. Olgunluk Diizeyi
e
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B. EGITIM ve OGRETIM

B.3. Ogrenme Kaynaklarn ve Akademik Destek Hizmetleri

1 2 3 4 5
B.3.2. Akademik destek hizmetleri Kurumda Kurumda Kurumda Kurumda icsellestirilmis,
Fakultemizde 6grencinin akademik gelisimini takip eden, 6grencilerin 6grencilerin ogrencilerin ogrencilerin sistematik,
ybn gosteren, akademik sorunlarinave kariyerplanlamasina | akademikgelisimive| akademik geligimi akademik gelisim | akademik gelisimi | surddrdlebilir ve
destekolan her sinifinbir danigman 6gretim elemani ve bir | kariyer planlamasina| ve kariyer ve ve ornek
danigman dgretim Uyesi bulunmaktadir. Fakultemiz yonelik destek planlamasi kariyer planlamasina| kariyer gosterilebilir
Ogrencilerinin danismanlarina erisimi oldukga kolaydir ve hizmetileri sureglerine iliskin yonelik destek planlamasina uygulamalar

cesitli erisim olanaklari (yliz ylize, gevrimigi, sosyal medya
olanaklari) bulunmaktadir. Ayrica her danisman, haftada 2
saat golisme saati belirlemekte ve 6grenciye duyurmaktadir.
Universite geneline hizmet veren bir psikolog ve kariyer
planlamalarinda rehberlik edebilecek kariyer merkezi,
6grencilerin ihtiyaclarina destek olabilmektedir.

bulunmamaktadir.

tanimli ilke ve
kurallar
bulunmaktadir.

hizmetleri tanimli
ilke ve kurallar
dahilinde
yurutilmektedir.

iligkin uygulamalar
izlenmekte ve
ogrencilerin
katihmiyla
iyilestirilmektedir.

bulunmaktadir.

Ornek Kanitlar

Ek 75. Fakiilte Yénetim Kurulu Danismanlik Atamalarina iliskin Karar Ornegi
NEVU On Lisans ve Lisans Ogrenci Akademik Danisman Yénergesi
(https://sistem.nevsehir.edu.tr/yonerge-politika/548d63bc4542694489b79089f2e63a65. pdf)
NEVU Turizm Fakiiltesi Ogrenci Akademik Danisman Listesi (https:/tf.nevsehir.edu.tr/tr/akademik-

danismanlik)

NEVL:J Kariyer Planlama Uygulama ve Arastirma Merkezi (https://kariyer.nevsehir.edu.tr/)
NEVU Turizm Fakiltesi Birim ve Bolum Temsilcileri (https://tf.nevsehir.edu.tr/tr/kariyer-planlama-
uygulama-ve-arastirma-merkezi-birim-temsilcileri)
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B.3.3. Tesis ve altyapilar

Akademik ve idari personel ile 6grencilerin kullanimina yonelik fiziki, sosyal ve kiiltiirel altyapilar,
{iniversitemiz tarafindan saglanmaktadir. Bu kapsamda, Universite kampiisii igerisinde bulunan
TAFANA Sosyal Tesisi, 6grenci ve personel yemekhanesi, diger fakiilte ve yiiksekokullarin kantinleri
bulunmaktadir. Bunun disinda donanimli bir 6grenci merkez kiitiiphanesi de 6grencilerin ders dis1
kullanim alanlarindan biridir. Universitemizde uygun nitelik ve nicelikte tesis ve altyapi saglamak
iizere fiziksel kaynaklar ve mekanlar biitiinsel olarak yonetilmektedir. Ogrencilerin barinma
ihtiyaclarim1 karsilamak iizere Ogrenci yurtlar1 ile Urgip ilgesinde yer alan Uygulama Oteli,
bulunmaktadir. Universitemiz kampusu icerisinde belirli saatlerde ring seferleri uygulanmaktadir.
Universitemiz akademik ve idari personeli ile Ogrencilerin kullanabilecegi bir spor merkezi
bulunmaktadir. Ayrica {iniversite kampiisii smirlar1 igerisinde, tiim personel ve 06grencilerin
bagvurabilecekleri doktor, hemsire, psikolog ve diyetisyenin bulundugu bir saghk birimi (Mediko
Sosyal Unitesi) hizmet vermektedir. Universitemizin uzaktan egitim altyapisi, Uzaktan Egitim
Uygulama ve Arastirma Merkezi (NUZEM) tarafindan gelistirilmistir. Uzaktan egitim yoluyla dersler,
NEVU Derslik Sistemi araciligiyla yiiriitiilmektedir. Olgunluk Diizeyi “3”
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B. EGITIM ve OGRETIM

B.3. Ogrenme Kaynaklarn ve Akademik Destek Hizmetleri

1 2 3 4 5
B.3.3. Tesis ve altyapilar Kurumda uygun Kurumda uygun Kurumun Tesis ve altyapinin | Igsellestirilmis,
Fakiltedeki akademik ve idari personel, Universitenin nitelik ve nicelikte nitelik ve nicelikte genelinde tesis ve | kullanimi izZlenmekte | sistematik,

sunmus oldugu yemekhane, lojman, teknoloji donanimli
caligma alanlari, saglik (Mediko Sosyal Unitesi), biligim
hizmetleri (Bilgi islem Daire Bagknaligi) ve uzaktan egitim
(NUZEM) altyapisindan faydalanmaktadir. Fakiltemiz
ogrencileri de Universitenin sunmus oldugu yemekhane,
yurt, teknoloji donanimli ¢alisma alanlarinin yer aldigi
merkez kitlphane, saglik tnitesi (Mediko Sosyal), ulasim
(ring seferleri), bilisim hizmetleri (Bilgi Islem Daire
Bagkanlidi) ve uzaktan egitim (NUZEM) altyapisindan
yararlanabilmektedir. Ayrica fakiltede bulunan bilgisayar
laboratuvari ve kantin de dgrencilerin ihtiyacina yonelik
kullanima agiktir.

tesisler ve altyapi

bulunmamaktadir.

tesis ve altyapinin
(yemekhane, yurt,
saglik, kitiiphane,
ulasim, bilgi ve
iletisim altyapisi,
uzaktan egitim
altyapisi vb.)
kurulmasina ve
kullanimina iligkin
planlamalar
bulunmaktadir.

altyapi
erigilebilirdir ve
bunlardan firsat
esitligine dayali
olarak

yararlaniimaktadir.

ve ihtiyaclar
dogrultusunda
iyilestirilmektedir.

surdurulebilir ve
ornek
gOsterilebilir
uygulamalar
bulunmaktadir.

Ornek Kanitlar

NEVQ Tafana Sosyal Tesisleri (https://sks.nevsehir.edu.tr/tr/tafana-sosyal-tesisleri)
NEVU Kutiphane ve Dokiimantasyon Daire Baskanhgi (https://kutuphane.nevsehir.edu.tr/)

Ogrenciler Igin Bilgiler/Konaklama imkanlari
(http://ects.nevsehir.edu.tr/ects/index/ects/index/dil/tr/sayfa/47)

NEVU Spor Merkezi (https://spormerkezi.nevsehir.edu.tr/tr)
NEVU Mediko Sosyal Unitesi (https://saglik.nevsehir.edu.tr/)
NEVU Uzaktan Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi (https://nuzem.nevsehir.edu.tr/)



https://sks.nevsehir.edu.tr/tr/tafana-sosyal-tesisleri
https://kutuphane.nevsehir.edu.tr/
http://ects.nevsehir.edu.tr/ects/index/ects/index/dil/tr/sayfa/47
https://spormerkezi.nevsehir.edu.tr/tr
https://saglik.nevsehir.edu.tr/
https://nuzem.nevsehir.edu.tr/
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B.3.4. Dezavantajh gruplar

Universitemizde, Saglik Kiiltiir ve Spor Daire Baskanligi'na bagli olarak faaliyet gosteren Engelsiz
Universite Birimi bulunmaktadir. Bu birimin amaci, engelli dgrencilerin akademik, idari, fiziksel,
psikolojik, barinma ve sosyal alanlarla ilgili ihtiyaclarini tespit etmek ve bu ihtiyaglarin karsilanmasi
icin yapilmasi gerekenleri belirleyip, yapilacak ¢alismalar1 planlamak, uygulamak, gelistirmek ve
yapilan ¢aligmalarm sonuglarini degerlendirmektir. Universitemize kayith gérme ve hareket engelli
Ogrencilerin, kampiise gelis-gidis ve kampiis i¢i ulasimlarini kolaylastirmak i¢in 6zel donanimli arag
hizmeti, birim temsilcisine bagvurmalar1 durumunda saglanabilmektedir. Nevsehir Hac1 Bektas Veli
Universitesinde 8grenim géren engelli 6grencilerin 6grenimlerini, mesleki yeterliliklere ulasmalarini
saglayacak sekilde tamamlamalari i¢in gerekli hususlan diizenlemek amaciyla, Nevsehir Haci Bektas
Veli Universitesi Engelli Ogrenci Egitim-Ogretim Yonergesi bulunmaktadir. Universite girisinden,
fakilte girisine kadar yol izi (engelli ylirime alan1) yapilmistir. Fakiiltemiz binasinda engelli tuvaleti
ve asansOrid bulunmaktadir. Bina girisinde engellilerin kullanimina uygun rampa yer almaktadir.
Fakiiltemizde dezavantajli gruplarin destek alabilecegi birim temsilcileri bulunmaktadir.
Universitemiz kitiiphanesinde gorme engelliler icin de kabartmali kitaplar ve sesli Kitaplar
bulunmaktadir. Olgunluk Duzeyi “3”
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B. EGITIM ve OGRETIM

B.3. Ogrenme Kaynaklarn ve Akademik Destek Hizmetleri

1 2 3 4 5
B.3.4. Dezavantajli Gruplar Kurumda Dezavantajli Dezavantajli Dezavantajli icsellestiriimis,
Universitemiz ve fakiiltemiz genelinde dezavantaijli, dezavantajli gruplarin egitim gruplarin egitim gruplarin egitim sistematik,
kirilgan ve az temsil edilen gruplarin (engelli, yoksul, gruplarin egitim Olanaklarina olanaklarina olanaklarina surdartlebilir ve
azinlik, gégmen vb.) egitim olanaklarina erisimi, esitlik, olanaklarina nitelikli ve adil erisimine iligkin erigimine yonelik ornek
hakkaniyet, gesitlilik ve kapsayicilik gdzetilerek saglanmakta ve erigimine iligkin erigimine iligkin uygulamalar uygulamalar gosterilebilir
NEVU Engelli Ogrenci Egitim-Ogretim Yénergesi dikkate planlamalar Planlamalar yurutulmektedir. izlenmekte ve uygulamalar
alinmaktadir. Universitemiz yerleskesinde, engelsiz bulunmamaktadir. | bulunmaktadir. dezavantajh bulunmaktadir.
Universiteuygulamalari yer almakta olup, bu konuda Engelsiz gruplarin gérugleri
Universite Birimi kurulmustur. Bu gruplarin egitim de alinarak

olanaklarina erisimi, takip edilmektedir. Ayrica Engelsiz
Universite Birimi web sayfasinda yer alan Engel Avi
sistemiyle, dezavantajli gruplardan geri bildirim
alinabilmekte ve geri bildirimler dogrultusunda
iyilestirilmeler yapilabilmektedir.

iyilestiriimektedir.

Ornek Kanitlar

Engelsiz Universite Birimi (https://engelsiz.nevsehir.edu.tr/ NEVU)
NEVU Engelli Ogrenci Olanaklar (http://ects.nevsehir.edu.tr/ects/index/ects/index/dil/tr/sayfa/61)
Nevsehir Haci Bektas Veli Universitesi Engelli Ogrenci Egitim-Ogretim Yonergesi

(https://engelsiz.nevsehir.edu.tr/tr/2274)

NEVU Turizm Fakiiltesi Engelsiz Universite Birim Temsilcileri (https://tf.nevsehir.edu.tr/tr/engelsiz-
universite-birim-temsilcileri)
NEVU Engelli Ogrenci Egitim-Ogretim Yénergesi (https://engelsiz.nevsehir.edu.tr/tr/yonerge)
Engelsiz Universite Birimi Web Sayfasinda Yer Alan Engel Avi Sistemi

(https://engelsiz.nevsehir.edu.tr/tr/lengel-avi)



https://engelsiz.nevsehir.edu.tr/
http://ects.nevsehir.edu.tr/ects/index/ects/index/dil/tr/sayfa/61
https://tf.nevsehir.edu.tr/tr/engelsiz-universite-birim-temsilcileri
https://tf.nevsehir.edu.tr/tr/engelsiz-universite-birim-temsilcileri
https://engelsiz.nevsehir.edu.tr/tr/yonerge
https://engelsiz.nevsehir.edu.tr/tr/engel-avi
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B.3.5. Sosyal, kilturel, sportif faaliyetler

Universitemizdeki sosyal, kultirel, sportif faaliyetler, Saghk Kiltiir ve Spor Daire Bagkanligl
tarafindan planlanmakta ve desteklenmektedir. Universitemiz Ogrenci Kuliipleri Yonergesi
cercevesinde, o6grenci kuliipleri ve topluluklari olusturulmaktadir. Fakiltemizde, danismanligi
Ogretim elemanlar1 tarafindan ytriitiilen, Gastronomi Kuliibii ve Turizm Toplulugu bulunmaktadir.
Bu kuliip ve topluluk, farkli bir¢ok etkinlik diizenlemekte olup, 6rnek kanitlar ekte yer almaktadir
(KANIT Ek 64). Bununla birlikte, belirli tarihlerde Universite icerisinde yiirutiillen sosyal etkinlikler
icin Kongre ve Kiiltiir Merkezi’nde bulunan 5 salon kullanilabilmektedir. Universitemiz Spor
Merkezinde, 1500 seyirci kapasiteli spor salonunda voleybol, basketbol, hentbol, tenis ve badminton
spor branslarinin ytritilebilecegi 3 ayri saha, personel ve dgrencilerimizin kullanimina agiktir. Spor
Merkezimiz igerisinde fitness, tackwondo, giires, boks, karate, pilates, yoga ve stepaerobik, dans,
squash ve jimnastik salonlari mevcuttur. Spor Merkezimiz igerisinde sauna ve fin hamami mevcuttur.
Universiteye ait Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Baskanligi'na baglh bir merkez kitiiphane
bulunmaktadir. Kiitiiphanede dgrencilerin 7 giin 24 saat siire ile kullanabilecegi salonlar mevcuttur.
Kiitiiphanede ¢ok sayida basili ve elektronik kaynak bulunmaktadir. Kullanicilarin hizmetine sunulan
veri tabanlarina, Universitemiz web sitesinin  "elektronik kiitiphane" basligi altindan
erigilebilmektedir. Olgunluk Dizeyi “4”
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B. EGITIM ve OGRETIM

B.3. Ogrenme Kaynaklan ve Akademik Destek Hizmetleri

1 2 3 4 5
B.3.5. Sosval, kilturel, sportif faaliyetler Kurumda uygun Sosyal, kiltirel ve | Kurumun Sosyal, kiiltiirel ve | Igsellestirilmis,
Universite genelinde 6grenci topluluklar ve bu topluluklarin nitelik ve nicelikte | sportif faaliyet genelinde sosyal, | sportif faaliyet sistematik,

etkinlikleri, sosyal, kiilttirel ve sportif faaliyetlere yonelik mekan,
biitge ve rehberlik destegdi, NEVU Saglik Kiiltiir ve Spor Dairesi
Baskanligi tarafindan ylrutiimektedir. FakUltemizde, danigmanligi
ogretim elemanlari tarafindan yuritllen, Gastronomi Kullibii ve
Turizm Toplulugu bulunmaktadir, farkl birgok etkinlik
dizenlemektedir. Ayrica sosyal, kiltiirel, sportif faaliyetleri yuriiten
ve yéneten NEVU Saglik Kiiltiir ve Spor Dairesi Bagkanligi ile
NEVU Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Bagkanlig altinda
idari bir drgiitlenme meveuttur. Universite genelinde gergeklestirilen
faaliyetler, izlenmekte, ilgili merkezler/daire baskanliklan araciligiyla
ihtiyaglar dogrultusunda iyilestiriimeler yapiimaktadir.

sosyal, kilturel ve
sportif

faaliyet

olanaklari

olanaklarinin
yaratilmasina iligkin
planlamalar
bulunmaktadir.

bulunmamaktadir.

kilttrel ve sportif
faaliyetler
erisilebilirdir ve
bunlardan firsat
esitligine dayal
olarak
yararlaniimaktadir.

mekanizmalari
izlenmekte,
Ihtiyaclar/talepler
dogrultusunda
faaliyetler
gesitlendiriimekte ve
iyilestirilmektedir.

surdurdlebilir ve
ornek gosterilebilir
uygulamalar
bulunmaktadir.

Ornek Kanitlar

Ek 64. Turizm Toplulugu Etkinlik Ornekleri

https://tf.nevsehir.edu.tr/tr/31217
https://tf.nevsehir.edu.tr/tr/32827
https://tf.nevsehir.edu.tr/tr/37583
https://tf.nevsehir.edu.tr/tr/37582
https://tf.nevsehir.edu.tr/tr/37581
https://tf.nevsehir.edu.tr/tr/36722
https://tf.nevsehir.edu.tr/tr/34427
https://tf.nevsehir.edu.tr/tr/34311
https://tf.nevsehir.edu.tr/tr/34271
https://tf.nevsehir.edu.tr/tr/34266
https://tf.nevsehir.edu.tr/tr/34049
https://tf.nevsehir.edu.tr/tr/33914
https://tf.nevsehir.edu.tr/tr/33019
https://tf.nevsehir.edu.tr/tr/32828

Ogrenci Kullipleri Yénergesi (https://sks.nevsehir.edu.tr/tr/kulup-ve-topluluk-yonergesi)

Ogrenci Kullipleri ve Topluluklar (https://sks.nevsehir.edu.tr/tr/ogrenci-kulupleri-ve-topluluklari)
NEVU Turizm Fakiiltesi Kuliip ve Topluluk Danismanlari (https:/tf.nevsehir.edu.tr/tr/kulup-ve-topluluk-

danismanlari

Kultir ve Kongre Merkezi (https://sks.nevsehir.edu.tr/tr/kultur-ve-kongre-merkezi)

Spor Merkezi (https://sks.nevsehir.edu.tr/tr/spor-merkezi)



https://tf.nevsehir.edu.tr/tr/31217
https://tf.nevsehir.edu.tr/tr/37583
https://tf.nevsehir.edu.tr/tr/37582
https://tf.nevsehir.edu.tr/tr/37581
https://tf.nevsehir.edu.tr/tr/36722
https://tf.nevsehir.edu.tr/tr/34427
https://tf.nevsehir.edu.tr/tr/34311
https://tf.nevsehir.edu.tr/tr/34271
https://tf.nevsehir.edu.tr/tr/34266
https://tf.nevsehir.edu.tr/tr/34049
https://tf.nevsehir.edu.tr/tr/33914
https://tf.nevsehir.edu.tr/tr/33019
https://sks.nevsehir.edu.tr/tr/ogrenci-kulupleri-ve-topluluklari
https://tf.nevsehir.edu.tr/tr/kulup-ve-topluluk-danismanlari
https://tf.nevsehir.edu.tr/tr/kulup-ve-topluluk-danismanlari
https://sks.nevsehir.edu.tr/tr/kultur-ve-kongre-merkezi
https://sks.nevsehir.edu.tr/tr/spor-merkezi
https://kutuphane.nevsehir.edu.tr/
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B.4. Ogretim Kadrosu

Fakiiltemizde egitim-6gretim stireci, kaliteli bir sekilde yiiriitiilmekte olup, siirecin yonetilmesinde
yeterli sayida ve yetkinlikte 6gretim elemanlar1 bulunmaktadir. Fakiiltemizde 4 Profesor, 11 Dogent,
7 Doktor Ogretim Uyesi, 6 Ogretim Gorevlisi ve 7 Arastirma Gérevlisi olmak {izere toplam 35 dgretim
eleman1 bulunmaktadir.

B.4.1. Atama, yukseltme ve gorevlendirme kriterleri

Fakiiltemiz boliimlerinde ihtiyag duyuldugu takdirde eksik olan alana yonelik 6gretim elemani
ihtiyaci, birim dekanhig1 tarafindan yilsonunda rektérliikten talep edilmektedir. Ogretim elemani
kadrosunun ilani, ihtiyaclara yonelik alaninda uzman kisilerden olmasina dikkat edilerek
belirlenmekte ve ilanlar resmi gazete ve {liniversite web sayfasindan kamuoyuna duyurulmaktadir.
[lanlara basvuran adaylar, atama-yiikseltme Kriterlerinin agikca belirtildigi ve objektif bir atama
yiikseltme sisteminin yer aldigi yonerge ile degerlendirilmektedir. Ayrica boliimlerdeki ders
gorevlendirmelerinde, egitim-0gretim kadrosunun uzmanlik alanina gore ders dagilimi yapilmakta,
hatta ihtiya¢ duyulan alanlarda diger birimlerden de alaninda uzman Ogretim elemanlar
gorevlendirilebilmektedir.

Turkiye'nin en eski ve koklii fakiltelerinden biri olan NEVU Turizm Fakiiltesinin her gegen giin
akademik kadrosu nitelik ve nicelik yoniinden biiylimeye devam etmektedir. Fakiiltemizde 6gretim
iyelerinin ige alinmasi, yeniden atanmasi ve yiikseltilmeleri ile ilgili siiregleri, Nevsehir Haci Bektas
Veli Universitesi Ogretim Uyeligine Yiikseltilme ve Atanma Olgiitleri Yonergesi; dgretim iiyesi
disindaki 6gretim elemanlarinin ise alinmasi ve yeniden atanmasi ile ilgili siiregleri ise Nevsehir Haci
Bektas Veli Universitesi Ogretim Uyesi Disindaki Ogretim Elemanlarmm Ik ve Yeniden
Atamalarinda Uygulanacak Usul ve Esaslar Hakkinda Yonerge dikkate alinarak yapilmaktadir. Bu
yonergelerde ise alinma, yeniden atanma ve yiikseltilme kriterleri agik¢a belirtilmis ve tiniversitenin
web sayfasinda yayinlanmig olup, kamuoyuna agik hale getirilmistir.

Fakiiltemize, ihtiya¢ halinde kurum disindan ve kurum ic¢inden baska birimlerden 6gretim elemani
destegi alinabilmektedir (KANIT Ek 62). Ihtiya¢ duyulan bu &gretim elemanlariin ¢alisma alanlart
ve uzmanlik alanlar1 dikkate alinarak, verilecek dersin igerigi ile Ortlismesine 6nem verilmektedir.
Kurum iginden ve digindan ders gérevlendirmesi yapilirken, Nevsehir Haci Bektas Veli Universitesi
Ders Gorevlendirmesi Yo6nergesi dikkate alinmaktadir. Birim igerisinde ders gorevlendirmeleri ise her
donem basinda boliim kurulu toplantisinda, boliimde bulunan 6gretim elemanlarinin uzmanlik alam
ve ders yiikii dikkate alinarak (KANIT Ek 61, Ek 63), yonergeye uygun sekilde ders paylagimlari
yapilmaktadir. Olgunluk Diizeyi “4”
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B. EGITIM ve OGRETIM

B.4. Ogretim Kadrosu

1 2 3 4 5
B.4.1. Atama, yiikseltme ve gorevlendirme kriterleri Kurumun Kurumun atama, Kurumun tiim Atama, yikseltme | igsellestirilmis,
Fakiiltemizde Ogretim elemani atama, ylikseltme ve atama, ylkseltme ve alanlar icin ve sistematik,
gorevlendirme siireg ve kriterleri, ekte yer alan yonergeler ile | yikseltme ve gorevlendirme tanimh ve gorevlendirme surdarilebilir ve

belirlenmig ve Universitenin web sayfasindan yaninlanarak
kamuoyuna acik hale getirilmistir. Fakiltemizde ilgili sure¢
ve kriterler, akademik liyakati g6zetip, firsat esitligini
saglayacak nitelikte yuriitilmektedir. Uygulamanin kriterlere
uygun oldugu, yapilan 63retim elemani alimlari stregleri ile
kanitlanabilmektedir. Ogretim elemani ders yiikii ve
dagihm dengesi, seffafolarak bélim kurulu toplantilarinda
yapilmakta ve karara baglanmaktadir. Fakultenin 6gretim
elemanindan beklentisi, bireylerce bilinmektedir. Birimde
egitim-o6gretim ilkelerine ve kiiltirine uyum gozetilmektedir.

gorevlendirme
surecleri
tanimlanmamistir.

kriterleri
tanimlanmis; ancak
planlamada alana
0zgu ihtiyaclar
irdelenmemistir.

paydaslarca
bilinen atama,
yukseltme

ve gorevlendirme
kriterleri
uygulanmakta ve
karar

almalarda (egitim-
ogretim
kadrosunun ise
alinmasi,
atanmasi,
yukseltiimesive
ders
goéreviendirmeleri
vb.)
kullaniimaktadir.

uygulamalarinin
sonuglari
izlenmekte

ve izlem sonuglari
degerlendirilerek
onlemler
alinmaktadir.

ornek
gOsterilebilir
uygulamalar
bulunmaktadir.

Ornek Kanitlar

Nevsehir Haci Bektag Veli Universitesi Ogretim Uyeligine Yikseltime ve Atanma Olgitleri Yonergesi
(https://dosyalar.nevsehir.edu.tr/509d7c0016a382b09bcf9ec729509569/0gretim-uyeligine-yukseltiime-ve-

atanma-olcutleri.pdf)

NEVU Ogretim Uyesi Disindaki Ogretim Elemanlarinin ilk ve Yeniden Atamalarinda Uygulanacak Usul ve
Esaslar Hakkinda Yoénerge
(https://dosyalar.nevsehir.edu.tr/alef79a3356e4a04a693437458a3f72b/yonetmelikk.pdf)
NEVU Ders Gorevlendirme Yonergesi (https://sistem.nevsehir.edu.tr/yonerge-
politika/62e07f5ebb170d01b566227bf079e4fh.pdf)

Ek 61. Ogretim Kadrosunun Niteligine iliskin Ornekler
Ek 62. Yari Zamanli ve Ders Saati Ucretli Ogretim Elemanlarinin Izlenmesi

Ek 63. Ogretim Elemanlarinin Ozgegmigleri
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B.4.2. Ogretim yetkinlikleri ve gelisimi

Son yillarda teknolojinin hizla gelismesi ve koronavirlis salgini ile birlikte uzaktan egitim
zorunluluguna ve degisen egitim yapilarina uyum saglanabilmesi adina, fakiiltemizin 6gretim
elemanlarina Nevsehir Hac1 Bektas Veli Universitesi Uzaktan Egitim ve Uygulama Arastirma
Merkezi tarafindan egitimler verilmistir ve verilmeye devam edilmektedir. Egitim ile ilgili
bilgilendirmeler ve linkler, 6gretim elemanlarinin kurumsal mail adresine gonderilmekte ve
katilimlar1 saglanmaktadir. Ayrica 68retim elemanlarinin her zaman ulasabilecekleri uzaktan egitim
stirecinde ihtiya¢ duyulan tiim bilgilerin yer aldig1 egitim videolar1 ve kullanim kilavuzlari, NUZEM
web sayfasinda Akademisyen basligi altinda yer almaktadir. Sorun yasayan veya uzaktan egitim
konusunda destege ihtiyaci olan &gretim elemanlar1 icin NEVU Uzaktan Egitim Destek Sistemi
olusturulmus olup, 7/24 yazil1 talep iletilebilmekte, ayrica sozlii olarak Uzaktan Egitim Destek hatt1
ile hafta i¢i mesai saatleri igerisinde goriisme imkani da bulunabilmektedir (KANIT Ek 16). Ayrica
fakiiltemizde uzaktan egitim birim sorumlular1 bulunmakta, bu sorumlular tarafindan o6gretim
elemanlar1 desteklenerek, eksiklerinin giderilmesi i¢in yardimci olunmaktadir.

Fakiiltemizde istihdam edilen 6gretim elemanlarimiz deneyimli ve gen¢ akademisyenlerden
olusmakta olup, her biri alaminda lisans, yiiksek lisans ve doktora egitimi almugtir. Ogretim
elemanlarimiz, her yil yurt i¢inde ve yurt disinda sempozyumlara, konferanslara, kongrelere
katilmakta, gelismeleri yakindan takip etmektedirler. Ayrica pek cok dgretim elemanimiz birgok
dergide hakemlik yapmaktadir. Ulusal ve uluslararasi alanda kitap, makale, bildiri yayinlamanin yan1
sira, ylksek lisans, doktora ve dogentlik jiiri liyeliginde yer alan ¢ok sayida 6gretim elemanimiz
bulunmaktadir. Ogretim elemanlarinin egitim gegmisleri ve akademik yayinlarina iliskin 6zge¢misleri
ve Ogretim kadrosunun niteligine iliskin 6rnek kanitlar (KANIT Ek 60, Ek 61, Ek 63) ekte yer
almaktadir. Olgunluk Diizeyi “4”
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B. EGITIM ve OGRETIM

B.4. Ogretim Kadrosu

1 2 3 4 5
B.4.2. Ogretim yetkinlikleri ve geligimi Kurumda égretim | Kurumun égretim | Kurumun Ogretim yetkinligini | Igsellestirilmis,
Fakultemizde tim 6gretim elemanlarinin etkilesimli-aktif elemanlarinin elemanlarinin; genelinde 6gretim | gelistirme sistematik,

ders verme ydntemlerini ve uzaktan egitim sureclerini
6grenmeleri ve kullanmalari icin sistematik egiticilerin egitimi
etkinlikleri (kurs, calistay, ders, seminer vb) ve bunu
Ustlenecek/gerceklestirecek 6gretme-6grenme merkezi
yapilanmasi (NEVU Uzaktan Egitim Uygulama ve Arastirma
Merkezi) bulunmaktadir. Ogretim elemanlarinin pedagojik ve
teknolojik yeterlilikleri Gniversite genelinde 6gretim
elemanlarina verilen egitimlerle artirilmaya galigiimaktadir.
Fakiltemizde, egitim birim sorumlulari bulunmakta, bu
sorumlular tarafindan égretim elemanlari desteklenerek,
eksiklerinin giderilmesi igin yardimci olunmaktadir.
Fakultemizde istihdam edilen 6gretim elemanlari,
deneyimli ve geng¢ akademisyenlerden olusmakta olup, her
biri alaninda lisans, ylksek lisans ve doktora egitimi
almistir. Ogretim elemanlarimiz, her yil yurt iginde ve yurt
disinda sempozyumlara, konferanslara, kongrelere
katilmakta, gelismeleri yakindan takip etmektedirler. Ayrica
pek cok dgretim elemanimiz birgok dergide hakemlik
yapmaktadir. Ulusal ve uluslararasi alanda kitap, makale,
bildiri yayinlamanin yani sira, yuksek lisans, doktora ve
dogentlik juri Uyeliginde yer alan ¢ok sayida 6gretim
elemanimiz bulunmaktadir.

ogretim yetkinligini
gelistirmek Uzere
planlamalar
bulunmamaktadir.

ogrenci merkezli
6grenme, uzaktan
egitim, dlgme
degerlendirme,
materyal gelistirme
ve kalite glivencesi
sistemi gibi
alanlardaki
yetkinliklerinin
gelistiriimesine iligkin
planlar
bulunmaktadir.

elemanlarinin
ogretim yetkinligini
gelistirmek Uzere
uygulamalar vardir.

uygulamalarindan
elde edilen bulgular
izlenmekte ve izlem
sonuglari 6gretim
elamanlari ile
birlikte

irdelenerek
onlemler
alinmaktadir.

surdurdlebilir ve
ornek
gOsterilebilir
uygulamalar
bulunmaktadir.

Ornek Kanitlar

Ek 16. Ogretim Elemanlarina Uzaktan Egitim Teknik Destegi ve Egitimi Video Ornekleri
Ek 60. Yabanci Dil Ogretim Elemanlarinin Yabanci Dil Sinav Sonuglar
Ek 61. Ogretim Kadrosunun Niteligine iligkin Ornekler

Ek 63. Ogretim Elemanlarinin Ozgegmisleri

NEVU Turizm Fakiiltesi Uzaktan Egitim Komisyonu (https://egitimheryerde.nevsehir.edu.tr/tr/lkomisyonlar)
NEVQ NUZEM Akademisyen Bilgilendirme (https://nuzem.nevsehir.edu.tr/akademisyen)
NEVU Uzaktan Egitim Destek Sistemi (https://destek.nevsehir.edu.tr/)



https://egitimheryerde.nevsehir.edu.tr/tr/komisyonlar
https://destek.nevsehir.edu.tr/
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B.4.3. Egitim faaliyetlerine yonelik tesvik ve ddullendirme

Universite genelinde o6gretim kadrosuna yénelik tesvik ve odiillendirme mekanizmalari
bulunmamaktadir. Ancak Nevsehir Hac1 Bektas Veli Universitesi Odiil Yonergesi Taslagi (KANIT
Ek 27) olusturulmus olup, mevzuat komisyonundan gectigi takdirde, uygulanmaya baslanacaktir.
Olgunluk dizeyi “2”
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B. EGITIM ve OGRETIM

B.4. Ogretim Kadrosu

1 2 3 4 5
B.4.3. Egitim faaliyetlerine yonelik tesvik ve ddiillendirme | Ogretim kadrosuna | Tesvik ve Tesvik ve Tesvik ve odul Icsellestirilmis,
Universitemiz genelinde dgretim elemanlariigin yonelik tesvik ve odullendirme odullendirme uygulamalari sistematik,
“yaratici/yenilikgi egitim fonu”;yarisma ve rekabeti arttirmak | dédullendiriime mekanizmalarinin; | uygulamalari izlenmekte ve surddrilebilir ve
Uzere “iyi e@itim 6dull” gibi tesvik uygulamalari icin 6ddl mekanizmalari yetkinlik temelli, Kurum iyilestiriimektedir. | 6rnek gdosterilebilir
yonergesi taslagi hazirlanmaktadir. Egitim ve 6gretimi bulunmamaktadir. | adil ve seffaf geneline uygulamalar
onceliklendirmek lizere ylkseltme kriterlerinde yaratici egitim bicimde yayllimistir. bulunmaktadir.

faaliyetlerine yer verilmesi planlanmaktadir.

Fakiltemizde, her yariyilin baginda ve sonunda
gerceklestirilen Akademik Kurul Toplantilarinda, akademik
basari g6stermis 6gretim elemanlari, tim birim ¢alisanlari
6niinde duyurulmakta ve tesekkir edilmektedir. Hizmet yili 30
yili asmis ve kuruma sayisiz katkilari bulunan akademik
personele, bahar yariyili sonunda yiyecek-icecek aktiviteleri
ile tesekkir edilmekte ve plaket sunulmaktadir.

olusturulmasina
yonelik planlar
bulunmaktadir.

Ornek Kanitlar

Ek 27. Odil Yénergesi Taslag!
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C.ARASTIRMA ve GELISTIRME

Turizm Fakiiltesinde arastirma siirecleri boliim baskanliklar tarafindan diizenli olarak takip edilmektedir,
degerlendirilmekte ve hedeflerle karsilagtirilmaktadir. Fakiiltede arastirma ekiplerinin kurularak ortak
caligmalarin iiretilmesi tesvik edilmektedir. Arastirma projeleri i¢in kurum i¢inde BAP kaynaklar
mevcuttur. Kongre katilmlan iiniversitemiz tarafindan desteklenmektedir. Fakiiltemizdeki lisans
programlarinin tamamimin doktora programi bulunmaktadir ve bunun yanindan farkli lisanstistii
programlarinin agilmasi tesvik edilmekte, bununla ilgili ¢alismalar yiiriitiilmektedir. Doktora programlarimni
gelisim egilimleri takip edilmektedir. Turizm Arastirmalar1 Enstitiisti icerisinde bir adet disiplinlerarasi
yiiksek lisans programi (Inang Turizmi Anabilim Daly/Tezli Yiiksek Lisans Progranm) faaliyet
gostermektedir.

C.1. Arastirma Sureglerinin Y0netimi ve Arastirma Kaynaklari

NEVU biinyesinde arastirma enstitiileri ve arastirma merkezleri mevcuttur. Turizm Fakiiltesinde gérev
yapan akademik personel, egitim-6gretim faaliyetlerinin yani sira akademik arastirma faaliyetlerine de
devam etmektedir. Personelimiz akademik ¢aligsmalarini ulusal ve uluslararasi dergi, kitap, kitap boliimii vb.
sekillerde yayimlamaktadir. Yine akademik personelimiz tarafindan ¢esitli projeler iiretilmektedir (KANIT
Ek 61, Ek 63). Projeler ve akademik ¢alismalar, Turizm Arastirmalar1 Enstitiisii ile koordineli sekilde
yiiriitiilmektedir. Bu baglamda Fakiilte 6gretim elemanlar1 bdlgenin turizm agisindan gelistirilebilmesi ve
bolgeye katkida bulunulmasi amaci ile ¢esitli arastirmalar yapmaktadir.

C.1.1. Arastirma sureclerinin yonetimi

Turizm Fakultesinin temel amaglarindan biri bilgi iiretmek ve firetilen bilgiyi yaymaktir. Bu
dogrultuda aragtirma faaliyetleri tesvik edilmekte, c¢alistay gibi ortak faaliyetler de
gergeklestirilmektedir. Ayrica gesitli kurumlarla ortak faaliyetler de gergeklestirilmektedir. Arastirma
faaliyetleri gozden gegcirilerek nasil gelistirilebilecegi de tartisilmakta, bu hususun stirekli
gelistirilmesi amacglanmaktadir. Olgunluk diizeyi “4”

Yiiksekogretim Kalite Kurulu — Kurum I¢ Degerlendirme Raporu Hazirlama Kilavuzu (Siiriim 3.1 - 14/12/2022)
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C.1. Arastirma Siireglerinin Yonetimi ve Arastirma Kaynaklan

Turizm Fakiiltesi,arastirmafaaliyetlerini stratejik plan cercevesinde belirlenenakademik énceliklerile yerel, bélgesel ve ulusal kalkinmahedeflerine uyumlu, deger Uretebilen ve toplumsal
faydaya dénusturilebilen bicimde yonetmektedir. Bu faaliyetler icin uygun fiziki altyapi ve mali kaynaklar olusturmaya cabalanmakta ve bunlarin etkin sekilde kullanimi
saglamaktadir.

1 2 3 4 5
C.1.1. Arastirma sireclerinin yonetimi Fakultede Fakiltenin Fakilte genelinde Fakiiltede arastirma | Igsellestirilmis,
Fakilte, turizm alaninda kaliteli, glincel ve uygulamaya arastirma arastirma arastirma sureglerin | sureclerinin yénetimi | sistematik,
dénulk arastirmalar yaparak bu alandaki bilgi Gretimine sureclerinin sureclerinin yonetimi ve ve organizasyonel surdurulebilir ve
katkida bulunmaktir. Uretilen bilgilerin, toplumun daha ybnetimi ve yonetimi organizasyonel yapisinin iglerligi ornek gosterilebilir
genis kesimlerine yayllmasina yardimci olmak suretiyle bu organizasyonel ve organizasyonel |yapisi kurumsal ile iligkili sonuglar uygulamalar
bilgilerin kullaniimasini ve uygulanmasini saglayarak yapisina iligkin bir yapisina iligkin tercihler yoniinde izlenmekte ve bulunmaktadir.
toplumun gelismesine katkida bulunmayi da planlama yonlendirme ve uygulanmaktadir. onlemler
amagclamaktadir. Ayrica Turizm Arastirmalari Enstitlisi’niin bulunmamaktadi. motive etme gibi alinmaktadir.
acllmasi ve lisanslstl programlarin gesitlenmesi de hususlari dikkate
fakilteye arastirma anlaminda dinamizm kazandirmigtir. alan planlamalari
Fakilte 6gretim elemanlari s6z konusu enstitl derslerini ve bulunmaktadir.

tez gibi arastirma faaliyetlerini yurtitmektedir.

Ornek kanitlarda sunuldugu gibi, bolge lizerine yapilan
arastirmalar listelenmis ve web sitesine konmustur. Fakiilte
akademik personeli arastirma ilgisine gore bdlgede saha
calismalari yapmakta ve yayinlar tretmektedir. Fakiltenin
sektdr ile surekli diyalog halinde olmasi da akademik
personele bdlge sorunlarinin tespiti, arastirma konularinin
bélge agisindan 6nceligi gibi hususlarda avantaj
saglamaktadir. Kurumsal anlamda da c¢esitli kurumlar ile
ortak galigmalar degerlendiriimektedir. Ornegin, Kiiltiir ve
Turizm Bakanhgi, Nevsehir Valiligi ve Nevsehir Haci Bektas
Veli Universitesi Turizm Fakiiltesi is birliginde “2. Universite-
Turizm Sektérii Is Birligi Calistay!” diizenlenmis ve calistay
sonunda elde edilen veriler ¢oziimlenerek rapor halinde
sunulmustur.
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Ornek Kanitlar

Ek 61. Ogretim Kadrosunun Niteligine lliskin Ornekler

Ek 63. Ogretim Elemanlarinin Ozgegmigleri

NEVU'de “2. Universite-Turizm Sektérii Is Birligi Calistayr” Diizenlendi (https:/tf.nevsehir.edu.tr/tr/33910)
NEVU'de Dogal ve Kiiltirel Miras Turizmini Gelistirmek Uzere Universite-Sektér Temsilcileri Is Birligi
Protokolleri imzalandi (https://ihtisaslasma.nevsehir.edu.tr/tr/32039)

Turizm  Fakiltesi Tarafindan IV. Kapadokya Turizm Haftasi Paneli  Gergeklestirildi
(https://www.nevsehir.edu.tr/tr/33052)



https://ihtisaslasma.nevsehir.edu.tr/tr/32039

88
C.1.2. i¢ ve dis kaynaklar

Arastirma kaynaklarina olumlu yansiyan baslica husus, fakiiltenin turizm bolgesinde olmasidir. Bu
sayede akademik personel yaptig1 saha ¢alismalarin1 daha az kaynakla gergeklestirebilmektedir. I¢ ve
dis kaynaklar siirekli izlenmekte ve gelistirmek icin gesitli tedbirler alinmaktadir (KANIT Ek 76).
Fiziki ve teknik imkanlarsa, bazi eksiklere ragmen hedefleri gergeklestirmek icin yeterli
goriilmektedir. Eksiklerin giderilmesi i¢in atilacak adimlar tartisilmaktadir. Arastirma potansiyelini
gelistirmek iizere proje, konferans katilimi, seyahatler, uzman kisilerin davet edilmesi gibi faaliyetler
gerceklestirilmektedir ve bu faaliyetler igin kaynak saglanmaktadir. Universite ici kaynaklarin yillar
icerisindeki gelisimi, bu imkanlarin etkinligini, yeterliligini ve beklentileri karsilama diizeyini
arttiracagi diisiiniilmektedir. Misyon ve hedeflerle uyumlu olarak tiniversite dis1 kaynaklara yonelme
desteklenmektedir. Ayrica tiniversitemizin 12 Kasim 2021’de “Dogal ve Kiiltiirel Miras Turizmi”
ismiyle Bélgesel Kalkinma Odakli Misyon Farklilasmasi ve ihtisaslasma Universitesi ilan edilmesi
ve Ihtisaslasma birimi ile birlikte saglanacak maddi kaynaklarin projelerin gelistirilmesine ve
uygulanmasina katki saglayacagi diisiiniilmektedir. Sektdrle olan karsilikli etkilesim de fakiilteye
fayda saglamaktadir. Baska bir ifade ile bolgede yapilacak saha ¢alismalari i¢in yapisal anlamda bir
avantaj soz konusudur. Sektor ile yakin iliskiler, arastirmalarda hedeflenen verilere erisimi de
kolaylastirmaktadir (Nevsehir’de Yapilmis Calismalar). Olgunluk dizeyi “4”
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C.1. Arastirma Siireclerinin Yonetimi ve Aragtirma Kaynaklari

1 2 3 4 5
C.1.2. ic ve dis kaynaklar Fakultenin Fakultenin Fakiilte arastirma | Fakiiltede arastirma| igsellestirilmis,
Fakiiltenin fiziki, teknik ve mali arastirma kaynaklari misyon, arastirma ve arastirma ve ve gelisgtirme kaynaklarinin sistematik,
hedef ve stratejileriyle uyumlu ve yeterlidir. Kaynaklarin gelistirme gelistirme kaynaklarini yeterliligi ve surdarilebilir ve
cesitliligi ve yeterliligi izlenmekte ve iyilestiriimektedir. faaliyetlerini faaliyetlerini arastirma stratejisi | gesitliligi izlenmekte | 6rnek gosterilebilir

Arastirma potansiyelini gelistirmek Uzere proje, konferans
katilimi, seyahatler, uzman kisilerin daveti icin kaynak
saglanmaktadir. Universite igi kaynaklarin yillar igerisindeki
gelisiminin, bu imkanlarin etkinligini, yeterliligini ve beklentileri
karsilama diizeyini arttiracagi diisiinilmektedir. Misyon ve
hedeflerle uyumlu olarak Universite disi kaynaklara yonelme
desteklenmektedir. Diger yandan fakiiltenin turizm bélgesinde
olmasi da arastirmacilara mali avantaj saglamaktadir. Ayrica
akademik personel, ¢esitli arastirma projeleriyle dis kaynaklar
da temin edebilmekedir.

ve iyilestiriimektedir.| uygulamalar
bulunmaktadir.

ve birimler arasi
dengeyi gozeterek
yonetmektedir.

surdurebilmesi icin
yeterli kaynagi
bulunmamaktadir.

surdurebilmek icin
uygun nitelik ve
nicelikte fiziki, teknik
ve mali kaynaklarin
olusturulmasina
yonelik planlari
bulunmaktadir.

Ornek Kanitlar '

Ek 76. Akademik Personel Bilimsel Toplanti Destek Miktarlari ve Bilimsel Arastirma Projelerine lliskin
Bilgiler

Nevsehirde Yapilimig Caligmalar (Bolge Uzerine yapilan calismalar

(https://dosyalar.nevsehir.edu.tr/64d01b2dc3cadede486a1588bb070639/nevsehirde-yapilmis-
calismalar.pdf)

Turizm Fakultesi Stratejik Amag Hedef ve Performans Gostergeleri
(https://dosyalar.nevsehir.edu.tr/afb13129d06c5d47373460df0a6fac8d/turizm-fakultesi-performans-
gostergeleri.pdf)

intisaslasma Proje Bilgilendirmesi

https://ihtisaslasma.nevsehir.edu.tr/tr/37881

Turizm Fakiltesi 2021 Yili Faaliyet Plani
(https://dosyalar.nevsehir.edu.tr/39e7f0d502833a8c4274982ef36739e8/tf-2021-yili-faaliyet-plani.pdf)



https://dosyalar.nevsehir.edu.tr/afb13129d06c5d47373460df0a6fac8d/turizm-fakultesi-performans-gostergeleri.pdf
https://dosyalar.nevsehir.edu.tr/afb13129d06c5d47373460df0a6fac8d/turizm-fakultesi-performans-gostergeleri.pdf
https://dosyalar.nevsehir.edu.tr/39e7f0d502833a8c4274982ef36739e8/tf-2021-yili-faaliyet-plani.pdf
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C.1.3. Doktora programlar ve doktora sonrasi imkanlar

Fakiilte akademik personeli, lisansiistii programlarin yiiriitiilmesinde ¢esitli gérevler almaktadir.
Turizm Arastirmalar1 Enstitiisii’'niin de kurulmasiyla, lisansiistii egitim konusunda daha fazla
ilerleme kaydedilmistir. Enstiti programlarinin agirlikli olarak fakiilte akademik personeli
tarafindan yiiriitiilmesi, enstitii kadar fakiilteye de olumlu yansimaktadir. Program c¢esitliliginin
artirilmasi da turizm alaninda daha iyi ihtisaslasma saglamaktadir ve bu hususun 6zellikle orta ve
uzun vadede doktora sonrasi arastirma gibi alanlarda olumlu yansimalar1 6ngdriilmektedir.

Turizm Arastirmalar1 Enstitiisii biinyesinde Turizm Isletmeciligi, Turizm Rehberligi, Gastronomi
ve Mutfak Sanatlar1 Anabilim Dallarinda Yiiksek Lisans ve Doktora Programlari, Inan¢ Turizmi
ABD’da ise Yiiksek Lisans Programi mevcuttur ve bu programlarda ders veren dgretim elemanlari,
biiyiik ¢ogunlukla Turizm Fakiiltesinin 6gretim elemanlarindan olusmakla birlikte, disiplinlerarasi
egitim yaklagim ile birlikte farkli birimlerdeki 6gretim elemanlar1 da dersleri yiiriitmektedir. Bu
programlarin ozellikle orta ve uzun vadede fakiilteye ve bdlgeye olumlu yansimalari olmasi
beklenmektedir. Héalihazirda Turizm Arastirmalar1 Enstitiisii biinyesinde 103 Yiksek Lisans, 57
Doktora, toplam 160 lisansiistii 6grenci 6grenime devam etmektedir. Programlardaki ¢esitliligin,
yapilacak arastirmalarda da gézlenmesi muhtemeldir. Ayrica, bdlge turizmindeki gelismeler de —
Ornegin yeni pazarlarin ortaya ¢ikmasi — bu programlara arastirma sahas1 agma anlaminda bir nevi
destek saglamaktadir. Diger yandan, gastronomi, turizm rehberligi, inan¢ turizmi gibi farkli
uzmanlik alanlarindan yetisen arastirmacilarin fakiilteye de farkli bakis agilar1 ve 6zgiin arastirma
konular ile katki saglamalar1 beklenmektedir. Benzer sekilde, orta ve uzun vadede beklenen diger
bir katki ise turizmin bu farkli disiplinlerindeki arastirmacilarin ortak ¢alismalar1 yoluyla bir sinerji
uretmesidir. Olgunluk diizeyi “4”
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C.1. Arastirma Siireglerinin Yonetimi ve Arastirma Kaynaklan

1 2 3 4 5
C.1.3. Doktora programlari ve doktora sonrasi imkanlar Fakultenin doktora | Fakuiltenin Fakiltede Fakiiltede doktora |igsellestirilmis,
Doktora programlarinin bagvuru stregleri, kayitl 6grenciler ve programi ve arastirma arastirma programlari ve sistematik,
mezun sayllari ile gelisme egilimi gostermektedir. Fakultenin, doktora sonrasi politikasi, hedefleri | politikasi, doktora sonrasi surdurulebilir ve
kendi mezunlarini ise alma (inbreeding) politikasi agiktir. imkanlari ve stratejileri ile hedefleri ve imkanlarinin ornek
Turizm Arastirmalar Enstitlisii blinyesinde Turizm bulunmamaktadir. | uyumlu doktora stratejileri ile ciktilar dizenli gosterilebilir
isletmeciligi, Turizm Rehberligi, Gastronomi ve Mutfak programi ve uyumlu ve olarak uygulamalar
Sanatlari Anabilim Dallarinda YUksek Lisans ve Doktora doktora sonrasi destekleyen izlenmekte ve bulunmaktadir.
Programlari, inang Turizmi ABD'da ise Yiiksek Lisans imkanlarina iliskin | doktora iyilestirilmektedir.

Programi mevcuttur ve bu programlarda ders veren 6gretim
elemanlari, cogunluklaTurizm Fakultesinin 6gretim
elemanlarindan olusmaktadir. Bu programlarin 6zellikle orta
ve uzun vadede fakuilteye ve bolgeye arastirmalar yoluyla
olumlu yansimalari olmasi beklenmektedir. Yeni pazarlarin
ortaya ¢ikmasi gibi bélge turizmindeki gelismeler de bu
programlara arastirma sahasi agabilecektir. Diger yandan,
gastronomi, turizm rehberligi, inang turizmi gibi farkli
uzmanlik alanlarindan yetisen aragtirmacilarin fakilteye de
farkli bakis agilar ve 6zgin arastirma konulari ile katki
saglamalari beklenmektedir.

planlamalar
bulunmaktadir.

programlari ve
doktora sonrasi
imkanlar
yiritilmektedir.

Ornek Kanitlar

'Yilksek Lisans ve Doktora programlarina iligkin bilgiler (https://tae.nevsehir.edu.tr/tr)
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C.2. Arastirma Yetkinligi, Is birlikleri ve Destekler

Fakiiltede arastirma yetkinliginin siirekli gelistirilmesi hedeflenmektedir. Bunun i¢in ozellikle
sektorle, dolayisiyla da bolgeyle giiclii baglar gelistirilmektedir. Kapadokya Turistik Otelciler ve
Isletmeciler Dernegi (KAPTID), Kapadokya Ascilar Dernegi (KAPASDER), Tirkiye Seyahat
Acentalan Birligi (TURSAB), Kapadokya Yo6re Temsil Kurulu ve Nevsehir Rehberler Odas1 (NERO),
Tarim ve Kirsal Kalkinmayr Destekleme Kurumu (TKDK) gibi kuruluslarin, konaklama, yiyecek
icecek ve seyahat isletmelerinin yoneticilerinin davet edildigi ¢alistaylar diizenlenmistir.

C.2.1. Arastirma yetkinlikleri ve gelisimi

Fakiilte personeli kendi akademik ¢alismalar1 disinda, fakiiltenin ¢esitli akademik etkinliklerinde aktif
gorev almakta ve bu etkinliklere onciliik etmektedir. Akademik personelin bu dncii tavri da arastirma
yetkinliginin yiiksek diizeyde oldugunu gostermektedir. Yapilan her etkinlik ve arastirma faaliyeti
hem akademik personele hem de toplam da fakiilteye arastirma yetkinligi anlaminda katkida
bulunmakta, bireysel ve kurumsal anlamda ilerleme saglamaktadir. Bolgedeki sektor temsilcileri ve
kamu kurumlari, fakiilteye uzmanlik alanlari ile ilgili 6nemli katki saglamakta, bu da fakiilte akademik
personelinin arastirma yetkinligine ve sektordeki gilincel bilgilerden haberdar olmasina ciddi katki
saglamaktadir. Ayrica fakiilte akademik personelinin akademik egitim diizeyi de yiiksektir ki bu da
arastirma yetkinligini artiran baslica faktorler arasindadir. Fakulltemizde 35 akademik personelin, 28’i
doktora derecesine sahiptir. S6z konusu personelin lisansiistii egitim dereceleri, turizm ve isletme
alanlarindadir. Akademik personelin aragtirma ve gelistirme yetkinligini gelistirmek {izere egitimlere,
seminerlere katilimlart desteklenmektedir. Fakiilte biinyesinde ¢alistay, proje hazirlama ve kongre
duzenlenmesi gibi faaliyetler de gergeklestirilmektedir. Calistay, panel, kongre gibi etkinliklerin
dizenlenmesinde, fakiilte akademik personeli aktif gorevler aldigi igin s0z konusu etkinlikler,
akademik personelin tecriibe ve bilgisinin artirmasina da katki saglamaktadir. Olgunluk diizeyi “4”
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C.2. Arastirma Yetkinligi, Isbirlikleri ve Destekler

Fakiilte, 6gretim elemanlari ve aragtirmacilarin bilimsel arastirma ve sanat yetkinligini stiirdiirmelerine ve iyilestirmelerine olanaklar (egitim, i birlikleri, destekler vb.) saglamaktadir.

1 2 3 4 5
C.2.1. Arastirma yetkinlikleri ve geligimi Fakiltede, 6gretim | Fakultede, Fakultenin Fakiiltede, 6gretim | Igsellestirilmis,
Fakuiltemizde 35 akademik personelin, 28'i doktora derecesine Elemanlarinin ogretim genelinde 6gretim | elemanlarinin sistematik,
sahiptir. S8z konusu personelin lisansusti egitim dereceleri, Arastirma elemanlarinin Elemanlarinin arastirma surdurulebilir ve
turizm ve isletme alanlarindadir. Akademik personelin arastirma Yetkinliginin arastirma arastirma yetkinliginin ornek
ve gelistirme yetkinligini gelistirmek tizere egitimlere, Gelisgtirilmesine yetkinliginin yetkinliginin geligtiriimesine gosterilebilir
seminerlere katiimlarn desteklenmekte, fakiilte biinyesinde Yonelik gelistiriimesine gelistiriimesine yonelik uygulamalar
calistay, proje hazirlama ve kongre diizenlenmesi gibi Mekanizmalar yonelik planlar yonelik uygulamalar bulunmaktadir.
faaliyetler gerceklestiriimektedir. Calistay, panel, kongre gibi bulunmamaktadir. | bulunmaktadir. uygulamalar izlenmekte

diizenlenen her bir etkinlikte fakdilte akademik personeli aktif
gobrevler aldidi igin, s6z konusu etkinlikler akademik personelin
tecrlibe ve bilgisini artirmasina katki saglamaktadir. Yine sektér
ile stirekli yakin diyalogda bulunulmasi, akademik personelin
gelisimine, sektdriin giindemini sirekli takip etme avantaji
saglamasina katkida bulunmaktadir. Sektér temsilcilerinin
fakiilteye olumlu yaklasimi ve aktif destegi de benzer sekilde
olumlu bir etki yaratmaktadir. Ayrica, faklte ile strekli iletisimde
bulunan sektér temsilcileri de akademik personelin
arastirmalarinin nitelidi konusunda daha detayl bilgi sahibi
olmaktadir ki bu da bélgede yapilan herhangi bir akademik
arastirmaya sektoriin ok daha olumlu, ¢ok daha destekleyici
yaklasmasini saglamaktadir.

yurutilmektedir.

ve izlem sonuglari
Ogretim elemanlari
ile

birlikte
degerlendirilerek
onlemler
alinmaktadir.

Ornek Kanitlar

2. Universite-Turizm Sektérii is Birligi Calistayi (https:/tf.nevsehir.edu.tr/tr/33910)
NEVU Turizm Fakiiltesinden Turizmde Siirdiiriilebilir Girisimcilik Konferansi

(https://nevsehir.edu.tr/tr/33015)
NEVU’de Dogal ve Kiiltiirel Miras Turizmini Gelistirmek Uzere Turizm Fakdiltesi Dekani Prof. Dr. Sule
Aydin’in da yer aldigi Universite-Sektdr Temsilcileri Is Birligi Protokolleri Imzalandi
(https://intisaslasma.nevsehir.edu.tr/tr/32039)
Gastronomi ve Mutfak Sanatlari Ogrencilerine Yénelik Pasta Workshop’'u Diizenlendi
(https://tf.nevsehir.edu.tr/tr/32828 )

Turizm Rehberligi Ogrencilerine Yonelik Haftasonunda Teknik Geziler Diizenlendi
(https://tf.nevsehir.edu.tr/tr/36722)
KAPTID Bagkani Teyfik OLMEZ Turizm Igletmeciligi Dersine Konuk Oldu
(https://tf.nevsehir.edu.tr/tr/36720)
Fakiiltemiz Turizm Isletmeciligi, Turizm Rehberligi ve Gastronomi ve Mutfak Sanatlari Bélimleri
Tarafindan Bilgilendirme Toplantilari Dizenlendi (https://tf.nevsehir.edu.tr/tr/36579)



https://tf.nevsehir.edu.tr/tr/33910
https://nevsehir.edu.tr/tr/33015
https://tf.nevsehir.edu.tr/tr/36722
https://tf.nevsehir.edu.tr/tr/36720
https://tf.nevsehir.edu.tr/tr/36579
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C.2.2. Ulusal ve uluslararasi ortak programlar ve ortak arastirma birimleri

Turizm alanimin disiplinlerarasi yapisi ve fakiilte akademik personelinin yetkinlik ve tecriibesi, ortak
caligmalarin yapilmasimi kolaylastirmaktadir. Fakiiltedeki akademisyenler, ulusal ve uluslararasi
diizeyde meslektaslariyla ortak arastirmalar yiiriitiip, yayinlamaktadir. Ogretim elemanlari i¢in ayrica
ders verme hareketliligi imkanlar1 da bulunmaktadir. Yine Fakiilte 6grencilerinin yararlanabilecegi
ulusal ve uluslararas1 degisim programlar1 (ERASMUS, MEVLANA ve FARABI) mevcuttur ve etkin
olarak kullanilmaktadir. Fakiilte, vizyon olarak da yeni ulusal ve uluslararasi ortakliklara agiktir.
Turizmin dogas1 geregi uluslararasi yapida olusu, gerek Ogrencilerin gerekse akademisyenlerin
tutumlarina yansimakta, bu da 6zellikle uluslararas1 ¢alismalar1 ve etkinlikleri kolaylastirmaktadir.
Salgin doneminde iilkelerin ve Avrupa Birligi gibi programlarin otoritelerinin yasal kisitlardan dolay1
seyahat edememesi, uluslararasi hareketliligin mecburi olarak duraklamasina sebebiyet verse de
ilerleyen donemlerde normallesme siireciyle beraber, hereketliligin tekrar artacagi ongoriilmektedir.
Olgunluk dizeyi “3”
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C.2. Aragtirma Yetkinligi, Is birlikleri ve Destekler

1 2 3 4 5
C.2.2. Ulusal ve uluslararasi ortak programlar ve ortak Fakultede ulusal ve| Fakiltede ulusal Fakiltenin genelinde| Fakiltede ulusal icsellestirimis,
arastirma birimleri uluslararasi ve uluslararasi ulusal ve ve sistematik,
Turizm Fakdltesinde, kurumlararasi igbirliklerini, dizeyde duzeydeortak uluslararasi uluslararasi surdurilebilir ve
disiplinlerarasi girisimleri, sinerji yaratacak ortak girisimleri ortak programlar ve| programlarve duzeyde ortak duzeyde ornek
Ozendirecek mekanizmalar mevcuttur ve etkindir. Fakilte ortak arastirma ortak arastirma programlar ve ortak | kurumigive gosterilebilir
dgrencileri, ERASMUS, MEVLANA ve FARABI birimleri olusturma | birimleri ile arastirma faaliyetleri | kurumlar uygulamalar
anlagmalariyla yurt igi ve yurt diginda egitime devam yéniinde arastirma aglarina yuritilmektedir. arasi ortak bulunmaktadir.
etme olanagi bulabilmektedirler. Ayrica, akademik mekanizmalar katilm ve i programlar ve
personel i¢in de ulusal ve uluslararasi hareketlilik bulunmamaktadir. birlikleri kurma ortak arastirma
imkanlan taninmaktadir. Akademik personel, kendi ilgi gibi ¢oklu faaliyetleri
alanina gore uluslararasi ortaklarla gesitli arastirmalar arastirma izlenmekte ve
yuriitmekte ve bunlari yayinlamaktadir. faaliyetlerine ilgili paydaslarla
Ornek kanitlar kisminda listesi verilen anlagsmali okullara ek yonelik degerlendirilerek

olarak, fakulte yeni anlagsmalar yapmaya da aciktir.
Ozellikle Erasmus gibi uluslararasi programlar yoluyla
cesitli faaliyetlere katilan personel ve 6grencilerin, orta
vadede fakilteye, uluslararasi ortak ¢alismalar konusunda
daha faydali olmasi muhtemeldir.

planlamalar ve
mekanizmalar
bulunmaktadir.

iyilestirilmektedir.

Ornek Kanitlar

verme-hareketliligi)

Erasmus programi icin anlagmali okullar (https://uio.nevsehir.edu.tr/tr/erasmus-anlasmali-universiteler)
Ogrencilerimiz staj hareketliligi imkanlar (https://uio.nevsehir.edu.tr/tr/ogrenci-staj-hareketliligi)
Ogretim Elemanlari Igin Ders Verme Hareketliligi Imkanlan (https://uio.nevsehir.edu.tr/tr/personel-ders-

Uluslararasi Ogrencilere Yénelik Bilgilendirme Toplantisi (https:/tf.nevsehir.edu.tr/tr/36932)
Turizm Rehberligi Ogrencilerine Yonelik Haftasonunda Teknik Geziler Diizenlendi (https:/tf.nevsehir.edu.tr/tr/36722)
Fakiiltemiz Turizm Isletmeciligi, Turizm Rehberligi ve Gastronomi ve Mutfak Sanatlan Béliimleri Tarafindan
Bilgilendirme Toplantilari Diizenlendi (https://tf.nevsehir.edu.tr/tr/36579)



https://uio.nevsehir.edu.tr/tr/erasmus-anlasmali-universiteler
https://uio.nevsehir.edu.tr/tr/ogrenci-staj-hareketliligi
https://uio.nevsehir.edu.tr/tr/personel-ders-verme-hareketliligi
https://uio.nevsehir.edu.tr/tr/personel-ders-verme-hareketliligi
https://tf.nevsehir.edu.tr/tr/36722
https://tf.nevsehir.edu.tr/tr/36579
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C.3. Arastirma Performansi

Turizm Fakiiltesinin temel hedeflerinden birisi arastirma iiretmek ve bu aragtirmalarda ulasilan bilgiyi
yaymaktir. Bu hedefle uyumlu olarak arastirma performansi siirekli iyilestirmeye calisilmaktadir.
Akademik personel, bilgi ve tecriibesi ile hali hazirda arastirma konusunda aktiftir. Ozellikle
Kapadokya/Nevsehir Bolgesi’nin turizmde belirli bir olgunluga erismesi de yapilan arastirmalara
olumlu yansimaktadir. Bolge iizerine yapilan arastirmalarin kaydi tutulmaktadir. Arastirmacilar,
YOKSIS veri tabanindan arastirma bilgilerini giincel tutmakta, iiniveristenin sisteminden de YOKSIS
baglantisiyla arastirma bilgisi dahil 6zge¢mislerini gilincellemektedirler. Aragtirma performansinin
daha da artirilmasi ile ilgili stirekli tesvik edilmektedirler. Ayrica sektor is birliklerinin de olumlu
yansimalar1 gortilmektedir. Sektoriin giindeminden siirekli haberdar olan fakiilte akademisyenleri,
arastirma konusu se¢iminden, arastirma tasarimina kadar tiim tercihlerini daha iyi yonetebilmekte bu
da yapilan arastirmalarin niteligine olumlu yonde yansimaktadir.

C.3.1. Arastirma performansin izlenmesi ve degerlendirilmesi

Yapilan arastirmalarin nicelik ve niteligi siirekli olarak degerlendirilmekte, bu hususlarda nasil daha
1yl ilerleme kaydedilecegi ele alinmaktadir. Kapadokya Bolgesi Bilimsel Calismalar Arsivi diizenli
olarak giincellenmektedir. Fakdilte akademisyenleri, sektor iliskileri sonucunda daha giincel konularda
arastirmalar yapmaya tesvik edilmektedir. Sektor ile siki iligkiler, arastirmacilarin kendi
aragtirmalarin1 da katki agisindan degerlendirmelerini saglamaktadir. Kapadokya Bolgesi Bilimsel
Calismalar Arsivinin hazirlanmasi ile Bolgenin eksiklerini tespit etmek ve giiniimiize kadar bolge ile
ilgili yapilmis olan akademik caligmalarin bir araya getirilmesi amaglanmistir. Bu kapsamda fakiilte
Ogretim elemanlarinin destegi ile Kapadokya Bolgesi Bilimsel Caligsmalar arsivi olusturulmustur. Bu
arsiv her yi1lsonunda yenilenmekte ve yeni yapilan calismalar eklenmektedir. Boylece bolge ile ilgili
hangi alanlarda eksiklikler oldugu tespit edilerek, bu alanlarda ¢alisma yapilmasi tesvik edilmektedir.
Ayrica, liniversite web sitesinde yer alan ve ilgili akademisyence yapilan ¢alismalart da iceren
akademik personel 6zgegmisleri giincel tutulmakta, akademik personelin kendisi tarafindan YOKSIS
veri tabanindan kolaylikla giincellenmektedir. Olgunluk diizeyi “4”
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C.3. Arastirma Performansi

Turizm Fakdltesi, arastirma faaliyetlerini verilere dayali ve periyodik olarak 6lgmekte, degerlendirmekte ve sonuglarini yayimlamaktadir. Elde edilen bulgular, fakiltenin arastirma ve

gelistirme performansinin periyodik olarak gézden gecirilmesi ve sirekli iyilestiriimesi icin kullaniimaktadir.

1 2 3 4 5
C.3.1. Arastirma performansinin izlenmesi ve Fakiltede arastirma | Fakultede arastirma | Fakiltenin genelinde| Fakiltede icsellestirilmis,
degerlendirilmesi performansinin performansinin arastirma arastirma sistematik,
Arastirma performansinin izlenmesi ve iyilestiriimesi izlenmesine ve izlenmesine ve performansini performansi surdurulebilir ve
kapsaminda paydaslar ile strekli gérisilmekte ve degerlendirmesine | degerlendirmesine | izlenmek ve izlenmekte ve ilgili | drnek
paydaslarin fikir ve 6nerileri alinmaktadir. Sektor ile strekli yonelik yonelik ilke, kural degerlendirmek paydaslarla gOsterilebilir
irtibat halinde olunmasi, Turizm Fakiiltesi akademisyenleri mekanizmalar ve gOstergeler lizere olusturulan degderlendirilerek uygulamalar

agisindan aragtirmalarin yonlendiriimesine ve sektore daha
fazla katki yapabilecek konularin arastiriimasina da katki
saglamaktadir.

bulunmamaktadir.

bulunmaktadir.

mekanizmalar
kullaniimaktadir.

iyilestirilmektedir.

bulunmaktadir.

Ornek Kanitlar
Kapadokya

(https://dosyalar.nevsehir.edu.tr/64d01b2dc3cadede486a1588bb070639/nevsehirde-yapilmis-calismalar.pdf)

Bolgesi

Bilimsel

Calismalar

Arsivi
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C.3.2. Ogretim Elemani/Arastirmaci Performansinin Degerlendirilmesi

Turizm Fakuiltesinde 6gretim elemanlarindan, her yil akademik caligmalariyla ve verdikleri ders
saatleri ile ilgili bilgiler istenmekte, kaydedilmektedir (KANIT Ek 77). Arastirmacilarin ve 6gretim
elemanlarinin performans: yillik olarak degerlendirilmekte ve paylagilmaktadir. Eksiklerin nasil
giderilecegi ya da daha 1iyi performansa nasil ulasilabilecegi arastirmacilarla beraber
degerlendirilmektedir. Ayrica ders verme gibi diger akademik aktiviteler de degerlendirilmektedir.
Son yillarda arastirma performansi agisindan akademik tesvik uygulamasinin da olumlu etkileri
gozlenmektedir. Diger yandan arastirmacilarin akademik kariyerlerine odaklanmalari, baska bir ifade
ile kendi inisiyatifleriyle akademik arastirmalarina odaklanmalar1 da arastirma performansina olumlu
katki yapan baslica unsurlar arasinda sayilabilir. Fakiilte tarafindan beklenen performans, dgretim
elemanlariyla beraber ele alinmakta, akademik personelin basta yayin sayis1 ve kalitesi olmak (izere
performansinin nasil artirilabilecegi tartisilmaktadir. Akademik tesvik uygulamasinin da bu konuda
etkili oldugu gozlenmektedir. Ayrica akademide gittikce yiikselen kriterler de fakiilte tarafindan ele
alinmakta ve buna paralel olarak performanslarin nasil arttirilabilecegi tartisilmaktadir. Olgunluk
duzeyi “4”
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C.3. Arastirma Performansi

1 2 3 4 5
C.3.2. Ogretim Elemani/Arastirmaci Performansinin Fakiiltede égretim | Fakiiltede 6gretim | Fakiiltenin genelinde| Ogretim icsellestiriimis,
Degerlendirilmesi elemanlarinin elemanlarinin ogretim elemanlarinin sistematik,
Ogretim elemanlarinin arastirma performanslari yil bazinda aragtirma aragtirma elemanlarinin arastirma- surdurdlebilir ve
izlenmekte, degerlendirilmekte ve kurumsal politikalar performansinin performansinin arastirma- gelistirme ornek
dogrultusunda kullaniimaktadir. Ciktilar, seffaf olarak izlenmesine ve izlenmesine ve gelistirme performansi gOsterilebilir
paylagilmaktadir. Performans degerlendirmelerinin sistematik | degerlendirmesine degerlendirmesine performansini izlenmekte ve uygulamalar
ve kalici olmasi saglanmaktadir. Her yil 6gretim yonelik yonelik ilke, kural izlemek ve ogretim elemanlari |bulunmaktadir.

elemanlarindan, akademik ¢alismalari ile ve verdikleri ders
saatleri ile ilgili bilgiler istenmekte, kaydedilmektedir.

mekanizmalar
bulunmamaktadir.

ve gostergeler
bulunmaktadir.

degerlendirmek
Uzere olusturulan
mekanizmalar

kullaniimaktadir.

ile birlikte
degderlendirilerek
iyilestirilmektedir.

Ornek Kanitlar

2020.pdf)

Ek 77. Bireysel Performans Degderlendirme Formu
Turizm Fakdiltesi Birim Faaliyet Raporu 2020
(https://dosyalar.nevsehir.edu.tr/498e5b5a9430d688d241ace67c657a35/turizm-fakultesi-faaliyet-raporu-
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D. TOPLUMSAL KATKI

Turizm Fakiiltesi egitim ve arastirma faaliyetlerinin yani sira gerceklestirdigi ve ortak sosyal
sorumluluk projeleriyle topluma katki sunmaya ¢alismaktadir. Bu nedenle topluma katka ile ilgili bir
stratejik amag insa edilmis ve buna bagl olarak hedefler ve performans gostergeleri olusturulacak
sirec izlenmektedir.

D.1. Toplumsal Katki Siireclerinin Yonetimi ve Toplumsal Katki Kaynaklar:

Fakiiltenin temel amaclarindan biri de basta egitim ve arastirma faaliyetleri yoluyla olmak iizere ¢esitli
etkinliklerle topluma katki saglamaktir. Buna paralel olarak, yapilan faaliyetlerde hemen her zaman
ilgili faaliyetin topluma katki boyutu da ele alinmaktadir.

D.1.1. Toplumsal katki stireglerinin yonetimi

Fakiilte akademisyenleri arastirmalarina ve egitim-6gretim faaliyetlerine sektér ve bdlgenin
ihtiyaclarini da goz 6niinde bulundurarak yon vermektedir. Paydaslarla siirekli iletisimde bulunulmasi
bu konuda da biiyiik avantaj saglamaktadir. Bolge ihtiyaglarindan siirekli haberdar olan fakiilte
yonetimi ve personel, hem yeni etkinlikler diizenlerken hem de planlanmis diger aktiviteleri
yiriitiirken, toplumsal katkiyr da goz Oniine alarak hareket etmektedirler. Paydaglar da toplanti,
calistay, seminer gibi etkinlikler yoluyla siirece aktif olarak dahil edilmektedir. Sektor ve kamu
kurumlar ¢esitli etkinlikler yoluyla fakiiltenin faaliyetlerine destek olmakta, bu da toplumsal katkiy1
daha fazla artirmaktadir. Universitenin toplant1 salonu, kongre merkezi gibi fiziki kaynaklar1 da bu
amagcla kullanilabilmektedir. Mali kaynaklar sinirli olsa da sektorle kurulan iyi iligkiler, bu simirlilig
biiylik oranda telafi etmektedir. Sektor temsilcileri genellikle herhangi bir karsilik beklemeksizin
fakiilte faaliyetlerini, toplantilara ve mesleki derslere katilim, seminerlere, calistaylara katilim gibi
aktivitelerle desteklemektedirler. Cesitli etkinlikler kapsaminda sektordeki paydaslarla goriigiilmesi,
fakllte akademik personeline, gerceklestirecekleri faaliyetlerin toplumsal katkisini 6ngdrmeleri
acisindan da avantaj saglamaktadir (KANIT Ek 6).

Universitemiz, 2021 yilinda yaptid1 hazirlik ¢alismalarinin bir sonucu olarak YOK tarafindan 12
Kasim 2021 tarihinde “Dogal ve Kiiltiirel Miras Turizmi” ismiyle Bolgesel Kalkinma Odakli Misyon
Farklilasmas1 ve Ihtisaslasma Universitesi olarak ilan edilmistir. Bu kapsamda turizm kuruluslar1 ve
dernekleri gibi bazi kurum ve kuruluslarla ortak protokoller hazirlanma siireci baslatilmistir. Turizm
fakiiltesi programlari ile dogrudan iliskili olan ve 6grencilerin gelisim siireglerine katki saglayacak
olan bu protokollerle ilgili uygulama c¢alismalar1 da devam etmektedir. Ayrica Ihtisaslasma
kapsaminda TURSAB Kapadokya BTK, Nevsehir Turist Rehberleri Odas1 (NERO), Nevsehir Turizm
Mezunlar1 ve Mensuplart Dernegi (NEVTIM), Kapadokya Turistik Otelciler ve isletmeciler Dernegi
(KAPTID), Kapadokya Ascilar Dernegi (KAPASDER) ile ihtisaslasma kapsaminda Universitemiz ile
protokoller imzalanmistir (Ek ?). Bu kapsamda ve farkli amaglarla Kapadokya Turistik Otelciler ve
Isletmeciler Dernegi (KAPTID), Kapadokya Ascilar Dernegi (KAPASDER), Tiirkiye Seyahat
Acentalar Birligi (TURSAB) Kapadokya Y6re Temsil Kurulu ve Nevsehir Rehberler Odasi (NERO),
Tarim ve Kirsal Kalkinmay1 Destekleme Kurumu (TKDK) gibi kuruluslar, konaklama, yiyecek igecek
ve seyahat igletmelerinin yoneticilerinin davet edildigi ¢esitli etkinlikler diizenlenmistir. Olgunluk
duzeyi “4”
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D. TOPLUMSAL KATKI

D.1. Toplumsal Katki Siireglerinin Yonetimi ve Toplumsal Katki Kaynaklari
Turizm Fakiiltesi, toplumsal katki faaliyetlerini stratejik amaglari ve hedefleri dogrultusunda yonetmektedir. Bu faaliyetler icin uygun fiziki altyapi ve mali kaynaklar olugturmaya
calismakta ve bunlarin etkin sekilde kullaniminisaglanmaktadir.

1 2 3 4 5
D.1.1. Toplumsal katki siireglerinin yonetimi Fakultede Fakultenin Fakultenin genelinde| Fakiltede icsellestiriimis,
Turizm Fakiltesinde, sehrin ve toplumun ihtiyaclarini géz toplumsal katki toplumsal toplumsal katki toplumsal sistematik,
6nline alarak turizm sektériine 6nemli katkida bulunmak sureclerinin katki sureglerinin sureclerinin katki surdurulebilir ve
icin gesitli calismalar yapilmaktadir. Toplumsal katki yonetimi ve yonetimi ve yonetimi ve sureglerinin ornek
kapsaminda, sektérdeki paydaslar ile surekli organizasyonel organizasyonel organizasyonel yonetimi ve gOosterilebilir
gorustlmekte ve paydaslarin fikir ve Onerileri yapisina iligkin bir yapisina iligskin yapisi kurumsal organizasyonel uygulamalar
alinmaktadir. Sektdrle iletigim igerisinde olunmasi, planlama planlamalari tercihler yéniinde yapisinin bulunmaktadir.
fakiltedeki akademisyenler agisindan da arastirmalarin bulunmamaktadir | bulunmaktadir. uygulanmaktadi islerligi ile iliskili
yonlendiriimesine ve sektdre daha fazla katki r. sonuglar
yapabilecek konularin arastiriimasina katki izlenmekte ve
saglamaktadir. Kapadokya Bélgesi Bilimsel Calismalar onlemler
Arsivinin hazirlanmasi ile Bélgenin eksiklerini tespit alinmaktadir.

etmek ve bolgeyle alakal yapilan akademik galismalarin
bir araya getirilmesi amacglanmistir. Bu kapsamda fakdilte
o6gretim elemanlarinin destegdi ile Kapadokya Bdlgesi
Bilimsel Calismalar arsivi olugturulmustur. Bu arsiv her
yil sonunda yenilenmekte ve yeni yapilan ¢alismalar
eklenmektedir. Boylece bdlge ile ilgili hangi alanlarda
eksiklikler oldugu tespit edilerek bu alanlarda ¢alisma
yapilmasi tesvik edilmektedir.

Diger yandan, sektorle surekli iletisim, boélgede sektorin
degdisen yapisi ve ihtiyaglar konularinda akademik
personelin surekli bilgilenmesine katki saglamaktadir.
Bdlgedeki degisimler, arastirmacilarin ¢calisma konusu
secimlerinde etkili olmakta ve bdlge turizm sektori icin 6ne
¢lkan hususlara egilinmesini saglamaktadir ki bu da
yapilan arastirmalarin toplumsal katkisini olumlu
etkilemektedir.

Ornek Kanitlar

Ek 6. Sektor Gortigmeleri
Kapadokya Bolgesi Bilimsel Caligmalar Arsivi
(https://dosyalar.nevsehir.edu.tr/64d01b2dc3cadede486a1588bb070639/nevsehirde-yapilmis-

calismalar.pdf)

NEVU’de Dogal ve Kiiltiirel Miras Turizmini Gelistirmek Uzere Turizm Fakiiltesi Dekani Prof. Dr. Sule

Aydin’in da yer aldigi Universite-Sektdr Temsilcileri Is Birligi Protokolleri Imzalandi

(https://intisaslasma.nevsehir.edu.tr/tr/32039)
Turizm Fakultesinin de yer aldigi ‘Kiilttrel Etkilesim ve Yéresel Yemekler ile Zanaatkar Eller Ahlat'ta

Etkinligi (https://tf.nevsehir.edu.tr/tr/34595)



https://dosyalar.nevsehir.edu.tr/64d01b2dc3cadede486a1588bb070639/nevsehirde-yapilmis-calismalar.pdf
https://dosyalar.nevsehir.edu.tr/64d01b2dc3cadede486a1588bb070639/nevsehirde-yapilmis-calismalar.pdf
https://ihtisaslasma.nevsehir.edu.tr/tr/32039
https://tf.nevsehir.edu.tr/tr/34595
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Turizm Fakdiltesi isbirligi ile Ozel Gereksinimli Bireyler “Engelsiz Kapadokya’yl Geziyorum” Projesi
Kapsaminda NEVU'de Misafir Edildi (https://tf.nevsehir.edu.tr/tr/34311)

[Turizm Fakultesi Gastronomi ve Mutfak Sanatlari Bélimu ile Gastronomi Kullibu tarafindan ‘Gastronomi
Senligi’ duzenlendi (https:/tf.nevsehir.edu.tr/tr/34266)

[Turizm Fakultesi igbirligi ile “Asirlik Tarihlerle Turk Mutfagr” Konulu Panel Diizenlendi
(https://tf.nevsehir.edu.tr/tr/33914)

Dogal ve Kiiltiirel Miras Turizmi ihtisaslasma Stratejisi ve Yol Haritasi
(https://dosyalar.nevsehir.edu.tr/8ef6a0f55d6d5851af6e958f87c97ef8/ihtisaslasma-stratejisi-ve-yol-
haritasi-2022-2026.pdf)

KAPTID Bagkani Teyfik OLMEZ Turizm Isletmeciligi Dersine Konuk Oldu
(https://tf.nevsehir.edu.tr/tr/36720)



https://tf.nevsehir.edu.tr/tr/34311
https://tf.nevsehir.edu.tr/tr/34266
https://tf.nevsehir.edu.tr/tr/33914
https://dosyalar.nevsehir.edu.tr/8ef6a0f55d6d5851af6e958f87c97ef8/ihtisaslasma-stratejisi-ve-yol-haritasi-2022-2026.pdf
https://dosyalar.nevsehir.edu.tr/8ef6a0f55d6d5851af6e958f87c97ef8/ihtisaslasma-stratejisi-ve-yol-haritasi-2022-2026.pdf
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D.1.2. Kaynaklar

Fakiiltenin mali ve fiziksel kaynaklar1 toplumsal katki etkinlikleri i¢in de kullanilmaktadir. Ayrica
tiniversite biinyesindeki fiziki olanaklar da bu amagcla kullanilabilmektedir. Bir diger 6nemli husus,
sektorin de bu konuda destekleyici bir tutum sergilemesidir. Diger kamu kurumlar1 da fakiilte ve
tiniversite ile iligkilerinde son derece destekleyici bir tavir sergilemektedir. Tiim bu kosullar,
fakiiltenin toplumsal katkiya yonelik faaliyetlerini kolaylastirmakta, kullanilabilecek kaynaklar
cesitlendirmektedir. Ayrica sosyal sorumluluk projeleri kapsaminda yiiriitiilen etkinliklerde de diger
kurumlarla ig birligi yapilarak kaynaklar zenginlestirilmektedir. Toplumsal katki etkinliklerine
Turizm Fakiiltesi ve Turizm Arastirmalar1 Enstitiisii 6gretim elemanlarinin tamami dahil olmaktadir.
Hem Fakiiltenin hem de Arastirma Enstitiisiiniin mali kaynaklar1 ¢ercevesinde aragtirmalar
yurdtilmektedir. Ozellikle Universitemizin “Dogal ve Kiiltiirel Miras Turizmi” ismiyle Bolgesel
Kalkinma Odakli Misyon Farklilasmas1 ve Thtisaslasma Universitesi olarak ilan edilmesi ile birlikte
Ihtisaslasma biinyesinde 10 milyon liralik biitce destegi calismalara biiyiikk oranda katki
saglamaktadir. Bu kapsamdaki mali kaynaklarin 6zellikle proje ve aragtirma faaliyetlerini artirmasi
ve tesvik edecegi diistiniilmektedir. Fakiiltemiz, toplumsal katk1 amaciyla katilimcilara ticretsiz olarak
kongre, konferans, toplanti, calistay, arastirma projeleri ve yayinlar sunmaktadir. Universite-endistri
ortakliklar1 kapsaminda, sektorden paydaslarla yapilan toplantilar sayesinde hem 6grencilere, hem
akademisyenlere hem de sektor g¢alisanlarmma katki saglanmaktadir. Ahiler kalkinma ajansiyla,
Valilikle ve Il Kiiltiir Miidiirliigiiyle, ISKUR vb. ile iletisim halinde gesitli calismalar yapilmaktadir.
Yine bu etkinlikler kapsaminda {iniversite ve fakiiltenin fiziki olanaklarindan yararlaniimaktadir.
Zaman zaman da sektor ya da diger kurumlarin fiziki olanaklarini kullanmak miimkiin olabilmektedir.
Olgunluk dizeyi “4”
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D. TOPLUMSAL KATKI

D.1. Toplumsal Katki Siire¢glerinin Yonetimi ve Toplumsal Katki Kaynaklari

1 2 3 4 5
D.1.2. Kaynaklar Fakiltenin Fakiltenin Fakiilte toplumsal | Fakultede icsellestiriimis,
Toplumsal katki etkinliklerine Turizm Fakiiltesi ve Turizm toplumsal toplumsal katki katki kaynaklarini | toplumsal sistematik,
Aragtirmalan Enstitlisti 6gretim elemanlarinin tamami dahil katki faaliyetlerini | faaliyetlerini toplumsal katki katki kaynaklarinin | strdurdlebilir ve
olmaktadir. Hem Fakdiltenin hem de Arastirma Enstitlisiinin mali surdurebilmesi icin | siurdirebilmek icin | stratejisi ve birimler | yeterliligi ve ornek gosterilebilir
kaynaklari gercevesinde aragtirmalar yGritlimektedir. Fakultemiz, | yeterli kaynagi uygun nitelik ve arasl cesitliligi uygulamalar

toplumsal katki amaciyla katiimcilara tcretsiz olarak kongre,
konferans, toplanti, calistay, aragtirma projeleri ve yayinlar
sunmaktadir. Universite-endiistri ortakliklan kapsaminda,
sektorden paydaslaria yapilan toplantilar sayesinde hem
ogrencilere, hem akademisyenlere hem de sektor calisanlarina
katki saglanmaktadir. Ahiler kalkinma ajansiyla, Valilikle ve il
Kilitiir MidUirligiiyle, ISKUR vb. ile iletigim halinde cesitli
calismalar yapilmaktadir. Yine bu etkinlikler kapsaminda
Universite ve fakultenin fiziki olanaklarindan yararlaniimaktadir.
Zaman zaman da sektdr ya da diger kurumlarin fiziki olanaklarini
kullanmak miimkiin olabilmektedir. Fakiltenin turizm bélgesinde
olmasi ve sektor ile yakin iligkileri toplumsal katki kaynaklar
acisindan da fakllteye verimlilik saglamaktadir. Baska bir ifade ile,
akademisyenler, dzellikle blyuk oranda arastirmacinin emegine
dayanan sosyal bilimler alanindaki aragtirmalarini gergeklestirmek
icin sahaya yakin olmanin avantajini kullanabilmekte ve hem
fakiltece hem de bélgece desteklenmektedirler.

bulunmamaktadir.

nicelikte fiziki,
teknik ve mali
kaynaklarin
olusturulmasina
yonelik planlari
bulunmaktadir.

dengeyi
gOzeterek
yonetmekted
ir.

izlenmekte ve
iyilestirilmektedir.

bulunmaktadir.

Ornek Kanitlar

Dogal ve Kiiltiirel Miras Turizmi Ihtisaslasma Stratejisi ve Yol Haritasi ve projeler
(https://dosyalar.nevsehir.edu.tr/8ef6a0f55d6d5851af6e958f87c97ef8/ihtisaslasma-stratejisi-ve-yol-
haritasi-2022-2026.pdf)
2. Universite-Turizm Sektérii is Birligi Calistay” Diizenlendi (https://tf.nevsehir.edu.tr/tr/33910)
Turizm Fakiiltesi égrencilerinin de yer aldigi NEVU'lii Ogrencilerden TUBITAK Basarisi

(https://tf.nevsehir.edu.tr/tr/33907)
Turizm Fakiiltesinin iki Programi “Tam Akreditasyon” ile Akredite Edildildi
(https://tf.nevsehir.edu.tr/tr/31256)
Turizm Rehberligi Bélimi Ogrencilerine Yénelik "Turist Rehberi Satis lliskisi" Konulu Séylesi Diizenlendi
(https://tf.nevsehir.edu.tr/tr/34299)
JOLLY Tur Temsilcileri Staj ve is imkanlari kapsaminda Turizm Fakiiltesi Ogrencileriyle Bir Araya Geldi
(https://tf.nevsehir.edu.tr/tr/32360)



https://tf.nevsehir.edu.tr/tr/33907
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D.2. Toplumsal Katki Performansi

Toplumsal katki, fakiiltenin oncelikli hedefleri arasinda yer aldigi i¢in bu alanda yapilan etkinlikler,
strekli izlenmektedir. Bu konuda ortaya konan performans, fakiltenin temel ilerleme kriterlerinden
biridir. Siirekli iyilestirme yaklasimini uygulamaya koyma, paydaslardan alinan geribildirimler
sayesinde daha da kolaylagsmaktadir. Diger yandan Fakiilte’nin, sektor ve diger kurumlarla olan siki
iligkileri, toplumsal katki performansinin bir nevi proaktif yontem ile iyilestirilmesini saglamaktadir.
Baska bir ifadeyle, toplumsal katki saglamas1 beklenen etkinlikler, daha en bastan sektor, bolge ve
diger kurumlara iligkin bilgiler dogrultusunda tasarlanip uygulandigr i¢in bu alanda yiiksek
performans nispeten garanti altina alinmaktadir.

D.2.1. Toplumsal katki performansinin izlenmesi ve degerlendirilmesi

Sektor ile is birligi ve paydaslarla siirekli iletisim, Fakiilte’nin toplumsal katki performansini
izlemesini olanakli kilan iki temel unsurdur. Fakiilte akademisyenlerinin, bolge hakkinda giincel bilgi
sahibi olmasi, 6grencilerin bolgede ¢alisma imkani bulmasi da fakiiltenin toplamda bolgeye iliskin
giincel bilgisi olmasina katki saglamaktadir. Sektor ile beraber yapilan etkinliklerin yani sira
paydaslardan anket yoluyla da zaman zaman veri toplanmaktadir. Fakiilte web sitesinden bu anketlere
stirekli erigim imkan1 bulunmaktadir. Fakiiltenin tiim bu kanallarla elde ettigi bilgi, toplumsal katk1
performansinin izlenmesinin yani sira nasil daha da gelistirilebilecegi konusunda ¢oziimler tiretmesini
saglamaktadir. Olgunluk dizeyi “4”

Yiiksekogretim Kalite Kurulu — Kurum I¢ Degerlendirme Raporu Hazirlama Kilavuzu (Siiriim 3.1 - 14/12/2022)
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D. TOPLUMSAL KATKI

D.2. Toplumsal Katki Performansi
Turizm Fakdltesi, toplumsal katki stratejisi ve hedefleri dogrultusunda yiirittigi faaliyetleri, periyodik olarak izlemekte ve surekli iyilestirmektedir.

1 2 3 4 5
D.2.1. Toplumsal katki performansinin izlenmesi ve Fakultede Fakiltede Fakdiltenin Fakultede Icsellestirilmis,
degderlendirilmesi toplumsal toplumsal genelinde toplumsal katki sistematik,
Universitemiz yerleskelerinde yapilan cesitli etkinliklere, katki katki toplumsal katki performansi surdurulebilir ve
ilgili bolimlerden 6grencilerin ve personelin katiimasinin performansinin performansinin performansini izlenmekte ve ilgili | drnek
saglanmasina yonelik duyurular, fakiltemizin ve izlenmesine ve izlenmesine ve izlenmek ve paydaslarla gOsterilebilir
Universitemizin web sayfasinda diizenli olarak degerlendirmesine| degerlendirmesine | degerlendirmek degerlendirilerek uygulamalar
yapilmaktadir. Bunun yani sira 6grencilerimizin katilmis yonelik yonelik ilke, kural Uzere olusturulan iyilestirilmektedir. bulunmaktadir.
olduklari etkinliklerin, Bilimsel ve Kiltirel Etkinlikler mekanizmalar ve mekanizmalar
kapsaminda takip edilmesi icin elektronik sistem de bulunmamaktadir. | gostergeler kullaniimaktadir.
mevcuttur. Toplumsal katkinin arttirnimasi ve bulunmaktadir.

degerlendirilebilmesi maksadiyla, Turizm Fakultesi olarak
dis paydaslar ile fakulte-sektor is birligi toplantilari
gerceklestiriimektedir. Yapilan etkinliklerde paydaslardan
surekli geri bildirim de alindid1 i¢in, s6z konusu etkinligin
katkisI konusunda da bilgi sahibi olunmaktadir. Ayrica bu
geri bildirimler, gelecekte yapilacak etkinlikler igin de
degerlendirmeye alinmaktadir. Olumlu geri bildirim alinan
hususlarin nasil daha iyi yapilabilecegi, olumsuz geri
bildirim alinan hususlarinsa nasil diizeltilebilecegi gerek
paydaslarla gerekse fakdlte icinde tartisilip
degerlendirilmektedir. Sektor ile surekli is birligi ve
iletisim halinde olunmasi, yapilan etkinliklere de olumlu
yansidigi icin, genellikle olumlu geri bildirimler daha fazla
olmaktadir.

Ornek Kanitlar

Turizm Isletmelerine Yénelik Dis Paydas Anketi Katilim (https://turizmisletmeciligi.nevsehir.edu.tr/tr/29677)
\Yapilan ve yapilacak etkinliklere yonelik duyurlularin tamami
(https://tf.nevsehir.edu.tr/tr/tumduyurular/tip/2)

Gastronomi ve Mutfak Sanatlari Ogrencilerine Yonelik Pasta Workshop’u Diizenlendi
(https://tf.nevsehir.edu.tr/tr/32828 )

Turizm Rehberligi Ogrencilerine Yonelik Haftasonunda Teknik Geziler Diizenlendi
(https://tf.nevsehir.edu.tr/tr/36722)

KAPTID Bagkani Teyfik OLMEZ Turizm Isletmeciligi Dersine Konuk Oldu
(https://tf.nevsehir.edu.tr/tr/36720)

Turizm Rehberligi Bolimi Ogrencilerine Yonelik "Dolunay Yiirlylusiu" Gergeklestirildi
(https://tf.nevsehir.edu.tr/tr/34427)

NEVU Turizm Fakiiltesi'nden Turizmde Siirdiiriilebilir Girisimcilik Konferansi
(https://tf.nevsehir.edu.tr/tr/33019)

Gastronomi ve Mutfak Sanatlari Ogrencilerine Yénelik Sushi Workshop’u Diizenlendi



https://turizmisletmeciligi.nevsehir.edu.tr/tr/29677
https://tf.nevsehir.edu.tr/tr/tumduyurular/tip/2
https://tf.nevsehir.edu.tr/tr/36722
https://tf.nevsehir.edu.tr/tr/36720
https://tf.nevsehir.edu.tr/tr/34427
https://tf.nevsehir.edu.tr/tr/33019
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(https://tf.nevsehir.edu.tr/tr/32827)

ETS Tur Temsilcileri Turizm Fakiiltesi Ogrencileriyle Staj ve Is imkanlari Kapsaminda Bir Araya Geldi
(https://tf.nevsehir.edu.tr/tr/32297)
Ulusal Staj Programi Bilgilerndirme (https:/tf.nevsehir.edu.tr/tr/37181)



https://tf.nevsehir.edu.tr/tr/32827
https://tf.nevsehir.edu.tr/tr/32297
https://tf.nevsehir.edu.tr/tr/37181
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