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1. AMAC

Merkezimizde verilen saglik hizmetlerinin kalitesini 6l¢mek, belirlenen gostergelerle ilgili yonetimsel basariy1
ortaya koymak, boliimler arasi karsilastirma imkani saglamak, siireglere iligkin iyilestirme planlarinin
yapilmasina katk1 vermek, ileriye doniik politikalar olusturmak, hesap verebilirlik ve kalite diizeyinde siirekli
tyilestirmeleri desteklemektir.

2. KAPSAM
Gosterge yonetimi; Kalite Yonetim Birimi, ilgili komite, ekip ve komisyonlar ile tiim merkez galisanlarini
kapsar.

3. TANIMLAR

Gosterge: Bir konunun sayisallastiriimast ve dlgiilebilir hale getirilmesiyle, o konuda iyilestirme faaliyeti
yapilmasina katki saglayan araglardir.

Gosterge Karti: Her bir gosterge igin 6zel hazirlanan, ilgili gostergenin yonetimine iligkin esaslari igeren bilgi
kartlaridir.

Gosterge Kodu: Her bir saglik olgusuna yonelik belirlenmis gostergelerin izlenebilirligi igin olusturulan
koddur.

Kisa Tamim: Gostergenin kisa agiklamasini igeren metindir.

Gosterge Hesaplama Yontemi: Gosterge ile ilgili verilerden gostergenin sonucuna ulagmak amaciyla
standart olarak ortaya konulmus formiildiir.

Veri Kaynagi: Verinin toplanacagi ortam ile hesaplamada kullanilan, otomasyon iizerinden yapilan
bildirimler ve istatistik veriler gibi kaynaklardir.

Hedef Deger: Iki sekilde belirlenmistir. Ulusal Hedef (Tiirkiye genelinde klinik kalite adina ulagilmasi
gereken hedef) ve Kurumsal Hedef (Ulusal hedefi yakalamak i¢in merkez bazli olusturulan hedef).

Veri Analiz Periyodu: Toplanan klinik kalite verilerinin hangi siklikla analiz edilip raporlanacagini gosterir.

4. SORUMLULAR
Ust Yonetim, Merkez Mudurl, Kalite Yonetim Birimi, ilgili komite/ekip/komisyonlar ve tim merkez
calisanlart.

5. FAALIYET AKISI

5.1. Olgiilecek Gostergelerin Belirlenmesi: Merkez hizmetlerindeki farkli siireglere yonelik gdstergeler
belirlenir.

5.2. Sorumlularin Belirlenmesi: Gdsterge sorumlulari, verilerin toplanmasi, analiz edilmesi ve iyilestirme
calismalarindan sorumludur.

5.3. Hesaplama Y onteminin Belirlenmesi: Bakanlik¢a belirlenen yontemler 6ncelikli olmak tizere hesaplama
standartlastirilir.

5.4. Alt Gostergelerin Belirlenmesi: Ana gostergelere iliskin kok neden analizi yapmay1 kolaylastiran ek
gostergeler belirlenir.

5.5. Veri Toplama Yonteminin Belirlenmesi: Verinin elde edilecegi kaynaklar ve kullanilacak formlar
belirlenir.

5.6. Analiz ve Veri Toplama Periyodunun Belirlenmesi: Verilerin aylik olarak toplanip analiz edilmesi esastir.
5.7. Ilgili Personelin Egitilmesi: Gosterge sorumlusu ve veri toplayan personelin siiregler hakkinda
bilgilendirilmesi saglanir.
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5.8. Veri Toplama: Veri kalitesinin saglanmasi i¢in yakin takip yapilir.

5.9. Verilerin Sonuglara Doniistiiriilmesi: Elde edilen veriler hesaplama yontemiyle sonuca dontistiiriiliir.

5.10. Sonuglarin Analizi ve Y orumlanmasi: Sonuglar hedef degerler ve dnceki dénemlerle kiyaslanarak analiz

edilir.

5.11. Hedef Degerin Belirlenmesi: Literatiir, ulusal/uluslararasi degerler dikkate alinarak hedefler olusturulur.

5.12. lyilestirme Calismalarimin Gézden Gegirilmesi: Hedeflere ulasilip ulasiimadig degerlendirilir.

5.13. Gerekli lyilestirme Calismalarmin Baslatilmasi: Olumsuz sapmalar igin kok neden analizi yapilir.

5.14. Izlem Siirecinin Gézden Gegirilmesi: Her analiz doneminde tiim siireg gozden gegirilir.
5.15. Gosterge Kartlarinin Olusturulmasi: Kod, tanim, amag, hesaplama yontemi, hedef deger, veri kaynagi

ve sorumlular kaydedilir.

6. ILGILI DOKUMANLAR

6.1. GOsterge YoOnetim Rehberi

6.2. Gosterge Kartlar1

6.3. Gosterge Veri Toplama Formlari




