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DIS KAYNAK KULLANIMI PROSEDURU

1. AMAC

Bu prosediiriin amac1; Nevsehir Hac1 Bektas Veli Universitesi Agiz ve Dis Saghgi Uygulama ve
Aragtirma Merkezi’'nde dis kaynak kullanimi yoluyla saglanan hizmetlerin tanimlanmasi, kapsaminin
belirlenmesi, sorumluluklarin agiklanmasi, kontrol ve izleme siire¢lerinin diizenlenmesidir.

2. KAPSAM
Bu prosediir; merkezimizde dis kaynak yoluyla saglanan tiim hizmetlerin temini, yiiriitiilmesi, kontrolii
ve kayit altina almmasii kapsar. Universite biinyesinde saglanan i¢ hizmetler bu prosediiriin disindadur.

3. TANIMLAR
e Dis Kaynak Hizmeti: Kurum biinyesinde yiiriitiilmeyip anlasmali yiiklenici firma tarafindan
saglanan hizmet.
e Yiuklenici Firma: Dis kaynak hizmetini saglayan gergek veya tiizel kisi.
e Kontrol Sureci: Hizmetin kurum kurallari, s6zlesme sartlar1 ve SKS standartlarima uygunlugunu
dogrulamak i¢in yapilan izleme ve degerlendirme faaliyetleri.

4. DIS KAYNAK HiZMETLERI VE KAPSAMLARI
4.1 Destek Hizmetleri
v Tehlikeli Atik ve Tibbi Atik Bertaraf Hizmeti:
o Tibbi atik, tehlikeli atik ve evsel atiklarin toplanmasi, tasinmasi ve bertaraf edilmesi.
o Sorumlular: Atik Yonetim Sorumlusu, Kalite YOnetim Birimi
o Kontrol: Hizmetin mevzuat ve s6zlesme sartlarma uygunlugu diizenli araliklarla kontrol
edilir.
4.2 Teknik Hizmetler
v’ Sterilizasyon Cihazlarimin Yilhk Bakim (Otoklav, Yikama-Kurutma Makinesi):
o Cihazlarin periyodik bakim ve onarim faaliyetleri.
o Sorumlular: Teknik Hizmetler Birimi, Kalite Y&netim Birimi
o Kontrol: Bakim raporlarnin uygunlugu ve cihazlarin ¢alisir durumda olmasi diizenli
araliklarla kontrol edilir.
v" Hava Kompresor Sistemi Bakim:
o Kompresorlerin diizenli bakimi, ariza giderme hizmetleri.
o Sorumlular: Teknik Hizmetler Birimi
o Kontrol: Hizmetin etkinligi ve cihazlarin giivenli ¢alismasi diizenli araliklarla kontrol edilir.
v Hepa Filtreli Klima Sistemleri Bakimi:
o Klima ve havalandirma sistemlerinin filtre degisimi ve bakimlar.
o Sorumlular: Teknik Hizmetler Birimi, Mali Isler Birimi
o Kontrol: Filtrelerin diizenli yenilenmesi ve sistemin verimli ¢aligmasi diizenli araliklarla
kontrol edilir.
v' Kalibrasyon Hizmetleri:
o Rontgen cihazlari, sterilizasyon cihazlar1 ve 6l¢lim cihazlarinin kalibrasyonu.
o Sorumlular: Teknik Hizmetler Birimi, Kalite Yonetim Birimi
o Kontrol: Kalibrasyon sertifikalar1 ve kayitlari gegerliligi diizenli araliklarla kontrol edilir.
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v

Asansor Bakim Hizmeti:
o Asansorlerin giivenli ¢aligmasi i¢in periyodik bakim hizmetleri.
o Sorumlular: Teknik Hizmetler Birimi, Mali Isler Birimi

o Kontrol: Bakim raporlar1 ve giivenlik standartlarina uygunluk diizenli araliklarla kontrol

edilir.

4.3 Saghk Hizmetleri

v

v

v

Patoloji Laboratuvar Hizmetleri:

o Kurum biinyesinde yapilamayan testlerin dis laboratuvarda gergeklestirilmesi.

o Sorumlular: Numune Sorumlusu

o Kontrol: Test sonuglari, raporlar ve siire¢ kayitlar1 diizenli araliklarla kontrol edilir.

Dis Protez Laboratuvar Hizmeti:
o Protez yapimi, teslimi ve kalite kontrol siirecleri.
o Sorumlular: Protetik Dis Tedavisi Anabilim Dali Sorumlusu

o Kontrol: Teslim siireleri, is¢ilik kalitesi ve kayitlar diizenli araliklarla kontrol edilir.
4.4 Bilgi Teknolojileri Hizmetleri

Hastane Bilgi Yonetim Sistemi (HBYS) Hizmeti:
o Yazilim, donanim, veri yedekleme ve sistem destegi.
o Sorumlular: Rektorliik Bilgi islem Birimi, Bashekimlik

o Kontrol: Sistemin kesintisiz ¢alismasi, veri giivenligi ve kullanici destek siiregleri diizenli

araliklarla kontrol edilir.
Kisisel Dozimetre Olgciim Hizmeti:

o Radyasyonla calisan personelin maruziyet diizeylerinin 6l¢iilmesi ve raporlanmasi.

o Sorumlular: Radyasyon Giivenligi Sorumlusu

o Kontrol: Olgiim raporlarmm dogrulugu ve diizenli bildirimlerin almmasi diizenli araliklarla

kontrol edilir.

5. SORUMLULUKLAR
Kalite Yonetim Birimi: Prosediiriin uygulanmasini ve kayitlarin takibini saglar.

Mali isler Birimi: S6zlesmelerin yapilmasi, takibi ve yiiklenici firmalarla iletisimi yiiriitiir.

Teknik Hizmetler Birimi: Cihaz bakim-onarim, kalibrasyon, asansor ve iklimlendirme

hizmetlerini takip eder.

Numune Sorumlusu: Patoloji ve ilgili dig laboratuvar hizmetlerini takip eder.

Protetik Dis Tedavisi Sorumlusu: Protez laboratuvari hizmetlerini izler.

Bilgi islem Birimi Sorumlusu: HBYS hizmetini takip eder.

Radyasyon Giivenligi Sorumlusu: Kisisel dozimetre hizmetini izler.

6. UYGULAMA
Dis kaynak hizmetleri s6zlesme ile temin edilir ve ilgili birim tarafindan kayit altina alinir.

Hizmetlerin kapsami, personel nitelikleri, kullanilacak cihaz/ekipman ve sorumluluklar

s0zlesmede tanimlanir.
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Yiklenici firmalar, hizmetlerini SKS standartlarma ve kurum kurallarma uygun sekilde

yuritmekle yikimladar.

Tiim hizmetler, ilgili birimler tarafindan diizenli araliklarla kontrol edilir ve “D1s Kaynak Hizmeti

Kontrol ve Degerlendirme Formu™ ile kayit altina alinir.

Uygunsuzluk durumunda yiklenici firmaya yazili bildirim yapilir, gerekli diizeltici ve onleyici

faaliyetler talep edilir.
Kontrol sonuglari ve raporlar kalite yonetim biriminde arsivlenir.

7. KAYITLAR

D1s Kaynak Hizmeti Kontrol ve Degerlendirme Formu

D1s Kaynak Hizmeti S6zlesme Takip Listesi

Uygunsuzluk Bildirim Formu

Kalibrasyon Sertifikalari, Bakim Raporlari, Olgiim Sonuglar1

8. ILGILi DOKUMANLAR

SKS Agiz ve Dis Saghigi Hizmetleri Rehberi
Atik Yonetim Talimati

Cihaz Bakim-Onarim ve Kalibrasyon Talimatlar1
HBYS Kullanim Talimat1

Radyasyon Giivenligi Talimat1




