Ogrenci Dilek ve Sikayet Kutusu Verilerinin Analizi ve Degerlendirilmesi

Fakultemiz bunyesinde bulunan 6grenci dilek ve sikayet kutusuna yansiyan talepler
tasnif edilerek analiz edilmigtir. Yapilan inceleme sonucunda 6ne c¢ikan hususlar asagida
maddeler halinde sunulmustur:

1. Akademik Siirecler ve Sinav Diizeni

Ogrenci taleplerinin en yogunlastigi alanin akademik takvim ve sinav uygulamalari
oldugu gérulmektedir:

- Sinav Takvimi: Final ve butiinleme tarihlerinin daha erken ilan edilmesi yéniinde
yogun bir talep (5 adet) bulunmaktadir. Ayrica, buttinleme tarihlerinin 6ne cekilmesi de dile
getirilmistir.

+ Olgme ve Degerlendirme: Ders gegme notunun dusrilmesi (3 adet) ve sinav
sorularinin zorluk derecesinin gézden gecirilmesi (2 adet) talep edilmektedir.

« Sinav Guvenligi ve Etigi: Sinavlarda kopya girisimlerinin oldugu ve gézetmenlerin
sessizlik hususunda daha hassas davranmasi gerektigi (3 adet) rapor edilmistir.

2. Fiziki imkanlar ve Altyapi Sorunlar _
Fakulte Binasmm kullanimina dair—teknik ve fiziki eksiklikler tespit edilmistir:

» Teknik Donanim: Bilgisayar laboratuvarlarindaki ve siniflardaki cihazlarin iglevsizligi
ile dersliklerdeki masa ve sandalyelerin onarim ihtiyaci (2 adet) bildirilmigtir.

« [klimlendirme ve Ortak Alanlar: Kis dénemi itibariyla bina igi 1sinmanin yeterS|z oldugu
ve koridorlara bireysel calisma masalari eklenmesi talebi iletilmistir.

3. Hijyen ve Hizmet Kalitesi

Ogrenci refahini dogrudan etkileyen gunlik kullamim alanlarina dair srkayetler .
mevcuttur: -

 Sihhi Sartlar: Lavabolarda hijyen standartlarinin yikseltimesi ve sarf malzemesi
(pecete vb.) eksikliginin giderilmesi (2 adet) vurgulanmistir.

* Kantin Hizmetleri: Kantin alanindaki havalandirma yetersizliginden kaynakli kétii koku
sorunu dile getirilmistir.

4. Sosyal ve Kiiltiirel Faaliyetler

- Ogrenciler, kampiis ortaminin sosyal agidan yetersiz oldugunu belirterek: gezi,
konferans ve sosyal etkinliklerin artiriimasi yéntnde beklentilerini ifade etmislerdir.

Ogrenci Dilek ve Sikayetlerine Yénelik Yapilan Degerlendirmeler

Fakultemiz 6grencilerinden gelen talep ve geri bildirimlerin titizlikle incelenmesi
neticesinde, Dekanlik makaminca kararlastirilan hususlar ve mevcut durum dederlendirmesi
asadida sunulmusgtur:




1. Egitim-Ogretim ve Mevzuat Gercevesindeki Faaliyetler

o Akademik Takvim ve Sinav ilanlan: Universite genel akademik takvimi
Senato kararina tabi olup, Fakiltemiz sinav sureclerini azami hizla yénetmektedir. Final sinav
takvimi sinav baslangicindan 17 guin énce ilan edilmistir. Not giris streci devam etmesine
ragmen (son tarih 18 Ocak), Fakultemiz tim sonuclari 14 Ocak’ta aciklamis ve bitiinleme
takvimini 16 Ocak itibariyla (resmi sureden 6nce) duyurarak ogrenci magduriyetlerini
engellemistir.

o Basan Degerlendirme Kriterleri: Ders gegme notu baremi, Universite
Senatosu kararina tabi olup Fakultemizin bu konuda minferit bir tasarruf vyetkisi
bulunmamaktadir.

. Sinav Etigi ve Diizeni: Sinav salonlarinda kopya girisimlerine karsi "Sifir
Tolerans" ilkesi benimsenmektedir. Tespit edilen vakalarda idari sorusturma stirecleri ivedilikle
baslatiimakta ve mevzuat hiikimleri tavizsiz uygulanmaktadir.

2. Fiziki imkanlar ve Altyapi lyilestirmeleri

. Teknik Donanim ve Demirbaslar: Laboratuvar ve dersliklerdeki bilgisayar ile
demirbaslarin yenilenmesi/onarimi hususunda Rektorluk ilgili birimleri ile resmi yazrsmalar

yapilmis olup sureg takip edilmektedir. -

o iklimlendirme ve Isinma: Yapilan teknik incelemeler sonucunda Fakiilte
binamizda sistem kaynakli bir isinma sorunu tespit edilmemistir. Mevsim normallerine uygun
Isinma duzeyi korunmaktadir. :

& ° Calisma Alanlar: Fakultemiz bunyesindeki okuma salonu, calisma ortami
olarak hizmet vermektedir. Ayrica merkezi kitiiphanede bulunan okuma salonunun sinav
dénemlerinde 7/24 esasina gére hizmet verdidi hususu 6grencilere tekrar hatirlatilacaktir.

3. Hijyen, Sosyal imkanlar ve Paydas Memnuniyeti
o Sihhi Sartlar ve Hizmet Kalitesi: Lavabolardaki hijyen standartlarinin
korunmasi icin temizlik personeline gerekli talimatlar verilmistir. Kantin isletmesiyle
havalandirma ve hizmet kalitesine dair resmi gérismeler gerceklestirilmistir.
. Sosyal ve Kiiltiirel Etkinlikler: Fakiltemizde hem 6grenci kulupleri ve
topluluklari hem de dekanlik olarak &grencilerimizin mesleki kariyer hedeflerine yénelik
etkinlikler ve teknik geziler dizenlenmektedir.

Sonug

Ogrenci dilek ve sikayet kutusuna yansiyan hususlarin bir kisminin mevzuat geregi
merkezi kararlara bagll oldugu, Fakultemiz yetki alanindaki hususlarda ise (6zellikle sinav ilan
stirecleri ve hijyen) gerekli hassasiyetin gosterildigi tespit edilmistir. isbu rapor, kalite yonetim
strecleri kapsaminda kayit altina alinmistir. 21.01.2026
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