NEVSEHIR HACI BEKTAS VELI UNIVERSITESI

MESLEK YUKSEKOKULU

ANKET DEGERLENDIRME RAPORU

PAZARLAMA VE REKLAMCILIK BOLUMU
Halkla iliskiler ve Tanthm Programi

Turkiye istgtistik Kurumu (TUIK) Teknik Ziyareti
Anket Analiz Raporu

HAZIRLAYANLAR
Ogr. Gér. Riza GUNAYDIN

Nevsehir-2026




TUIK Teknik Ziyareti Katiimci Degerlendirme Raporu
1. Giris

Bu rapor, Meslek Yiiksekokulu Pazarlama ve Reklamcilik BéIimi Halkla iligkiler ve
Tanitim Programi tarafindan gerceklestirilen Tirkiye istatistik Kurumu (TUIK) Teknik
Ziyareti kapsaminda katilimcilardan elde edilen anket verilerini degerlendirmek
amaciyla hazirlanmigtir. Raporun temel amaci, katilimcilarin teknik geziye iligkin
memnuniyet duzeylerini, goruglerini ve gelistirme Onerilerini  degerlendirerek
organizasyonun gugcli yonlerini ve gelistiriimesi gereken alanlari ortaya koymakiir.
Toplam 20 katilimci yaniti analiz kapsamina alinmigtir.

2. Anketin Amaci ve Yapisi

Anket, Pazarlama ve Reklamcilik Boélimi Halkla iliskiler ve Tanitim Programi
tarafindan gergeklestirilen TUIK Teknik Ziyareti sonrasinda katilimcilarin geziye iligkin
goruslerini sistematik bicimde degerlendirmek amaciyla uygulanmigtir. Anket
kapsaminda teknik gezi programinin igerigi, planlamasi, teknik katkisi, sunumlarin
verimliligi, ulasim, organizasyon ve rehberlik hizmetleri gibi baglklarda kapali uclu
degerlendirme sorulari yoneltilmig; ayrica acgik uglu sorularla katilimcilarin 6nerileri ve
genel degerlendirmeleri alinmistir.

3. Anketin Degerlendirme Olgegi
Ankette kullanilan degerlendirme 0Olgegi asagidaki sekilde puanlandiriimistir:
e Cok lyi =5 puan
« lyi=4puan
e Orta =3 puan
o Kotu =2 puan
e Cok Kotl =1 puan

Bu raporda her baslik i¢in ortalama puan, olumlu degerlendirme orani ve katilimci
gbrusleri dikkate alinmistir. Olumlu degerlendirme orani hesaplanirken "lyi" ve "Cok
lyi" yanitlari olumlu degerlendirme kapsaminda kabul edilmistir.

4. Anket Sonuglarinin Degerlendirilmesi
4.1 Programin igerigi

"Programin igerigi" bashgina iliskin degerlendirmelerde ortalama puan 4,40 olarak
hesaplanmis, olumlu degerlendirme orani %80 olarak belirlenmistir. Olgeklendirilmis
verilere gdre 20 katihmcinin 12'si (%60) "Cok lyi", 4'li (%20) "lyi", 4'l (%20) ise "Orta"
degerlendirmesinde bulunmustur. Sonuglar, program igeriginin genel olarak
katilimcilar tarafindan basarili bulundugunu, ancak geligtiriimesine yonelik sinirli
duzeyde beklentilerin de bulundugunu gostermektedir.
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4.2 Gezi Oncesi Bilgilendirme

"Gezi Oncesi bilgilendirme (duyuru, icerik, ulasim bilgisi vb.)" bashgina iligkin
degerlendirmelerde ortalama puan 4,80, olumlu degerlendirme orani %100 olarak
hesaplanmistir. Katilimcilarin 16's1 (%80) "Cok lyi", 4'li (%20) "lyi" degerlendirmesinde
bulunmustur. Bu sonug, gezi dncesi bilgilendirme sdrecinin katihmcilar agisindan
yeterli ve basarili oldugunu gostermektedir.
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4.3 Gezi Programinin Teknik igerigi ve Planlamasi

"Gezi programinin teknik igerigi ve planlamasi” basliginda ortalama puan 4,60, olumlu
degerlendirme orani %100 olarak belirlenmistir. Katiimcilarin 12'si (%60) "Cok lyi", 8'i
(%40) "lyi" degerlendirmesinde bulunmustur. Sonuglar, teknik gezi planlamasinin
basaril, duzenli ve beklentileri kargilayacak nitelikte gergeklestirildigini gostermektedir.



(" )

Gezi Programinin Teknik igerigi

iyi; 8; 40% m Cok lyi

Gok iyi; 12; u lyi
60%

4.4 Ziyaret Edilen Kurumun /Tesisin Teknik Katkisi

"Ziyaret edilen kurum/tesisin teknik agidan katkisi" basliginda ortalama puan 4,20
olarak hesaplanmig, olumlu degerlendirme orani %80 olarak belirlenmistir.
Katilimcilarin 8'i (%40) "Cok Iyi", 8'i (%40) "iyi", 4'ii (%20) "Orta" dederlendirmesinde
bulunmustur. Bu sonug, ziyaret edilen kurumun 6grencilerin mesleki ve kulturel
gelisimlerine onemli katki sagladigini, ancak bazi katilimcilarin katki duzeyini orta
seviyede degerlendirdigini gostermektedir.
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4.5 Gezi Sirasinda Yapilan Teknik Sunumlarin Verimliligi

oy

"Gezi sirasinda yapilan teknik sunumlarin verimliligi" basliginda ortalama puan 4,20,
olumlu degerlendirme orani %80 olarak hesaplanmistir. Katihmcilarin 8'i (%40) "Cok
iyi", 8'i (%40) "lyi", 4'ii (%20) "Orta" degerlendirmesinde bulunmustur. Sonuglar, teknik
sunumlarin genel olarak verimli bulundugunu, ancak igerik agisindan gelistirilebilecek
yonlerin bulundugunu gostermektedir.
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4.6 Teknik Ekipmanlarin Tanitimi ve Uygulama imkanlari

"Teknik ekipmanlarin tanitimi ve uygulama imkanlar" bagliginda ortalama puan 4,20,
olumlu degerlendirme orani %80 olarak hesaplanmistir. Katihmcilarin 8'i (%40) "Cok
iyi", 8' (%40) "lyi", 4'U (%20) "Orta" degerlendirmesinde bulunmustur. Bu sonug,
uygulamali  tanitimlarin ~ katilimcilar ~ tarafindan  olumlu  degerlendirildigini
gOstermektedir.
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4.7 Gezi Siiresinin Yeterliligi (Baslangi¢ ve Bitis Zamani)

"Gezi suresinin yeterliligi (baglangi¢ ve bitis zamani)" basliginda ortalama puan 4,60,
olumlu degerlendirme orani %100 olarak belirlenmigtir. Katihmcilarin 12'si (%60) "Cok
lyi", 8'i (%40) "lyi" degerlendirmesinde bulunmustur. Katilimcilar gezi siiresini yeterli ve
programin akisiyla uyumlu bulmustur.
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4.8 Ulasim Aracinin Konforu ve Guvenligi

"Ulasim aracinin konforu ve guvenligi" bashginda ortalama puan 4,60, olumlu
degerlendirme orani %100 olarak hesaplanmistir. Katihmcilarin 12'si (%60) "Cok lyi",
8'i (%40) "lyi" degerlendirmesinde bulunmustur. Sonuglar ulasim organizasyonunun
guvenli ve konforlu sekilde gerceklestirildigini gostermektedir.
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4.9 Organizasyonun Genel Diizeni ve Yonetimi

"Organizasyonun genel dizeni ve yonetimi" bagliginda ortalama puan 4,60, olumlu
degerlendirme orani %100 olarak belirlenmistir. Katiimcilarin 12'si (%60) "Cok lyi", 8'i
(%40) "lyi" degerlendirmesinde bulunmustur. Bu sonug organizasyonun planli ve
basarili sekilde yuratuldigunu ortaya koymaktadir.
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4.10 Rehberlik Yapan Teknik Personelin ilgisi ve Yeterliligi

"Rehberlik yapan teknik personelin ilgisi ve yeterliligi" baslhdinda ortalama puan 4,80
olarak hesaplanmig, olumlu degerlendirme orani %100 olarak belirlenmistir.
Katilimcilarin 16's1 (%80) "Cok lyi", 4' (%20) "lyi" degerlendirmesinde bulunmustur.
Katilimcilar rehberlik hizmetlerinden ylksek dizeyde memnun kaldiklarini ifade
etmiglerdir.
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4.11 Bu Tur Teknik Gezilerin Tekrar Diizenlenmesini Nasil Degerlendirirsiniz?

"Bu tur teknik gezilerin tekrar diizenlenmesini nasil degerlendirirsiniz?" sorusuna iligkin
degerlendirmelerde ortalama puan 4,80 olarak hesaplanmis, olumlu degerlendirme
orani %100 olarak belirlenmistir. Katimcilarin 16's1 (%80) "Cok lyi", 4'l (%20) "iyi"
degerlendirmesinde bulunmustur. Bu sonug, ogrencilerin benzer teknik gezilerin
gelecekte de duzenlenmesini guglu bigimde destekledigini gostermektedir.
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4.12 Gelecekte Diizenlenecek Teknik Geziler igin Oneriler

"Gelecekte dizenlenecek teknik gezilerde ziyaret edilmesini énerdiginiz bir kurum,
fabrika, Ar-Ge merkezi veya Universite laboratuvari var mi?" sorusuna iligkin agik uclu
degerlendirmelerde yalnizca bir katilimci oneride bulunmustur. Katilimci, basin
kuruluglarinin ziyaret edilmesinin teorik bilgilerin uygulama alanlarini yerinde gérme
acisindan faydali olacagini ifade etmigstir. Diger katilimcilar herhangi bir 6neri
sunmamigtir.

4.13 Geziye iligkin Genel Goriis ve Oneriler

"Geziyle ilgili genel dusuncelerinizi, olumlu/olumsuz yasadiginiz deneyimleri ve
gelecekteki teknik gezilerin daha verimli olmasi i¢in dnerilerinizi paylaginiz." sorusuna
iliskin acik uclu degerlendirmelerde yalnizca bir katilimci gorus bildirmigtir. Katilimcl,
teknik gezinin verimli gegtigini ve kendileri agisindan glizel bir deneyim
oldugunu ifade etmistir. Olumsuz herhangi bir goéris bildiriimemistir. Kapal uclu
sorularda elde edilen yuksek memnuniyet duzeyi ile birlikte degerlendirildiginde, teknik
gezinin katilimcilar tzerinde olumlu bir 6grenme deneyimi olusturdugu sdylenebilir.

5. Genel Degerlendirme

Anket sonuglari genel olarak degerlendirildiginde, Pazarlama ve Reklamcilik Bolumu
Halkla iligkiler ve Tanitim Programi tarafindan gergeklestirilen Turkiye statistik Kurumu
(TUIK) Teknik Ziyaretinin katiimcilar tarafindan olduk¢a olumlu degerlendirildigi
goOrulmektedir.

Kapali uglu degerlendirme maddelerinde ortalama puanlar 4,20 ile 4,80 arasinda
degismekte olup, birgok baslikta olumlu degerlendirme orani %100 olarak
gerceklesmistir.  Ozellikle gezi o©ncesi bilgilendirme, gezi siresi, ulasim,



organizasyonun yonetimi, teknik personelin rehberligi ve benzer teknik gezilerin tekrar
dizenlenmesine yonelik degerlendirmeler en yiksek memnuniyet dizeyine ulagmistir.

Bununla birlikte, ziyaret edilen kurumun teknik katkisi, teknik sunumlarin verimliligi ve
teknik ekipmanlarin uygulamali tanitimi basliklarinda ortalama puanlarin 4,20
dluzeyinde gerceklesmesi, gelecekte duzenlenecek teknik gezilerde uygulamali egitim,
etkilesimli sunumlar ve saha deneyiminin artiriimasinin katilimci memnuniyetini daha
da yukseltebilecegini gostermektedir.

Acik uclu sorulara verilen yanitlar incelendiginde, katilimcilar teknik geziyi verimli ve
faydali bulduklarini ifade etmis; ayrica gelecekte basin kuruluslar gibi uygulamali
c¢alisma ortamlarinin ziyaret edilmesini onermislerdir. Bu oneriler, ogrencilerin teorik
bilgilerini mesleki uygulamalarla destekleme istegini ortaya koymaktadir.

Genel olarak degerlendirildiginde, TUIK Teknik Ziyareti'nin dgrencilerin mesleki bilgi ve
deneyimlerini gelistiren, uygulamali 6grenmeyi destekleyen ve gelecekte benzer teknik
gezilere yonelik guglu bir katihm istegi olusturan basarili bir egitim faaliyeti oldugu
sonucuna ulagiimistir.



