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OZET

Turizm Arastirmalar1 Enstitiisii Birim I¢ Degerlendirme Raporu (BIDR), Yiiksekdgretim Kurulu tarafindan
23 Temmuz 2015 tarihli ve 29423 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan "Yiiksekdgretim Kalite Giivencesi
Yonetmeligi" ile Nevsehir Haci Bektas Veli Universitesi Senatosu’nun 28 Ekim 2021 tarihli ve 36 sayili
toplantisinda alinan 2021.36.240 sayil1 kararina dayanmaktadir. Bu karar ile kabul edilen “Nevsehir Haci
Bektas Veli Universitesi Kalite Calismalar1 ve Kalite Ofisi Yonergesi” esas alinarak hazirlanmistir. Ayrica,
2024 yili Kasim ayinda Universitemiz Kalite Calismalar1 kapsaminda Koordinasyon toplantisina katilim
saglanmis ve ayni ay icerisinde Kalite Ofisi Koordinat6rliigii’niin kalite ¢aligsmalar1 takvimi dogrultusunda
stirecler baslatilmistir. Bu dogrultuda, 13 Aralik 2024 tarihinde Turizm Arastirmalar1 Enstitiisii Kalite
Toplantist diizenlenmis ve tiyeler davet edilmistir. Toplantida, Birim i¢i Degerlendirme stireci hakkinda
bilgilendirme yapilmus, ilgili kalite silireglerinin basliklarina gore gorevlendirilen 6gretim elemanlarinin
giincellenmesi karari alinarak degerlendirme raporunun hazirlanmasina karar verilmistir. Bu ¢ergevede,
Turizm Arastirmalar1 Enstitiisii Kalite Komisyonu tiyeleri tarafindan, 2024 yili hedefleri ve Anabilim
dallarinin faaliyet raporlari ile idari hizmetlerle ilgili bilgiler 1s13inda “2024 yili Birim i¢ Degerlendirme

Raporu” olusturulmustur.

Yapilan degerlendirmeler 1sinda Ozetle, bu raporda su bilgiler 6ne ¢ikmistir: Turizm Arastirmalar
Enstitiisii, 2547 Sayili Yiiksekogretim Kanunu’na uygun bir yonetisim yapisina sahiptir. Karar siireglerine
akademik ve idari personel, 6grenciler ve paydaslar katilmaktadir. Kalite giivencesi icin PUKO dongiisii
uygulanmakta, 6grenci memnuniyeti anketlerle dlgiilmektedir. Egitim programlari sektorle is birligi i¢inde
giincellenir, akreditasyon siirecleri yiiriitiiliir. Arastirma faaliyetleri tesvik edilmekte, akademik yayilar
ve projeler desteklenmektedir. Enstitiimiiz, sosyal sorumluluk projeleriyle topluma katki saglamakta,
sektorle ig birlikleri yiirlitmektedir. Dijitallesme ve uzaktan egitim benimsenerek yenilik¢i bir yapi

olusturulmustur. Siirekli 1yilestirme ve seffatlik esas alinmaktadir.



BiRIM HAKKINDA BiLGIiLER
1.1letisim Bilgileri

Enstitii Miidiirii:

Dog. Dr. Ozan ATSIZ

Adres: Nevsehir Haci Bektas Veli Universitesi Turizm Arastirmalar: Enstitiisii
Telefon: 0384 228 10 00 -14051

E-Posta: ozanatsiz@nevsehir.edu.tr

Miidiir Yardimecisi:

Dog. Dr. Zeynep COKAL

Adres: Nevsehir Haci Bektas Veli Universitesi Turizm Arastirmalari Enstitiisii
Telefon: 0384 228 10 00 -14057

E-Posta: zeynepkabaoglu@nevsehir.edu.tr

Miidiir Yardimcisi:

Dr. Ogr Uyesi Omer UZUNEL

Adres: Nevsehir Hac1 Bektas Veli Universitesi Turizm Arastirmalari Enstitiisii
Telefon: 0384 228 10 00 -14056

E-Posta: omeruzunel@nevsehir.edu.tr

2. Tarihsel Gelisimi
Tiirkiye’nin ilk Turizm Arastirmalart Enstitiisii, 25 Mayis 2018 Tarihli ve 30431 Sayili ResmiGazetede

yayinlanan Bakanlar Kurulu karari ile Nevsehir Haci Bektas Veli Universitesi biinyesinde kurulmustur.
Turizm Arastirmalari Enstitiisii, 2020-2021 Egitim-Ogretim yilinda Turizm Isletmeciligi Anabilim Dali ve
Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 Anabilim Dal1 olmak iizere iki doktora programi ve Turizm Isletmeciligi,
Turizm Rehberligi ve Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 Anabilim Dallar1 olmak tizere {i¢ Tezli Yiiksek
Lisans Programi ile egitim-6gretim faaliyetlerine baslamistir. Daha sonra Turizm Arastirmalari Enstitiisii
biinyesinde inan¢ Turizmi (Disiplinlerarasi) Anabilim Dali Tezli Yiiksek Lisans Programi ve Turizm
Rehberligi Doktora ve Turizm Rehberligi Tezsiz Yiiksek Lisans Programi agilmistir. Enstitiimiize kayitl
171’1 Yiiksek Lisans, 71’1 Doktora olmak iizere toplamda 243 6grencimiz bulunmaktadir. Enstitiimiizden
bugiine kadar 63 6grenci mezun olmustur. Bu giin tarihi itibariyle Birimimiz biinyesinde Akademik
Personel olarak; Miidiir, Miidiir Yardimcis1 (2), ve Idari Personel olarak; Enstitii Sekreteri, Bilgisayar
Isletmeni ve Memur olmak iizere 6 personel mevcuttur. Ayrica, 2547 sayili kanunun 13/b maddesi

kapsaminda gérevlendirilen 2 Ogretim Gorevlisi bulunmaktadir.



3.Misyonu, Vizyonu, Degerleri ve Hedefleri

Misyon

Nevsehir Hac1 Bektas Veli Universitesinin iistlendigi genel misyonu esas alarak turizm sektoriiniin
gereklilikleri dogrultusunda milli degerlere 6nem veren, nitelikli, analitik diislinme beceresine sahip, yapici
elestirilerle ¢6ziim odakli yaklagimlar: benimseyen arastirmacilar yetistirmenin yani sira, turizm sektoriintin

ihtiyaci olan alanlarda gerekli aragtirmalar1 yaparak aydinlatici bilgiler sunmaktir.

Vizyon

Turizmin siirdiiriilebilirlik yaklagimini esas alarak sektoriin ihtiyaglarinin ve sorunlarinin ¢6ziimii i¢in bilgi
iiretmenin yaninda turizm sektoriiniin gelecegini planlayarak sektoriin gelisimine katki saglayan bir enstitii

olmaktir.

Temel Degerler

Turizm Arastirmalart Enstitiisii Nevsehir Haci Bektas Veli Universitesi’nin misyon ve vizyonunu
destekleyen bu temel degerleri benimsemektedir:
*Hosgoru

Adalet

*Nezaket

*Empati

Bilimsellik ve Akilcilik

*Coztim Odaklilik

+Girisimcilik, yaraticilik ve yenilikgilik

*Hukukun iistiinliigiine, insan haklarina ve toplumsal degerlere saygi

Hedefler

Universitemiz ve enstitimiiz stratejik planlarinda belirlenmis olan 6l¢iit ve amaglarinin
gergeklestirilmesine, biitiin akademik ve idari faaliyetlerde siirekli iyilestirme ve gelistirme politikasini
uygulama, tiim faaliyetlerinde adalet ve gilivene dayali bir yOnetim anlayisini, akademik ve idari
personelinin, kurumsal amaglar ve bireysel gelisim ihtiyaclari dogrultusunda firsat esitligi ilkesi gozetilerek
desteklenmesine, Ogrencilerinin egitimlerinde, evrensel bilgi 1s18inda toplumsal ve insani degerler ile
cevreye saygili, elestirel ve yapici diisiinebilen insan haklarini gézeten etik ilkelere ve sorumluluk bilincine
sahip bireyler haline gelmelerine, sehrin ve toplumun ihtiyaglarim1 géz Oniine alarak lisansiistii tez

caligmalariyla, akademik hayata ve turizm sektoriine 6nemli 6lgiide katki saglamaktir.



A. LIDERLIK, YONETISIM ve KALITE

A.l Liderlik ve Kalite
Bu boliimde, Turizm Arastirmalar1 Enstitlisii’niin stratejik yonetim siirecinin bir pargasi olarak kalite
giivencesi politikalarin1 ve bu politikalar1 hayata gecirmek iizere stratejilerini nasil belirledigine,

uyguladigina, izledigine ve siireci iyilestirmeye yonelik ¢abalar agiklanmustir.

A.1.1. Yonetisim Modeli ve idari Yap

Birimimizdeki yonetim modeli, yonetim ve idari yapilanmasi, 2547 sayili Yiiksekogretim Kanunu’na gore
olusturulmustur ((3)A.1.1.1). Enstitii Midiir yardimcilarinin goérev paylasimi yapilmistir ((3)A.1.1.2).
Hiyerarsik olarak tiim islemler asagidan yukariya akacak sekilde ilerlemektedir. Egitim-0gretim ve
arastirmaya yonelik faaliyetler Enstitii Kurulu ve Enstitii Yonetim Kurulu araciligiyla yiiriitiiliirken,
idari/destek siiregleri ise Enstitii Idaresi vasitasiyla yiiriitiilmektedir. Ust yonetimin ¢alisma usulii, yetki ve
sorumluluklari, birimin akademik camiayla iletigimi; {ist yonetim tarzinin hedeflenen kurum kimligi ile
uyumu belirlidir ve tiim ilgililerce benimsenmistir. Organizasyon semast ve bagli olma/rapor verme

iliskileri; gorev tanimlari, is akis siiregleri mevcuttur ve gergegi yansitmaktadir ((3)A.1.1.3).

Enstitimiizde ders veren 6gretim tiyeleri yapilan geri bildirim gdriismelerinde, yonetim ve idari bakimdan
giiclii yonlerimizi su sekilde dile getirmislerdir: “Hemen her tiir uygulamanin yasalara uygun, is barisin
koruyucu ve ¢aligmak isteyenleri destekleyici sekildedir. Derslerin ilgili fakiiltelerde de yapilabilme imkani
vermesi, proje kiiltiirii, Turnitin uygulamalari, tez teslim siirecinde Enstitiideki kontrol mekanizmalari,
yonetmelikler ve tez yazim sablonlari ile evrak yelpazesinin standart ve etkili sekilde kullanilmasi, genel
usul ve prensiplerin belirgin olmasi ve son olarak da belli teamiillerin olusturulmasi ile bunlarin sik sik

degistirilmemesi giiclii yanlardir”. Olgunluk Diizeyi “3 “



A. LIDERLIK, YONETISIM ve KALITE

A.l. Liderlik ve Kalite

Turizm Aragtirmalari Enstitiisii, kurumsal doniisiimiinii saglayacak yonetim modeline sahiptir ayrica liderlik yaklagimlari uygulanmakta ve i¢
kalite giivence mekanizmalarini olusturarak kalite giivence kiiltiiriinii i¢sellestirmektedir.

1 2
Birimin Birimin
A.1.1. Yonetisim modeli ve idari yapi misyonuyla misyon ve
uyumlu ve stratejik
Enstitiimiiz yonetim ve idari yapist 2547 sayil | stratejik hedeflerine
Yiiksekogretim  Kanunu, 124 sayili | hedeflerini ulagmasini
Yiiksekogretim  Ust  Kuruluslari  ile | gerceklestirmeyi | giivence altina
Yiiksekogretim Kurumlarinin Idari | saglayacak bir alan ve
Teskilatinin Kurulus ve Gérevlerine Iliskin | yonetim modeli siiregleriyle
Esaslai  Hakkinda Kanun  Hiikmiinde | ve organizasyonel | uyumlu
Kararname uyarinca teskilatlanmistir. yapilanmasi yonetim
bulunmamaktadir. | modeli ve
idari
yapilanmasi

belirlenmistir.



https://dosyalar.nevsehir.edu.tr/0c56a69218900c0f841ff64f99311495/enstitusu-yonetim-semasii.pdf
https://dosyalar.nevsehir.edu.tr/0c56a69218900c0f841ff64f99311495/enstitusu-yonetim-semasii.pdf
https://bulut.nevsehir.edu.tr/index.php/s/pGFGrR3xqXpYkqb
https://bulut.nevsehir.edu.tr/index.php/s/pGFGrR3xqXpYkqb
https://tae.nevsehir.edu.tr/tr/is-akis-semasi-2
https://dosyalar.nevsehir.edu.tr/306c5ef3139ca4a973a4d8b3a1ab828e/organizasyon-semasi.pdf
https://tae.nevsehir.edu.tr/tr/gorev-tanimlari

A.1.2. Liderlik
Turizm Arastirmalar1 Enstitiisii olarak, benimsenmis olan bir Kalite Politikas1 bulunmaktadir ((3)A.1.2.1).

Universitemiz kalite ilkelerine bagl kalinarak bilgi ve birikimi toplum yararina kullanip, katma degere
doniistiirmek hedefinde tiim paydaglarinin memnuniyetinin saglamasi 6n planda tutulmaktadir. Enstitiimiiz
tiim akademik ve idari faaliyetlerini yiiriitiirken evrensel bilimin 1s181inda, hukukun iistiinliiglinii gézeterek,
adalet hosgorii ve toplumsal degerleri Onemseyerek katilime1r bir yaklasimla siirekli iyilesmeyi
benimsemektedir. Kalite glivencesi sisteminin kurulmasi; idare biitgesinden harcama birimimize tahsis
edilmis kaynaklarin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde kullanilmasi, egitim-6gretim alaninda hak ve
hukuk cercevesinde ve yetki alani igerisinde kalite kontrol sisteminin idari ve mali kararlar ile bunlara
iliskin islemlerin yasallik ve diizenliligi hususunda yeterli giivenceyi saglamakta ve siire¢ kontroliinii etkin

olarak uygulanmaktadir.

Enstitiimiizde kalite glivence sisteminde liderlik anlayis1 kiiltiirii yerlesmis ve akademik ve idari birimler
ile yonetim arasinda etkin bir iletisim ag1 olusturulmustur. Kalite kiiltiirline katki saglamak i¢in kurumsal
stireklilik ve isleyisi, elde edilen deneyimlerin siireglere aktarilmasini, isleyisi yliriitme ve kontrol etmek
tizere Stratejik Plan ve Kalite Komisyonu bulunmaktadir ((3)A.1.2.2). Ayrica Enstitimiizde akademik ve
idari personelin gorev tanimlari belirlidir ((3)A.1.2.3). Enstitiimiiz nezdinde kurumsal siireklilik ve isleyisi,
elde edilen deneyimlerin siire¢lere aktarilmasi yapilmakla birlikte Enstitiimiiz yeni faaliyete gecen bir
kurulus oldugu i¢in kalite kiiltiirii gelisimini izlemek tizere yeterli zaman bulunmamaktadir. Bu sebeple
geri bildirim, izleme, igsellestirme firsatlari ve iist yonetimin bunlara katkisi sinirli diizeyde kalmaktadir.

Olgunluk Diizeyi “3”

10



A. LIDERLIK, YONETISIM ve KALITE

A.l. Liderlik ve Kalite

1 2
Birimde kalite Birimde
giivencesi liderlerin kalite
A.1.2. Liderlik sisteminin giivencesi
yonetilmesi ve sisteminin
Kurumumuzun kalite politikas1 bulunmakta ve | kalite kiiltliriiniin | yonetimi ve
bu politika géz Oniine alinarak, bolgesel ve | i¢sellestirilmesini | kiiltiiriiniin
ulusal kalkinmaya katki saglayacak ¢alisma ve | destekleyen etkin | igsellestirilmesi
arastirmalar yapilmaktadir. bir liderlik konusunda
yaklagimi sahipligi ve
bulunmamaktadir. | motivasyonu
bulunmaktadir.

11


https://dosyalar.nevsehir.edu.tr/3b04c2af5aefde06241f92b0de72075c/kalite.politikasi-enstitu.pdf
https://bulut.nevsehir.edu.tr/index.php/s/Wq4DKErkRd2HYLq
https://tae.nevsehir.edu.tr/tr/strajejik-plan-ve-kalite-komisyonu
https://tae.nevsehir.edu.tr/tr/gorev-tanimlari
https://tae.nevsehir.edu.tr/tr/kalite-politikasi

A.1.3. Kurumsal Doniisiim Kapasitesi
Enstitiimiiz;

e Universitemiz ve enstitiimiiz stratejik planlarinda belirlenmis olan hedef, &lciit ve amaglariin
gercgeklestirilmesini,

e Biitiin akademik ve idari faaliyetlerde siirekli iyilesme ve gelisme politikasini uygulamayz,

e Tiim faaliyetlerinde adalet ve giivene dayali bir yonetim anlayisini,

e Akademik ve idari personelinin kurumsal amaglar ve bireysel gelisim ihtiya¢lari dogrultusunda
firsat esitligi ilkesi gozetilerek desteklenmesini,

e Ogrencilerinin egitimlerinde evrensel bilgi 1s181nda toplumsal ve insani degerler ile cevreye saygili,
elestirel ve yapici diisiinebilen, insan haklarini gozeten, etik ilkelere ve sorumluluk bilincine sahip
bireyler haline gelmelerini,

e Sehrin ve toplumun ihtiyag¢larini gz oniine alarak turizm alaninda 6nemli katkida bulunmayz, kalite

politikas1 olarak benimsemistir.

Turizm Arastirmalar1 Enstitlisi, birim olarak {niversitenin doniisiim kapasitesi faaliyetlerinden
yararlanmaktadir. Ayrica doniisiim anlaminda 6grencilerimize Erasmus+, Mevlana ve Farabi programlari
kapsaminda degisim dgrencisi olarak gesitli okullarda egitim olanagi sunulmaktadir ((3)A.1.3.1). Ogretim
elemanlarimiz ig¢in ders verme hareketliligi imkdn1 da bulunmaktadir ((3)A.1.3.2). Erasmus+

hareketliliginden birim 6grencilerimiz yararlanmistir ((3)A.1.3.3).

Universitemiz biinyesinde Strateji Gelistirme Daire Baskanhigi bulunmaktadir ((3)A.1.3.4). Strateji
Gelistirme Daire Bagkanligr tarafindan performans programlar yiiriitiilmektedir ((3)A.1.3.5). Olgunluk
Diizeyi “3”
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A. LIDERLIK, YONETISIM ve KALITE

A.1l. Liderlik ve Kalite

1 2
Birimde degisim | Birimde
yonetimi degisim
A.1.3. Kurumsal doniisiim kapasitesi bulunmamaktadir. | ihtiyaci
belirlenmistir.

Enstitiimiiziin kalite politikas1 bulunmakta ve bu
politika g6z Oniline alinarak, bolgesel ve ulusal
kalkinmaya katki saglayacak c¢aligma ve
arastirmalar yapilmaktadir. Turizm Arastirmalari
Enstitiisti, birim olarak tniversitenin doniisiim
kapasitesi  faaliyetlerinden  yararlanmaktadir.
Nevsehir Haci Bektas Veli Universitesi olarak
kurumda degisim yonetimi yaklagimi kurumun
geneline  yayilmis  ve  biitiinciill  olarak
yiirtitiilmektedir. Kurumsal siireklilik ve nasil
calistigl, deneyim birikimlerinin olusma hizi,
kalite kiiltiirii gelistirme hiz1 takip edilmekte ve
irdelenmektedir. ~ Geri  bildirim,  izleme,
igsellestirme firsatlar1 ve iist yonetimin bunlara
katkist stirekli gelistirilmektedir.
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https://uio.nevsehir.edu.tr/tr/erasmus-anlasmali-universiteler
https://uio.nevsehir.edu.tr/tr/personel-ders-verme-hareketliligi
https://bulut.nevsehir.edu.tr/index.php/s/LsX35ZigSnmQjDx
https://strateji.nevsehir.edu.tr/tr
https://bulut.nevsehir.edu.tr/index.php/s/Lxr6PgjmPHzdM5R

A.1.4. i¢ Kalite Giivencesi Mekanizmalar1

PUKO ¢evrimleri takvim y1l1 icinde belirtilen islem, siire¢, mekanizmalarin devreye girecegi donemler

planlanmis, ve bunlara iliskin akis semalar1 enstitiiniin internet sayfasinda paylasilmistir. Kalite giivence
mekanizmasi i¢inde sorumluluklar ve yetkiler tanimlanmigtir. Takvim yil1 iginde yapilmast gereken islem,
siireg, mekanizmalar {ist yonetim, 6gretim elemanlari, idari personel, 6grenciler gibi unsurlar1 kapsayacak
sekilde hazirlanmaktadir. Kalite glivence mekanizmalar1 ve diger siirecler tanimlidir ve bunlarin
uygulamalari (toplantilar gibi) hakkinda bilgi akis1 Universite Bilgi Yonetim Sistemi (UBYS) iizerinden
saglanmaktadir ((3)A.1.4.1 ve (3)A.1.4.7). Ogrenciler ve Akademik personel arasindaki tiim akademik
islemler “Universite Bilgi Yénetim Sistemi (UBYS)” iizerinden yiiriitiilmektedir ((3)A.1.4.2). Takvim y1il1
icinde gerceklesen uygulamalar irdelenmektedir. Birime ait kalite giivence rehberi gibi, politika

ayrintilarinin yer aldigi erisilebilen ve giincellenen bir dokiiman bulunmaktadir ((3)A.1.4.3).

Yillara gore stratejik plan ve i¢ kontrol eylem planlar1 Universitenin Strateji Gelistirme Daire Bagkanlig1
biriminin web sitesinde I¢ Kontrol sekmesi igerisinde belirtilmistir ((3)A.1.4.4). Ayrica Enstitii olarak
birimimizde ¢alisan personelimizin gorev tanimlari ((3)A.1.4.5) ve i¢ kalite giivence sistemi kapsaminda,

faaliyetler ve sorumlu kisilerin belirtildigi akis siireci ((3)A.1.4.6) Enstitii web sitesinde bulunmaktadir.

Enstitiimiizde i¢ kalite glivencesi sistemi birimin geneline yayilmis, seffaf ve biitiinciil olarak

yuriitiilmektedir. Olgunluk Diizeyi “3”
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A. LIDERLIK, YONETISIM ve KALITE

A.l. Liderlik ve Kalite

1

2

A.1.4. ic kalite giivencesi mekanizmalari

Enstitiimiiziin tim alan ve siirecleri kapsayacak
sekilde i¢ kalite glivence mekanizmalar1 (siiregler,
gorevler, yetki-sorumluluklar vb.) bulunmaktadir.
Bu i¢ kalite giivence mekanizmalar1 Universitemiz
Stratejik Planlar, I¢ Kontrol Eylem Planlari Strateji
Gelistirme Daire Baskanligi koordinatorliigiinde
izlenmekte ve yayinlanmaktadir.

Birimin
tanimlanmuis bir i¢
kalite giivencesi
sistemi
bulunmamaktadir.

Birimin i¢
kalite giivencesi
siire¢ ve
mekanizmalari
tanimlanmuistir.
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https://ubys.nevsehir.edu.tr/
https://ubys.nevsehir.edu.tr/
https://tae.nevsehir.edu.tr/tr/kalite-guvence-sureci
http://strateji.nevsehir.edu.tr/tr
https://dosyalar.nevsehir.edu.tr/c709ef503e9a976f37e085ed6122ecb3/go%cc%88rev-tanimlari-pdf.pdf
https://dosyalar.nevsehir.edu.tr/a4dd0530a5c5534ce146f58205a94dcb/kalite-guvence-sistemi-sureci.pdf
https://tae.nevsehir.edu.tr/tr/kalite-komisyon-tutanaklari
https://tae.nevsehir.edu.tr/tr/gorev-tanimlari

A.1.5. Kamuoyunu_Bilgilendirme ve Hesap Verebilirlik

Birimin kamuoyunu bilgilendirme faaliyetlerine iliskin kurum tanimli stirecleri dogrultusunda
kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik mekanizmalarini isletmektedir. Enstitiideki tiim faaliyetler
seffaf bir sekilde ilgili mevzuata gore gerceklestirilmektedir ((2)A.1.5.1). Bu kapsamda bilgi talebinde
bulunan kisi ve kurumlarla mevzuat geregi ilgili bilgiler ve agiklamalar verilmektedir.

Enstitiimiize ait faaliyetler kamuoyu ile duyurular ve haberler kapsaminda web sitemiz tiizerinden
gerceklestirilmektedir ((2)A.1.5.2). Ayrica enstitiimiizle ilgili duyuru ve haberler zaman zaman
Universitemiz web sayfalarinda da yer almaktadir ((2)A.1.5.3). Birimde seffaflik ve hesap verebilirlik
ilkeleri dogrultusunda kamuoyunu bilgilendirmek tizere tanimli siirecler bulunmaktadir. Olgunluk Diizeyi

662’5
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A. LIDERLIK, YONETISIM ve KALITE

A.l. Liderlik ve Kalite

1 2
Birimde Birimde
A.1.5. Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap kamuoyunu seffaflik ve
verebilirlik bilgilendirmek ve | hesap
hesap verebilirligi | verebilirlik
Enstitlimiize ait faaliyetler kamuoyu ile Enstitiimiiziin | gergeklestirmek ilkeleri
ve Universitemizin web sitesi ile paylasilir. Web | iizere dogrultusunda
sitemizin ana sayfasi diizenli olarak | mekanizmalar kamuoyunu
giincellenmektedir. bulunmamaktadir. | bilgilendirmek
iizere tanimli
siirecler
bulunmaktadir.
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https://tae.nevsehir.edu.tr/tr/yonetmelik
https://tae.nevsehir.edu.tr/tr
https://www.nevsehir.edu.tr/
https://tae.nevsehir.edu.tr/tr/yonetmelik-ve-yonergeler

A.2. Misyon ve Stratejik Amaclar

Misyon, vizyon, politikalar Turizm Arastirmalar1 Enstitiisii’nilin stratejik planinda yer alan hedefler ve
degerler temel alinarak ve misyon ve vizyon ifadelerinin yazilmasinda konuyla ilgili ilkeler takip
edilmistir. Enstiti ve tiim ana bilim dallarin1 kapsayan misyon ve vizyon ifadeleri belirtilmistir.
Olusturulan misyon ve vizyon ifadeleri gercevesinde enstitlinlin tiim birimleri kendi alanlartyla ilgili
stirecleri ytriitmektedir. Bu degisiklikler birim stratejik planlar1 ve politikalar1 yenileme siiregleri de
dikkate alinarak izlenecektir. Kurumun genelinde misyon, vizyon ve politikalarla uyumlu uygulamalar
bulunmaktadir. Enstitimiize ait misyon, Vvizyon, politikalar, enstitii internet adresinde web sitemizde
bulunmaktadir ((2)A.2.1.1).

A.2.1. Misyon, Vizyon ve Politikalar

Misyonumuz; {iniversitelere ve serbest piyasadaki is sektorlerine, sanayi ve iiretim merkezlerine, bilimsel
oOlgiitlere gore egitilmis nitelikli elemanlar yetistirmektir. Enstitimiiz bu ama¢ dogrultusunda; yurt i¢i ve
yurt dis1 kurumlarla isbirligi yapar, ulusal/uluslararasi nitelikli 6grenci kabuliiniin ve sayisinin artmasini
destekler, lisansiistii egitim i¢in gerekli her tiirlii alt yapmin olusumu i¢in gayret sarf eder, yapilacak tez
caligmalarinin iilkemiz onceliklerine yonelik olmasini ve projelerle desteklenmesini tesvik eder, lisansiistii
ogrencilerin disiplinler arasi1 yetismesini saglayacak sekilde diizenlemeler yapar. Ayrica, disiplinler arasi
aragtirma faaliyetlerinin zenginlesmesi i¢in ¢aba sarf eder ve sanayi veya diger sektorler ile ortak projelere
desteklerimizi arttirarak devam ettirilmektedir.

Vizyonumuz; ileri ve uluslararasi diizeyde, iilkenin diinya pazarlarindaki rakipleri ile rekabet giiciinii
arttiracak bilimsel ve teknolojik arastirmalar1 destekleyen, iiniversitelere 6gretim {iyesi yetistiren, gelisen
teknoloji ve piyasanin ekonomik gereklerini bilen, nitelikli ve kariyer yapmis iiretken aragtirmacilar
yetistiren, evrensel ve cagdas gelismeye katkida bulunan, kaynaklari etkin kullanan ve daha az harcayan
bilim diinyasinin seckin bir kurumu olmaktir.

Degerlerimiz; milli ¢ikarlarin {istlinliigii, bilimsel diisiince, etik ve ahlaki degerlere bagllik, objektiflik,
yenilige ve gelismeye agiklik, sinerji ve ortak kazanimlar1 artirma, destekleme, kolaylastirma ve tesvik
etmedir.

Hedeflerimiz; iiniversitemiz ve enstitiimiiz stratejik planlarinda belirlenmis olan 6lgiit ve amaglarinin
gerceklestirilmesine, biitlin akademik ve idari faaliyetlerde siirekli iyilestirme ve gelistirme politikasini
uygulama, tiim faaliyetlerinde adalet ve giivene dayali bir yonetim anlayisini, akademik ve idari
personelinin, kurumsal amaclar ve bireysel gelisim ihtiyaglar1 dogrultusunda firsat esitligi ilkesi
gozetilerek desteklenmesine, Ogrencilerinin egitimlerinde, evrensel bilgi 1s18inda toplumsal ve insani
degerler ile cevreye saygili, elestirel ve yapici diisiinebilen insan haklarimi goézeten etik ilkelere ve
sorumluluk bilincine sahip bireyler haline gelmelerine, sehrin ve toplumun ihtiyaglarint goz Oniine alarak
lisanstistii tez ¢aligmalariyla, akademik hayata ve turizm sektoriine dnemli Ol¢iide katki saglamaktir.
Birimin genelinde tanimlanmis ve kuruma 6zgli misyon, vizyon ve politikalart bulunmaktadir. Olgunluk
Diizeyi “2”
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A. LIDERLIK, YONETISIM ve KALITE

A.2. Misyon ve Stratejik Amaclar

Turizm Arastirmalar1 Enstitiisii; misyon, vizyon ve amacini ger¢eklestirmek tizere politikalart dogrultusunda olusturdugu stratejik amaclarini ve hedeflerini

planlayarak uygulamakta, performans yonetimi kapsaminda sonuglarini izleyerek degerlendirmekte ve birim web sitelerinde kamuoyuyla paylasmaktadir.

1 2 3 4 5
Birimde Birimin Birimin Misyon, vizyon ve | Igsellestirilmis,
A.2.1. Misyon, vizyon ve politikalar tanimlanmig tanimlanmig ve | genelinde politikalar sistematik,
Nevsehir Haci Bektas Veli Universitesinin iistlendigi mISy()Irl,_l\(/ Ifyon ku_ruma e mlsyolr]’.l\(/ Ilzytl)n dogrulgusu.n?a .s.urdiruleblhr e
genel misyonu esas alarak turizm  sektoriiniin ve politikalar mlsyorl,. vizyon ve politikalaria gercgeklestirilen orne -
et 4 e 4= " bulunmamaktadir. | ve politikalar uyumlu uygulamalar gosterilebilir
gereklilikleri dogrultusunda milli degerlere 6nem veren, .
o et r e . . bulunmaktadir. uygulamalar izlenmekte ve uygulamalar
nitelikli, analitik dlisiinme beceresine sahip, yapici -
.. - . bulunmaktadir. paydaslarla birlikte | bulunmaktadir.
elestirilerle ¢6ziim odakli yaklagimlari benimseyen .
. . . e degerlendirilerek
aragtirmacilar yetistirmenin yani sira, turizm sektoriintin -
ihtiyact olan alanlarda gerekli arastirmalari yaparak Sl
alinmaktadir.

aydinlatici bilgiler sunmaktir.

Vizyonumuz; Turizmin siirdiriilebilirlik yaklagimin
esas alarak sektorlin ihtiyaclarmin ve sorunlarmnin
¢Oziimii i¢in bilgi liretmenin yaninda turizm sektoriiniin
gelecegini  planlayarak sektoriin - gelisimine katki
saglayan bir enstitii olmaktir.

Turizm Arastirmalar1 Enstitiisii; Universitemiz kalite
ilkelerine bagli kalarak bilgi ve birikimini toplum
yararina  kullanip, katma degere doniistiirmeyi
hedefleyerek paydaslarinin

saglamayr On planda tutmaktadir. Enstitlimiiz tiim

tim memnuniyetini
akademik ve idari faaliyetlerini yiiriitiitken evrensel
bilimin 15181nda, hukukun {istliinliigiinii gozeterek, adalet
hosgorii ve toplumsal degerleri 6nemseyerek katilimci
bir yaklasimla stirekli iyilesmeyi benimsemektedir.

(2)A.2.1.1: Enstitiimiiziin_Misyon, Vizyon_ve_politikalari
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https://tae.nevsehir.edu.tr/tr/misyon-ve-vizyon

A.2.2. Stratejik Amac ve Hedefler
Turizm Arastirmalar Enstitiisti Stratejik Amag¢ Hedef ve Performans Gostergeleri asagidaki gibidir:

Amag 1: Yeni Programlarm agilmasi ve Ogrenci sayisinin arttirilmas,

e Mevcut programlara ilave olarak 2 Yiiksek Lisans Programinin agilmasi,
e Yiiksek Lisans kontenjanlarinin %10 arttirilmasi,

e Lisansiistii kontenjanlarda en az 5 yabanci uyruklu 6grenciye yer verilmesi,
Amag 2: Bilimsel yayin ve nitelikli aragtirma sayisinin arttirilmasi,

e Bilimsel bilgi iiretmeye yonelik tezlerin %5’inin uluslararasit ve ulusal kurum ve kuruluslar
tarafindan desteklenmesi (adet),

e Lisansiistii tezlerden iiretilen en az 3 bilimsel makalenin WOS ve SCOPUS’ta yer alan dergilerde
yayinlanmasi,

e “Journal of Tourism Research Institute” dergisinin uluslararasi bilinirliginin artirilmas,
Amag 3: Disiplinler aras1 yardimlagma ve katkinin arttirilmast,

e En az bir se¢imlik dersin diger programlardan aldirilmast,

e Lisansiistii programlardaki derslerin en az birinin farkli disiplinlerden 6gretim iiyeleri tarafindan

yiirlitiilmesinin saglanmast,
Amag 4: Aragtirma konularinin paydas goriislerinin alinarak belirlenmesi,

e En az 3 lisansiistii tezin paydas goriigleri alinarak Kapadokya bdlgesindeki turizm sorunlarina

odaklanmasinin saglanmasi,
Amagc 5: Yerele yonelik destekleyici projelerin yiiriitiilmesi,
e Nevsehir’e yonelik en az 1 yerel projenin yiiriitiilmesi,

Kurumun biitlinsel, tiim birimleri tarafindan benimsenmis ve paydaslarinca bilinen stratejik plani ve bu
planiyla uyumlu uygulamalar1 vardir. Turizm Arastirmalar1 Enstitiisti Stratejik Amag¢ Hedef ve Performans
Gostergeleri internet adresinde, web sitemizde kalite sekmesinin altinda bulunmaktadir ((3)A.2.2.1).
Enstitiimiize Lisansiistii Ogrenci alimi kapsaminda kontenjan sayisinin arttirilmasi saglanmistir ((3)
A.2.2.2). Ayrica stratejik hedefler kapsaminda 2023-2024 egitim-6gretim yilinda lisansiistii programlardaki
derslerin en az birinin farkli disiplinlerden 6gretim iiyeleri tarafindan yiiriitiilmesi saglanmistir ((3)A.2.2.3).

Olgunluk Diizeyi “3”
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A. LIDERLIK, YONETISIM ve KALITE

A.2. Misyon ve Stratejik Amaclar

1 2
Birimin stratejik Birimin ilan
plani edilmis bir
A.2.2. Stratejik amac ve hedefler bulunmamaktadir. | stratejik plani

bulunmaktadir.
Universitemiz ve enstitiimiiz stratejik planlarinda
belirlenmis olan Ot ve amaclarinin
gergeklestirilmesine, biitiin  akademik ve idari
faaliyetlerde siirekli iyilestirme ve gelistirme
politikasini uygulama, tiim faaliyetlerinde adalet ve
giivene dayali bir yonetim anlayisini, akademik ve
idari personelinin, kurumsal amagclar ve bireysel
gelisim ihtiyaglart dogrultusunda firsat esitligi ilkesi
gozetilerek desteklenmesine, Ogrencilerinin
egitimlerinde, evrensel bilgi 1s18inda toplumsal ve
insani degerler ile cevreye saygili, elestirel ve yapici
diistinebilen insan haklarin1 gozeten etik ilkelere ve
sorumluluk bilincine sahip bireyler haline gelmelerine,
sehrin ve toplumun ihtiyaglarini goz Oniine alarak
lisansiistii tez c¢aligmalarnyla, akademik hayata ve
turizm sektoriine 6nemli olciide katki saglamaktir.
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https://tae.nevsehir.edu.tr/tr/stratejik-amac-hedef-ve-performans-gostergeleri
https://tae.nevsehir.edu.tr/tr/44479
https://bulut.nevsehir.edu.tr/index.php/s/qtZewPBpzCpeHD4

A.2.3. Performans Yonetimi
Enstitiimlizde performans izlemeye yonelik bazi gostergeler ve mekanizmalar tanimlanmis olup, sz

konusu gostergeler ((2)A.2.3.1.) Turizm Arastirmalar1 Enstitiisii Stratejik Ama¢ Hedef ve Performans
Gostergeleri Enstitii internet adresinde (https://tae.nevsehir.edu.tr/) kalite sekmesinin altinda yer

almaktadir.

Enstitiimiizde performans yonetim sistemleri biitiinsel bir yaklagimla stratejik planda yer alan amaglar
dogrultusunda ele alinmakta olup siirekli iyilestirmeye katki saglamaktadir. Bu kapsamda Enstitiimiiziin
performans gostergeleri ve performans yonetimi mekanizmalari tanimlanmistir. Enstitii biinyesinde
performans gostergelerinin islerligini 6lgmek amaciyla donem sonlarinda ve belirli periyodlarda
boliimlerden veriler talep edilmekte ve sonuglari degerlendirilerek gerekli 6nlemler alinmaktadir. Olgunluk

Diizeyi “2”
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A. LIDERLIK, YONETISIM ve KALITE

A.2. Misyon ve Stratejik Amaclar

1 2

Birimde Birimde

performans performans
A.2.3. Performans yonetimi yonetimi gostergeleri ve

bulunmamaktadir. | performans
Enstitiimiizlin bilisim sistemiyle desteklenen yonetimi
performans yonetim sistemi bulunmaktadir. mekanizmalar1
Donem sonlarinda ve belirli periyodlarda tanimlanmustir.

boliimlerden bu veriler talep edilmekte ve
sonuclari degerlendirilerek gerekli 6nlemler
alinmaktadir.
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3. Yonetim Sistemleri
Birimin, stratejik hedeflerine ulagmasini nitelik ve nicelik olarak giivence altina almak amaciyla mali,

beseri ve bilgi kaynaklari ile siireclerini yonetmek {izere bir bilgi sistemi bulunmaktadir.

6.3.1. Bilgi Yonetim Sistemi
Universitemiz geneline ait olan bilgi sistemleri agagida listelenmistir.
e Ogrenci Bilgi Sistemi (UBYS), ((3)A.3.1.1)
e Nevsehir Hac1 Bektas Veli Universitesi Portali, ((3)A.3.1.2)
e Personel Bilgi Sistemi, ((3)A.3.1.2)
e Akademik Bilgi Sistemi, ((3)A.3.1.2)
e AKTS Otomasyonu, ((3)A.3.1.3)
e BAP Otomasyonu, ((3)A.3.1.4)
e Mezun Bilgi Sistemi, ((3)A.3.1.5)
e Universite Bilgi Y&netim Sistemi ((3)A.3.1.6)
e Yemekhane Bilgi Sistemi ((3)A.3.1.7)

Yukarida bahsi gecgen bilgi sistemlerine otomasyon yazilimlari {izerinden veri girigleri yapilarak sistematik
olarak verilerin islenmesi saglanmaktadir. Dolayisiyla bilgi giivenligi ve gilivenirliligi ¢ergevesinde tiim
verilerin korunmasi sistem iizerinden gerceklestirilmektedir. Ayrica s6z konusu bilgi sistemleri entegre

bilgi yonetim sistemi olarak izlenmekte ve siirekli iyilestirilmektedir. Olgunluk Diizeyi “3”
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A. LIDERLIK, YONETISIM ve KALITE

A.3. Yonetim Sistemleri

Birim, stratejik hedeflerine ulagsmay nitelik ve nicelik olarak giivence altina almak amaciyla mali, beseri ve bilgi kaynaklari ile siireglerini yonetmek

tizere bir sisteme sahiptir.

1 2

Birimde bilgi | Birimde

yonetim kurumsal
A.3.1. Bilgi yonetim sistemi sistemi bilginin edinimi,

bulunmamakt | saklanmasi,
Universitemizde, Universitemiz geneline ait olan | adir. kullanilmasi,
Ogrenci Bilgi Sistemi (UBYS), Personel Bilgi islenmesi ve
Sistemi, Nevschir Haci Bektas Veli Universitesi degerlendirilmes
Portali, Akademik Bilgi Sistemi, BAP Otomasyonu, ine destek
AKTS Otomasyonu, Mezun Bilgi Sistemi, Elektronik olacak bilgi
Belge ve Dokiiman Arsiv YoOnetim Sistemi vb. yonetim
otomasyon yazilimlar1 iizerinden veri girisleri sistemleri
yapilarak sistematik olarak verilerin islenmesi olusturulmustur.
saglanmaktadir.

25


https://ubys.nevsehir.edu.tr/
https://bap.nevsehir.edu.tr/
https://mezun.nevsehir.edu.tr/
https://ubys.nevsehir.edu.tr/
https://yemekhane.nevsehir.edu.tr/online/satis
https://biz.nevsehir.edu.tr/
sistem.nevsehir.edu.tr

A.3.2. insan Kaynaklar1 Yonetimi
Enstitiimiizde akademik ve idari personelin istihdamina yonelik diizenlemeler ilgili yonetmelikler

dogrultusunda yapilmaktadir. Akademik atama ve yiikseltmeler, YOK iin belirledigi kriterler ve Senato
tarafindan belirlenen Ogretim Uyeligine Yiikseltilme ve Atanma Olgiitleri Y &nergesine gore yapilmaktadir.
Enstitli biinyesinde yapilan ise alimlar, 657 sayili Devlet Memurlar1 Kanunu ve 2547 sayili Yiiksekdgretim
Kanunu’nun ((3)A.3.2.1./(3)A.3.2.2./ (3)A.3.2.3) ilgili maddeleri uyarinca yapilmaktadir. Insan kaynaklari
yonetimi anlaminda da akademik ve idari kadro, web sitesinde en giincel haliyle yaymlanmaktadir
((3)A.3.2.4.). Birimde akademik ve idari personel ile ilgili kurallar ve siiregler bulunmaktadir. Uygulamalar
seffaftir ve tanimli siireclere uygun bir bigcimde yiiriitiilmektedir. Akademik ve idari personel i¢inde adil

sekilde gorev ve sorumluluk paylasimi yapilmaya caligilmaktadir. Olgunluk Diizeyi “3”
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A. LIDERLIK, YONETISIM ve KALITE

A.3. Yonetim Sistemleri

1 2

Kurumda insan Kurumda

kaynaklari stratejik
A.3.2. insan kaynaklar1 yonetimi yonetimine iligkin | hedefleriyle
Enstitiimiizde akademik ve idari personelin | taniml siiregler uyumlu insan
istihdamina yonelik diizenlemeler ilgili yonetmelikler | bulunmamaktadir. | kaynaklar
dogrultusunda yapilmaktadir. Akademik atama ve yonetimine
yiikseltmeler, YOK iin belirledigi kriterler ve Senato iligkin tanimlt
tarafindan belirlenen Ogretim Uyeligine Yiikseltilme stirecler
ve Atanma Olgiitleri Yénergesine gore yapilmaktadir. bulunmaktadir.

Enstitli biinyesinde yapilan ise alimlar, 657 sayili
Devlet Memurlart Kanunu ve 2547 sayili
Yiiksekogretim Kanunu’nun ilgili maddeleri uyarinca
yapilmaktadir.
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https://www.mevzuat.gov.tr/mevzuat?MevzuatNo=2547&MevzuatTur=1&MevzuatTertip=5
https://personel.nevsehir.edu.tr/tr/atama-kriterleri
https://bulut.nevsehir.edu.tr/index.php/s/dSzaYkWj39APHeS
https://tae.nevsehir.edu.tr/tr/akademik-personel2
https://personel.nevsehir.edu.tr/tr/ogretim-uyesi-atama-kriterleri

A.3.3. Finansal Yonetim
Enstitiimiiziin mali kaynaklar1 5018 Sayili Kamu Mali Yonetim ve Kontrol Kanunu ((2)A.3.3.1) geregince

yiriitilmektedir. Enstitii Biitgesi Enstitiinlin 6ncelikli amaglar1 dogrultusunda ilgili mevzuatlarla
((2)A.3.3.1 — A.3.3.2) belirlenen kurallara uygun olarak oncelikle zorunlu giderlerin karsilanmasinda
kullanilmaktadir. Enstitiimiiz, Rektorliik tarafindan Enstitiimiize tahsis edilen biitge dogrultusunda,
belirlenen harcama plani ¢ergevesinde tahakkuk birimleri vasitasiyla mali kaynaklarin1 kullanmaktadir.
Tasinir ve tasinmaz kaynaklarin yonetimi, harcama yetkilileri tarafindan, tasinir kayitlarinin tutulmasindan
sorumlu olan taginir kayit ve tasinir kontrol yetkilileri aracilifiyla yerine getirilir. Kaynaklarin ekonomik
ve verimli sekilde kullanilmasina dikkat edilmektedir. Birimde finansal kaynaklarin yonetimine iliskin

olarak stratejik hedefler ile uyumlu tanimli siire¢ler bulunmaktadir. Olgunluk Diizeyi “2”
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A. LIDERLIK, YONETISIM ve KALITE

A.3. Yonetim Sistemleri

1 2

Birimde finansal | Birimde
A.3.3. Finansal yonetim kaynaklarin finansal

yonetimine iligkin | kaynaklarin
Enstitiimiizin mali kaynaklar1 5018 Sayili Kamu tanimli siiregler yonetimine
Mali Yonetim ve Kontrol Kanunu geregince bulunmamaktadir. | iliskin olarak
yiiriitiilmektedir. Enstitii Biit¢esi Enstitiiniin 6ncelikli stratejik
amaglar1 dogrultusunda ilgili mevzuatlarla belirlenen hedefler ile
kurallara uygun olarak oncelikle zorunlu giderlerin uyumlu taniml
karsilanmasinda kullanilmaktadir. Kaynaklarin stirecler
ekonomik ve verimli sekilde kullanilmasina dikkat bulunmaktadir.

edilmektedir.
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https://www.mevzuat.gov.tr/mevzuat?MevzuatNo=5018&MevzuatTur=1&MevzuatTertip=5
https://strateji.nevsehir.edu.tr/tr

A.3.4. Siire¢ Yonetimi
Enstitiimiizde tiim siiregler tanimlanmis, is akis semalar1 ((3)A.3.4.1) olusturulmus ve web sitemizde

yayimlanmistir. Ayrica Ogrenci is akis semasi da ((3)A.3.4.2) Turizm Arastirmalari Enstitiisi
https://tae.nevsehir.edu.tr/ internet adresinde Ogrenci Islemleri Siireci sekmesinin altinda yer almaktadir.

Birim genelinde tanimli olan siiregler yonetilmektedir. Olgunluk Diizeyi “3”
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A. LIDERLIK, YONETISIM ve KALIiTE

A.3. Yonetim Sistemleri

1

2

A.3.4. Siirec yonetimi

Enstitiimiizde tiim siiregler tamimlanmus, is akis
semalar1 olusturulmus ve web sitemizde
yayinlanmistir.

Birimde egitim ve
Ogretim, aragtirma
ve gelistirme,
toplumsal katki ve
yonetim sistemine
iliskin stiregler
tanimlanmamustir.

Birimde egitim
ve 0gretim,
aragtirma ve
gelistirme,
toplumsal katk1
ve yonetim
sistemi siire¢ ve
alt siiregleri
tanimlanmistir.
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https://dosyalar.nevsehir.edu.tr/e94378ca0b260d9ad7f8e3cf045d3e33/is-akisi.pdf
https://tae.nevsehir.edu.tr/tr/tum-surecler
https://tae.nevsehir.edu.tr/tr/51491
https://tae.nevsehir.edu.tr/tr/is-akis-semasi-2

A.4. Paydas Katilmi

A.4.1. i¢ ve Dis Paydas Katihnm

Di1s paydaslar enstitiiniin belirledigi tarihlerde diizenlenen akademik kurullara davet edilmekte ve bir¢ok
konuya goriisleri almarak dahil edilmektedirler. Kapadokya Turistik Otelciler ve Isletmeciler Dernegi
(KAPTID) ve Nevsehir Rehberler Odasi (NERO) ile belirli zaman araliklarinda yiiz yiize ve telefon
gorismeleri yapilarak bilgi, goriis ve destekleri alinmaktadir. Paydaslarin goériis ve Onerileri
degerlendirilerek ozellikle egitim-6gretim ve arastirma konularinda enstitlimiize uyarlanmasi
saglanmaktadir. Egitim Ogretimin iyilestirilmesinde dis paydas katiliminin daha ileri tasinmasi ve
kapsayiciliginin artirilmast igin dis paydaslarin fiziksel ortamlarinda gergeklestirilen alan uygulamasi, staj
vb. derslerde degerlendirme almak tizere her boliim alanina uygun anketler/formlar gelistirmesi
planlanmistir. Bu anketlerden elde edilen bulgular analiz edilerek degerlendirilecek ve sistematik hale

getirilecektir.

Universite genelinde dis paydaslarla yapilan faaliyetlere Kariyer Planlama, Uygulama ve Arastirma

Merkezinin internet sitesinden ((3)A.4.1.1) ulasilmaktadir.

Birimimizde 6grencilerin egitim ve dgretim faaliyetlerine yonelik goriisleri yiiz yiize goriismeler yoluyla
danigmanlar1 tarafindan ve enstitii midiiri ve Ogretim iiyelerinin katilimiyla yapilan toplantilarla
degerlendirilmektedir. Ogrenciler danismanlar1 ve smf o6grenci temsilcileri araciligi ile karar

mekanizmalarina dahil edilmektedir ((3)A.4.1.2).

Birimimiz i¢ paydaslarindan Nevsehir Hac1 Bektas Veli Universitesi Turizm Fakiiltesi Dekanlig1 ile
ogrencilerimize ve akademik personelimize yonelik olarak egitim ve arastirma faaliyetlerinin yiiriitiilmesi
konusunda isbirligi icerisindedir. Ogrencilerimizin egitim-6gretim faaliyetleri kapsaminda vyiiriitiilen
dersleri icin NEVU Turizm Fakiiltesi, NEVU Ilahiyat Fakiiltesi ve NEVU Fen Edebiyat Fakiiltesi 6gretim
tiyelerinden destek alinmaktadir ((3)A.4.1.3). Ayrica farkli tiniversitelerle is birligi i¢erisinde dgrenciler
icin verilen egitimler TAE web sitesinden duyurulmustur ((3)A.4.1.4). Tiim siireclerdeki PUKO
katmanlarina paydas katilimini saglamak tizere Birimin geneline yayilmis mekanizmalar bulunmaktadir.

Olgunluk Diizeyi “3”
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A. LIDERLIK, YONETISIM ve KALITE

A 4. Paydas Katilin

Birim, i¢ ve dis paydaslarinin stratejik kararlara ve siireglere katilimini saglamaktadir. Bu kapsamda Birimde i¢ ve dis paydaslarin geri bildirimlerini almak, s6z konusu
bildirimleri esas alarak yanitlamak ve kararlarinda kullanmak i¢in gerekli sistemler bulunmaktadir.

1 2 3 4 5
A.4.1. ic ve dis paydas katilimi Birimin i¢ kalite Birimde kalite Tim Paydas katilim k:sellestirilmis,
Dis paydaslar enstitiiniin  belirledigi tarihlerde glivencesi glivencesi, egitim ve sﬁreq{erdeki mekanizmalarinin sistematik,
diizenlenen akademik kurullara davet edilmekic ve sistemine paydas | 0gretim, aragtirma ve PUKO isleyisi izlenmekte ve | strdiiriilebilir ve
birgok konuya goriisleri almarak dahil edilmektedirler. katilimini gelistirme, t.oplu.msal. katmanlarina baglh iyile?c?rmeler : 6rnek. -
Kapadokya Turistik Otelciler ve isletmeciler Dernegi saglaya_lcak katk1, yonetim sistemi | paydas gerceklestirilmektedir. | gosterilebilir
(KAPTID) ile belirli zaman araliklarinda yiiz yiize ve mekanizmalar V? ulusl'flr'flramlasr‘l‘la ka‘flhmlm ) uygulamalar
telefon goriismeleri yapilarak bilgi, goriis ve destekleri bulunmamaktadir. | siire¢lerinin PUKO sa_g_la@ak lizere bulunmaktadir.
alinmaktadir.  Paydaslarin  goriis ve  Onerileri katmanlarlnavpaydas Bmm_m
degerlendirilerek 6zellikle egitim-0gretim ve arastirma ka.tlhmlm sl mmnls geneline
konularinda enstitiimiize uyarlanmasi saglanmaktadir. i ollleos yayllm_ls

bulunmaktadir. mekanizmalar

Birimimizde = Ogrencilerin  egitim ve  Ogretim bulunmaktadir.

faaliyetlerine yonelik goriisleri yiiz ylize goriismeler
yoluyla danigmanlar1 tarafindan ve enstitii miidiirii ve
ogretim iyelerinin katilmiyla yapilan toplantilarla
degerlendirilmektedir. Ogrenciler danismanlar1 ve smif
ogrenci temsilcileri araciligi ile karar mekanizmalarina
dahil edilmektedir.

Birimimiz i¢ paydaslarindan Nevsehir Haci Bektas Veli
Universitesi Turizm Fakiiltesi Dekanlig ile
ogrencilerimize ve akademik personelimize yonelik
olarak egitim ve aragtirma faaliyetlerinin yiiriitiilmesi
konusunda is birligi igerisindedir. Ogrencilerimizin
egitim-6gretim faaliyetleri kapsaminda yiiriitiilen
dersleri i¢in NEVU Turizm Fakiiltesi ve NEVU ilahiyat
Fakiiltesi ve NEVU Fen Edebiyat Fakiiltesi 6gretim
iiyelerinden destek alinmaktadir.

(3)A.4.1.1: Kariyer_Merkezi
(3)A.4.1.2: i¢ ve D1s Paydaslarla Yapilan Toplantilar
(3)A.4.1.3: Lisansiistii_programlara_farkli_disiplinlerden_ogretim_tiyeleri_ders_gorevlendirilmesi
(3)A.4.1.4: Verilen_egitimler
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https://kariyer.nevsehir.edu.tr/tr
https://bulut.nevsehir.edu.tr/index.php/s/qtZewPBpzCpeHD4
https://tae.nevsehir.edu.tr/tr/46322
https://dosyalar.nevsehir.edu.tr/fc0fdac368f93eefea0408894924411a/danisma-kurulu-raporu-1.pdf

A.4.2. Ogrenci Geri Bildirimleri
Ogrenci geri bildirimleri (ders, dersin 8gretim elemani, diploma programi, hizmet ve genel memnuniyet

seviyesi, vb.) sistematik olarak (her yariyil ya da her akademik yilsonunda) alinmaktadir. Bu kapsamda
Turizm Arastirmalart Enstitiisii biinyesinde yer alan programlarin i¢ paydaslarca gdzden gegirilmesi ve
degerlendirilmesi her yil diizenli olarak gergeklestirilen memnuniyet anketleri ((2)A.4.2.1) ile
yapilmaktadir. Ogrencilerden gelen geri bildirimler degerlendirme siirecinde 6zenle dikkate alinmaktadir.

Bu kapsamda elde edilen geri bildirimler ger¢evesinde iyilestirmeye yonelik ¢aligmalar yapilmaktadir.

Ayrica binamizda bulunan “Dilek ve SikayetKutusuna” o6grencilerimiz tarafindan iletilen dilekgeler
titizlikle ele almip degerlendirilmektedir. Bununla birlikte 06grenciler, o6gretim elemanlarinin
programlarinda belirledikleri veya miisait olduklar1 diger saatlerde, akademik sorunlarini ilgili danisman
Ogretim elemanlar ile paylasmakta ve danigmanlar sorunlarin ¢6ziimiinde yardimci olmaktadir. Birimde
ogretim stireclerine iliskin olarak 6grencilerin geri bildirimlerinin (ders, dersin 6gretim elemani, program,

Ogrenci ig yiikili vb.) alinmasina iligkin ilke ve kurallar olusturulmustur. Olgunluk Diizeyi “2”
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A. LIDERLIK, YONETISIM ve KALITE

A 4. Paydas Katihm
1 2

Birimde 6grenci | Birimde 6gretim

geri stireglerine
A.4.2. Ogrenci geri bildirimleri bildirimlerinin iligkin olarak

alinmasina ogrencilerin geri
Turizm Arastirmalar Enstitiisii biinyesinde yer alan yonelik bildirimlerinin
programlarin paydaslarca gozden gegirilmesi ve mekanizmalar (ders, dersin
degerlendirilmesi her yil diizenli olarak gergeklestirilen | bulunmamaktadir. | 6gretim
memnuniyet anketleri ile yapilmaktadir. Ogrencilerden elemant,
gelen geri bildirimler degerlendirme siirecinde 6zenle program,
dikkate alinmaktadir. Ayrica binamizda bulunan “Dilek Ogrenci ig yuki*
ve Sikayet Kutusuna” dgrencilerimiz tarafindan iletilen vb.) alinmasina
dilekgeler titizlikle ele alinip degerlendirilmektedir. iligkin ilke ve
Ayrica dgrenciler, 6gretim elemanlarinin kurallar
programlarinda belirledikleri veya miisait olduklar olusturulmustur.

diger saatlerde, akademik sorunlarini ilgili danisman
Ogretim elemanlar ile paylagsmakta ve danismanlar
sorunlarin ¢éziimiinde yardimci olmaktadir.
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https://kalite.nevsehir.edu.tr/tr/ogrenci-memnuniyet-anketi2
https://kalite.nevsehir.edu.tr/tr/ogrenci-memnuniyet-anketi2

A.4.3. Mezun iliskileri Yonetimi

Enstitiimiiziin 2024 yili toplam mezun sayist 75°tir.  Mezunlarimizin izlenmesi, ihtiyaglarinin
belirlenmesi ve dis paydaslarimiz olarak goriislerinin alimabilmesi amaciyla Mezun Bilgi Sistemi aktif
olarak kullanilmaktadir. Ayrica, {iniversitemiz genelinde mezunlara ydnelik hizmet veren Universitemiz

Mezun Sistemi ((2)A.4.3.1) araciligiyla da mezunlarimizin takibi ve iletisimi saglanmaktadir.

Mezun 6grenci oldugu yil igerisinde enstitii mezunlarina yonelik olarak Mezun Bilgi Sistemi kuruldugu
zaman mezunlarin ise yerlesme, egitime devam, gelir diizeyi, isveren/ mezun memnuniyeti gibi istihdam
bilgileri sistematik ve kapsamli olarak toplanacak, degerlendirilmelerde bulunulacak ve bu kapsamda
birim gelisme stratejilerinde kullanilacaktir. Programlarin amag¢ ve hedeflerine ulasilip ulagilmadiginin

irdelenmesi amactyla bir mezun izleme sistemine iliskin planlama bulunmaktadir. Olgunluk Diizeyi “2”
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A. LIDERLIK, YONETISIM ve KALIiTE

A.4. Paydas Katilim
1 2
Birimde mezun Programlarin
izleme sistemi amag ve
A.4.3. Mezun iliskileri yonetimi bulunmamaktadir. | hedeflerine
ulasilip
Mezunlarin ige yerlesme, egitime devam, gelir ulasilmadiginin
diizeyi, isveren/ mezun memnuniyeti gibi istihdam irdelenmesi
bilgileri sistematik ve kapsamli olarak toplanmakta, amaciyla bir
degerlendirilmekte, kurum gelisme stratejilerinde mezun izleme
kullanilmaktadir. sistemine iliskin
planlama
bulunmaktadir.
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https://mezun.nevsehir.edu.tr/

5. Uluslararasilasma
Birim, uluslararasilagsma stratejisi ve hedefleri dogrultusunda siireglerini yonetmekte olup, bu kapsamda

organizasyonel yapilanma olusturulmus ve sonuglar periyodik olarak izlenerek degerlendirmelerde

bulunulmaktadir.

A.5.1. Uluslararasilasma Siireclerinin Yonetimi
Universitemizde uluslararasilasma ile ilgili islemleri yiiriitmek iizere uluslararasi iliskiler ofisi ((2) A.5.1.1)

kurulmustur. Uluslararast 6grenci ve personel degisimi hareketlilii, Enstitiimiizde bulunan degisim
programlar1  koordinatorleri ile  Universitemiz uluslararas1 iliskiler —ofisi isbirligi icinde
gerceklestirilmektedir. Ayrica akademisyenlerin bir¢cogu uluslararasi kongrelerde bagkanlik, bilim kurulu
tiyeligi ve davetli konusmaci olarak yer almaktadir. Birimin uluslararasilasma uygulamalar1 tiim
programlara yayilmis, benimsenmis ve kalite politikasiyla uyumlu olmasina ragmen gerekli iyilestirmeler
konusunda eksiklikler bulunmaktadir. S6z konusu eksikliklerin bir an 6nce diizeltilmesi i¢in planlama

yapilmaktadir. Olgunluk Diizeyi “2”
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A. LIDERLIK, YONETISIM ve KALIiTE

A.5. Uluslararasilasma

Birim, uluslararasilagsma stratejisi ve hedefleri dogrultusunda siireclerini yonetmekte olup, bu kapsamda organizasyonel yapilanma olusturulmus ve

sonuclar periyodik olarak izlenerek degerlendirmelerde bulunulmaktadir.

1 2
Birimin Birimimizin
A.5.1. Uluslararasilasma siireclerinin yonetimi uluslararasilasma | uluslararasilagsma
stireclerine iliskin | siireglerinin
Universitemizde uluslararasilasma ile ilgili islemleri | yonetsel ve yonetim ve
yiiriitmek iizere uluslararasi iliskiler ofisi organizasyonel organizasyonel
kurulmustur. Uluslararas1 6grenci ve personel S
... e . yapilanmasi yapisina iligkin
degisimi hareketliligi, Enstitiimiizde bulunan bul Ktad lan |
degisim programlar1 koordinatorleri ile wlunmamaxtacir.  RSHEIEE
s bulunmaktadir.

Universitemiz uluslararasi iligkiler ofisi ig birligi
icinde gerceklestirilmektedir.
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https://uio.nevsehir.edu.tr/tr/personel-ders-verme-hareketliligi

A.5.2. Uluslararasilasma Kaynaklari
Enstitiimiiziin uluslarasilagsma faaliyetlerini yerine getirebilmesi i¢in uygun nitelik ve nicelikte fiziki, teknik

ve mali kaynaklar1 bulunmamaktadir. Bu kapsamda Enstitiimiiziin uluslararasilasmaya yonelik kaynaklar1
Universitemiz ~ Uluslararas1  Iliskiler Ofisi ((2)A.5.2.1) koordinatorliigiinde Rektorliigiimiizce

saglanmaktadir.

Birimin uluslararasilagma faaliyetlerini stirdiirebilmek i¢in uygun nitelik ve nicelikte fiziki, teknik ve mali

kaynaklarin olusturulmasina yonelik planlar1 bulunmaktadir.

Kaynaklarin yonetimi programlar aras1 dengeler programlarin bu konudaki ¢caligmalar1 dikkate alinarak adil
sekilde paylasimi saglanmaktadir. S6z konusu kaynaklarin dagilimi izlenmekte ve iyilestirmeler

yapilmaktadir. Olgunluk Diizeyi “2”
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A.5. Uluslararasilasma

1 2
Birimin Birimin
uluslararasilasma | uluslararasilasma
A.5.2. Uluslararasilasma kaynaklari faaliyetlerini faaliyetlerini
stirdiirebilmesi stirdiirebilmek
Enstitiimiiziin uluslararasilasmaya yonelik kaynaklari icin yeterli kaynak | i¢in uygun nitelik
Universitemiz Uluslararasi Iliskiler Ofisi bulunmamaktadir. | ve nicelikte fiziki,
koordinatorliigiinde Rektorliigiimiizce saglanmaktadir. teknik ve mali
kaynaklarin
olusturulmasina
yonelik planlar

bulunmaktadir.
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https://uio.nevsehir.edu.tr/tr

A.5.3. Uluslararasilasma Performansi
Universitemizde uluslararas1 protokoller ve is birliklerinin izlenmesi Dis iliskiler Ofisi tarafindan

yapilmaktadir. Bu ofis altinda Erasmus, Farabi ve Mevlana programlari ile Uluslararas1 Ogrenci Ofisinin
((3) A.5.3.2) is ve islemlerini ger¢eklestirmek i¢in birer koordinator gorevlendirilmis, yalnizca Covid-19
salgini1 nedeniyle 2019-2020 ve 2020-2021 egitim 6gretim yilinda uluslararasi 6grenci ve 6gretim elamani
degisim programlar1 uygulamalar1 durdurulmustur. Gliniimiizde degisim programlarina iliskin uygulamalar
devamliligini siirdiirmektedir ((3)A.5.3.3). Degisim Programlar1 kapsaminda Enstitiimiize bagli boliimler

bazinda ders havuzlar1 web sitemizde ((3)A.5.3.1) mevcuttur. Olgunluk Diizeyi “3”
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A. LIDERLIK, YONETISIM ve KALIiTE

A.5. Uluslararasilasma

1 2

Birimde Birimde

uluslararasilasma | uluslararasilas
A.5.3. Uluslararasilasma performansi faaliyeti ma

bulunmamaktadir. | politikastyla
Universitemizde uluslararasi protokoller ve is birliklerinin uyumlu
izlenmesi Drs lliskiler Ofisi tarafindan yapilmaktadir. Bu faaliyetlere
ofis altinda Erasmus, Farabi ve Mevlana programlari ile yonelik
Uluslararas1 Ogrenci Ofisinin is ve islemlerini planlamalar
gergeklestirmek icin birer koordinator gorevlendirilmis, bulunmaktadir.

ancak, Covid-19 salgin1 nedeniyle 2019-2020 ve 2020-
2021 egitim 0gretim yilinda uluslararasi 6grenci ve
Ogretim elamani degisim programlar1 uygulamalari
durdurulmustur. Daha sonraki donemlerde devam
etmistir. Degisim Programlar1 kapsaminda Enstitiimiize
bagli boliimler bazinda ders havuzlar1 web sitemizde
mevcuttur.
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https://tae.nevsehir.edu.tr/tr/erasmus-farabi-mevlana
https://uio.nevsehir.edu.tr/
https://bulut.nevsehir.edu.tr/index.php/s/sSZXAGkedjqtEsm
https://tae.nevsehir.edu.tr/tr/erasmus-farabi-mevlana-sureci-birim-ve-ana-bilim-dali-koordinatorleri

B. EGITIM VE OGRETIM

Turizm Arastirmalar1  Enstitiisii egitim ogretim faaliyetleri Turizm Isletmeciligi, Turizm
Rehberligi, Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 ile Inan¢ Turizmi (disiplinleraras1) ana bilim
dallarinda yerine getirilmektedir. Bu boliimlerin amaci, arastirmacilar yetistirmenin yant sira,
turizm sektoriiniin ihtiyaci olan alanlarda gerekli arastirmalari yaparak aydinlatici bilgiler
sunmaktir. Egitim O0gretim faaliyetlerine yonelik olarak gercgeklestirilen ve gergeklestirilmesi
diisiiniilen etkinlikler, bu boliimde her baglik altinda ayrintili olarak verilmistir.

B.1. Programlarin Program Tasarimi, Degerlendirmesi ve Giincellenmesi

Turizm Arastirmalar Enstitiisti, yuriittiigii programlarin tasarimini, Ogretim programlarinin
amaglarma ve 6grenme ¢iktilarina uygun olarak yapmaktadir. Programlarin yeterlilikleri, Tiirkiye
Yiiksekogretim Yeterlilikleri Cercevesini (TYYC) esas alacak sekilde tanimlanmaktadir.
Enstitiimiiz, program tasarim Ve onay1 i¢in tanimli siireglere sahiptir.

B.1.1. Programlarin Tasarimve Onayi

Turizm Arastirmalar1 Enstitiisii biinyesinde yer alan boliimlerin faaliyetleri, YOK tarafindan
gonderilen program cercevesinde yiiriitiilmektedir. Enstitii programlarinin amaglar1 ve 6grenme
ciktilart (kazanimlar1) olusturulmus, TYYC (7. ve 8. diizeylerde olmak iizere) ile uyumu
belirtilmis ((4)B.1.1.1 ve (4)B.1.1.2), kamuoyuna web sayfas1 ve sosyal medya hesaplari vasitasi
ile ilan edilmistir. Program yeterlilikleri belirlenirken, kurumun misyonu ve vizyonu géz oniinde
bulundurulmustur. Ders bilgi paketleri, akreditasyon 6l¢iitleri dikkate alinarak hazirlanmistir. Tiim
bu siireglerde Turizmde Globd Etik Ilkeleri ((4)B.1.1.3) de gz 6niinde bulundurulmustur.
Kazanimlarin ifade sekli dngoriilen bilissel, duyussal ve devinimsel seviyeyi agikca belirtmektedir.

Enstitiimiizde program ¢iktilarinin gerceklestiginin nasil izlenecegine dair planlamalar yapilmustir.
Ozellikle, Enstitiimiiziin ortak ¢iktilarinin irdelenme yoéntem ve siireci, ayrintil olarak belirtilmistir.
Ogrenme ¢iktilarmin ve gerekli 6gretim siireclerinin yapilandiriimasinda, béliim bazinda ilke ve
kurallar bulunmaktadir. Program diizeyinde yeterliliklerin hangi eylemlerle kazandirilabilecegi
(yeterlilik-ders-6gretim yontemi matrisleri) belirlenmistir. Alan farkliliklarina gére yeterliliklerin hangi
egitim tiirlerinde (6rgiin, karma, uzaktan) kazandirilabilecegi tanimlidir. Derslerin kapsamina gore,
ihtiya¢ duyulan (teori, uygulama, tartigma, sunum vb.) 6gretim yontemleri, dersin 6gretim elemani
tarafindan planlanmaktadir ((4)B.1.1.4). Programlarin tasariminda, fiziksel ve teknolojik olanaklar
dikkate alinmaktadir (erisim, sosyal mesafe, siniflarda bulunmasi gereken teknolojik cihazlar vb.).

Programlarin yeterliliklerinin tespiti anlaminda hem mezun edilen 6grencilerden hem de sektor
temsilcilerinden geri bildirim akis1 saglanmaktadir. Olgunluk Diizeyi “4”.
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EGITIM ve OGRETIM

B.1. Program Tasarimi, Degerlendirmesi ve Giincellenmesi

Birim, 6gretim programlarint Tiirkiye Yiiksekogretim Yeterlilikleri Cercevesi ile uyumlu; 6gretim amaglarina ve 6grenme c¢iktilarina uygun olarak
tasarlamakta, 6grencilerin ve toplumun ihtiyaglarina cevap verdiginden emin olmak i¢in periyodik olarak degerlendirmekte ve giincellemektedir

1 2 3 4 5
Birimde programlarin | Birimde Tanimli stiregler Programlarin tasarim | Igsellestirilmis,
tasarimi ve onayina programlarin dogrultusunda; ve onay siirecleri sistematik,

B.1.1. Programlarin tasarumi ve onay iliskin siirecler tasarimi ve Birimin genelinde, sistematik olarak siirdiiriilebilir ve
tanimlanmamustir. onayna iligkin tasarimi ve onay1 izlenmekte ve ilgili ornek gosterilebilir

ilke, yontem, gerceklesen paydaslarla birlikte uygulamalar

Enstiti  Yonetim Kurulu, Anabilim Dal Kurulu, Tiirkiye TYYC ile uyum programlar, degerlendirilerek bulunmaktadir.

Yiiksekogretim Yeterlilikler Cercevesi- 7. Diizey (Yiiksek Lisans ve paydas programlarin amag ve | iyilestirilmektedir.

Egitimi) Yeterlilikleri, Tiirkiye Yiiksekogretim Yeterlilikler
Cercevesi- 8. Diizey (Doktora Egitimi) Yeterlilikleri, Turizmde
Global Etik Ilkeleri ile boélgesel, ulusal ve kiiresel &lgekteki
gelismeler dikkate alinarak tespit edilmistir. Programlarin
yeterlilikleri ile ders 6grenme ¢iktilari arasinda iliski kurulmaktadir.
Ayrica programlarin yeterlilikleri, mezun 6grencilerden ve sektor
temsilcilerinden geri doniigler alinarak degerlendirilmektedir.

Nevsehir Hact Bektas Veli Universitesi Turizm Arastirmalari
Enstitiisii Bilgi Paketi icerisinde ilgili Ana Bilim Dallarina ait
Kazanilan Yeterlilik, Yeterlilik Diizeyi, Kabul ve Kayit Sartlari,
Onceki Ogrenimin Taninmasi, Yeterlilik Kosullar1 ve Kurallari,
Program Profili, Program Ciktilari, Mezunlarin istihdam Profili, Ust
Derece Programlara Gegis, Smavlar, Olgme ve Degerlendirme,
Mezuniyet Sartlari, Calisma Sekli, B6liim Olanaklar1 bilgileri ile
birlikte tiim dersler donem bazinda, AKTS, Teori ve Uygulama
kredileri ile birlikte web ortaminda bulunmaktadir.
Aragtirmalar1 Enstitiisii’niin Ana Bilim Dallarmin web ortamindaki
bilgi paketlerine;

Turizm

katilimini igeren
taniml1 stiregler
bulunmaktadir.

ogrenme ¢iktilarina
uygun olarak
yiiriitiilmektedir.
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Enstitlimiizde yer alan tiim ana bilim dallarina ait
bilgi paketlerine
https://ubys.nevsehir.edu.tr/AIS/OutcomeBasedLearning/
Home/Index?culture=tr-TR

linkinden ulagmak miimkiindiir

(4)B.1.1.1:
Tiirkiye_Yiiksekogretim_Yeterlilikler_Cercevesi_(Tyy¢) 7. Diizey_(Yiiksek Lisans_Egitimi)
Yeterlilikleri

(4)B.1.1.2:
Tirkiye_Yiiksekogretim_Yeterlilikler_Cergevesi_(Tyyg)_8._ Diizey (Doktora_Egitimi)_Yeterlil
ikleri

(4)B.1.1.3: Turizmde_Global_Etik_ilkeleri
(4)B.1.1.4: Nevsehir Hac1_Bektas Veli_Universitesi_Bilgi_Paketi
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http://tyyc.yok.gov.tr/?pid=34
http://tyyc.yok.gov.tr/?pid=34
http://tyyc.yok.gov.tr/?pid=35
http://tyyc.yok.gov.tr/?pid=35
https://www.unwto.org/global-code-of-ethics-for-tourism
https://bulut.nevsehir.edu.tr/index.php/s/WRCkXNd8TobDLCd
https://bulut.nevsehir.edu.tr/index.php/s/WRCkXNd8TobDLCd
https://ubys.nevsehir.edu.tr/AIS/OutcomeBasedLearning/Home/Index?culture=tr-TR

B.1.2. Programin Ders Dagilim Dengesi

Programin ders dagilimina iliskin ilke, kural ve yontemler Universitemiz Lisansiistii Egitim Ogretim
Yonetmeligi ((3)B.1.2.1 ve (3)B.1.2.2) ile TYYC gergevesinde siirdiiriilmektedir. Bu baglamda
Ogretim programlarin (miifredat) yapisi zorunlu-segmeli ders, alan-alan dis1 ders dengesi, 6gretim
programlarinin kiiltiirel derinlik saglamasi1 ve farkli disiplinleri tanima olanagi sunmasina 6zen
gosterilmistir ((3)B.1.2.3). Ayrica her donem 6grencilerin almasi gereken derslerin sayisi ve haftalik
ders saatlerinin (ders yiikii) belirlenmesinde 6grencilerin akademik olmayan etkinliklere de zaman
ayirmasini saglayacak sekilde diizenlenmesine dikkat edilmistir. Ogrenci mezuniyeti icin miifredat
ile belirlenen egitim plan1 (6nce Enstitii Kurulu sonra da Senato onay1 gerekmektedir) ve bilimsel-
sosyal etkinlik puan1 (seminer vb.) gibi sartlar ders bazinda donemlik ve saat bazinda haftalik olarak

tiim On ve yan kosullariyla beraber internet ortaminda ilan edilmektedir. Olgunluk Diizeyi “3”.
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EGITIM ve OGRETIM

B.1. Program Tasarimi, Degerlendirmesi ve Giincellenmesi

1 2 3 4 5
B.1.2.  Programin | Ders dagilimina iligkin, | Ders dagilimina iliskin Ders dagilimi1 dengesine Programlarda ders dagilim I¢sellestirilmis,
ders dagilim | ilke ve yontemler olarak; 6gretim iliskin tanimli siireglere dengesi izlenmekte ve sistematik,
dengesi tanimlanmamustir. elemanlarinin uzmanlik uygun olarak kurum iyilestirilmektedir. stirdiiriilebilir ve 6rnek
o . alanina, alan/meslek genelinde uygulamalar gosterilebilir
??stl‘Fumuz Egitim bilgisi/genel kiiltiir, bulunmaktadir. uygulamalar
ogretim - programi zorunlu- se¢meli ders bulunmaktadir.

Universitemiz
Lisansiistii  Egitim
Ogretim

Y onetmeligi
kapsaminda TYYC
gercevesinde
belirlenmektedir.
Ogrencinin mezun

olabilmesi icin
gerekli kosullar
miifredat ile
tanimlanir.  Enstitii
Kurulu ile
belirlenen  egitim
plani Senato
tarafindan

onaylandiktan sonra

uygulanir.
Miifredat,
O0grencinin  mezun
olabilmesi icin

dengesine, kiiltiirel
derinlik kazanma, farkl
disiplinleri tanima
imkanlar1 gibi boyutlara
yonelik ilke ve yontemleri
iceren tanimh siirecler
bulunmaktadir.

(3)B.1.2.1: Nevsehir_Hac1_Bektas_Veli_Universitesi_Lisansiistii_Egitim_Ogretim_Y énetmeligi

(3)B.1.2.2:

Nevsehir_Haci_Bektas_Veli_Universitesi_Lisansiistii_Egitim_ve_Ogretim_Y&netmeliginde Degisiklik_Yapilmasina_Dair_Y énetmelik
(3)B.1.2.3: Nevsehir_Haci1_Bektas_Veli_Universitesi_Avrupa_Kredi_Transfer_Sistemi_(Akts/Ects) Uygulama_Y énergesi
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https://sistem.nevsehir.edu.tr/yonerge-politika/cb1b52c886dd7388ebc45d32f377fafb.pdf
https://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2021/01/20210125-8.htm
https://dosyalar.nevsehir.edu.tr/4289488f7e673b1ebe576996425d18ea/aktsde-koordinatorlugu-yonergesi.pdf
https://tae.nevsehir.edu.tr/tr/yonetmelik-ve-yonergeler

basarmak zorunda
oldugu dersler ile
varsa tamamlamasi
gerekli bilimsel ve
sosyal etkinlik
puani, proje, staj,
seminer ve benzeri
diger  kosullardan
olusur. Miifredatta
belirtilen  her bir
dersin yariyillik ya
da yillik oldugu,
yartyili ya da yili,
kredisi, haftalik
teorik ve uygulama
ders saati, varsa On
kosul ve  yan
kosullar belirtilir.
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B.1.3. Ders Kazanimlarimin Program Ciktilariyla Uyumu

Enstitiimiiz boliimlerinde yer alan derslerin 6grenme ¢iktilariyla ders kazanimlari eslestirmesi ders
tanimlama formlarinda/kartlarinda agikg¢a belirtilmis ve paylasilmistir ((3)B.1.3.1). Ders
kazanimlarinin ifade sekilleri, Ongoriilen biligsel, duyussal ve devinimsel seviyeyi agikca
belirtmektedir. Programin 6gretim amaglarini esas alan ve programi basari ile bitiren bir 6grencinin
kazanim ve yeterliliklerini igeren program ¢iktilar1 paydaslardan ve mezunlarimizdan elde edilen
geri bildirimlere, Akademik Kurullar ve Program Toplantilarinda alinan kararlara gére gdzden

gecirilmekte ve diizenli olarak giincellenmektedir. Olgunluk Diizeyi “3”.
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EGITIM ve OGRETIM

B.1. Program Tasarimi, Degerlendirmesi ve Giincellenmesi

1 2 3 4 5
Ders kazanimlar1 | Ders Ders kazanimlar1 | Ders Icsellestirilmis,
program c¢iktilar1 | kazanimlarmin | programlarin kazanimlarinin sistematik,
B.1.3. Ders kazammlarmmn program ¢iktilanyla | 50 olusturulmas: | genelinde program siirdiiriilebilir
uytmy eslestirilmemistir. | ve program program ciktilartyla uyumu | ve drnek
ciktilariyla ciktilaryla izlenmekte ve gosterilebilir
uyumlu hale uyumlandirilmistir | iyilestirilmektedir. | uygulamalar
Enstitiimiiz boliimlerinde ders kazanimlar ile getirilmesine ve ders bilgi bulunmaktadir.
program ciktilart eslestirilmistir. Ders 6grenme iliskin ilke, paketleri ile
kazanimlarinin gerceklestiginin nasil izlenecegine yontem ve paylasilmaktadir.
dair planlamalar yapilmistir. Alana 6zgii olmayan siniflamalari
(genel) kazanimlarin irdelenme yontem ve siiregleri iceren tanimli
de ayrintili bir sekilde belirtilmistir. siirecler
bulunmaktadir.

(3)B.1.3.1: Turizm_Arastirmalar1_Enstitiisti_Anabilim_Dallari_Program_Matrisleri
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https://tae.nevsehir.edu.tr/tr/anabilim-dali-program-matrisleri
https://ubys.nevsehir.edu.tr/AIS/OutcomeBasedLearning/Home/Index?culture=tr-TR

B.1.4. Ogrenci Is Yiilie Dayah Ders Bsarmm
Boliimlere ait ders programlart ve bu derslere ait ders tanimlama formlar1t (AKTS degeri,

degerlendirme sistemi, 6grenci is yiikil) Turizm Arastirmalart Enstitiisti internet sitesinde ((4)B.1.4.1)
ve Nevsehir Haci Bektas Veli Universitesi Ders Bilgi Paketinde ((4)B.1.4.2) internet ortaminda
paylasilmis ve Ogrenci is yiikii takibi yapilarak gerceklesen uygulamanin niteligi irdelenmekte ve
dogrulamasi saglanmaktadir ((4)B.1.4.3). Ogrenci is yiikiine dayali tasarimda uzaktan egitimle ortaya
cikan cesitlilikler de goz onlinde bulundurulmaktadir. Ayrica 6grencilere, ders donemi icerisinde
gerek yliz ylize gerekse cevrimigi ortamda ¢esitli bilimsel etkinlikler diizenlenmekte, enstitii web

sayfasi lizerinden ve sosyal medya hesaplarindan paylasim ger¢ceklesmektedir. Olgunluk Diizeyi “4”

53



EGITIM ve OGRETIM

B.1. Program Tasarimi, Degerlendirmesi ve Giincellenmesi

1 2 3 4 5
Dersler 6grenci is | Ogrenci is Dersler Programlarda Igsellestirilmis,
) . yiikiine dayali yiikiiniin nasil ogrenci is ogrenci is yuki sistematik,

B.1.4. Ogrenci is yiikiine dayah ders tasarim olarak hesaplanacagma | yiikiine uygun | izlenmekte ve siirdiiriilebilir ve

tasarlanmamustir. | iliskin staj, olarak buna gore ders ornek

mesleki uygulama | tasarlanmus, tasarimi gosterilebilir

Programlarda yer alan derslerin 6grenci i yiikiine dayali hareketlilik gibi ilan edilmis ve | giincellenmektedir. | uygulamalar
kredi degerleri Turizm Arastirmalar1 Enstitiisii internet boyutlar igeren uygulamaya bulunmaktadir.
sitesinde ve Nevsehir Hac1 Bektas Veli Universitesi ilke ve konulmustur.

Ders Bilgi Paketinde yayimlanmustir. Ogrenci is yiikiine
dayali
cesitlilikler de goz 6niinde bulundurulmaktadir.

tasarimda uzaktan egitimle ortaya ¢ikan

yontemlerin yer
aldig1 tanimhi
siirecler®
bulunmaktadir.

(3)B.1.4.1: Turizm_Arastirmalar1_Enstitiisii_Anabilim_Dallart
(3)B.1.4.2: Nevsehir Hac1_Bektas Veli_ Universitesi_Bilgi_Paketi
(3)B.1.4.3: Ogrenci_Islemleri_Siireci
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https://tae.nevsehir.edu.tr/tr/anabilim-dallari
https://ects.nevsehir.edu.tr/ects/bilgipaketi/dil/tr/
https://tae.nevsehir.edu.tr/tr/tum-surecler
https://tae.nevsehir.edu.tr/
https://tae.nevsehir.edu.tr/tr/51491
https://ubys.nevsehir.edu.tr/AIS/OutcomeBasedLearning/Home/Index?culture=tr-TR

B.1.5. Programlarin izlenmesi ve Giincellenmesi

Turizm Arastirmalar1 Enstitiisii bilinyesinde yer alan programlar paydaslardan (Kapadokya
Bolgesi’nde faaliyet gosteren otel, seyahat acentesi ve restoran tarzi turistik isletmelerin sahip ve
yoneticileri) elde edilen geri bildirimlere, donem bast ve donem sonunda yapilan ve heryariyil
acilan dersler, 6grenci sayilari, bagari durumlari, ders gesitliligi ve ilisik kesme sayilari/nedenlerinin
irdelendigi program toplantilarima, her yil diizenli olarak gerceklestirilen ve paydaslar ile
Ogrencilerimize uygulanan memnuniyet anketleri sonuglarina, binamizda bulunan “Dilek ve
Sikdyet Kutusuna” ogrencilerimiz tarafindan iletilen dilekgelere, 6grencilerimizin danigman
ogretim elemanlarina ilettikleri sorunlara gore program baskanlar tarafindan 6grencilerin bilgi,
deneyim ve becerilerini gelistirmek icin diizenli olarak (genellikle her egitim 6gretim donemi
basinda) gilincellenmektedir. Ayrica her yil en ge¢ Nisan ayinda programda degisiklige ugrayan ile
eklenen ve kaldirilan dersler senatoya sunulmak iizere, dgrenci bilgi sistemi iizerinden Ogrenci

Isleri Daire Baskanligma ((4)B.1.5.1) gonderilmektedir. Olgunluk Diizeyi “4”.
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EGITIM ve OGRETIM

B.1. Program Tasarimi, Degerlendirmesi ve Giincellenmesi

1 2 3 4 5
Program Program Programlarin Program c¢iktilar Igsellestirilmis,
_ _ ‘ ¢iktilarinin ciktilarinin genelinde bu mekanizmalar | sistematik,
B.L5. Programlarin izlenmesi ve giincellenmesi izlenmesine ve izlenmesine ve program ile izlenmekte ve | siirdiiriilebilir ve
giincellenmesine | giincellenmesine ciktilarinin ilgili paydaslarin ornek
iliskin iliskin periyot, izlenmesine ve | goriisleri de gosterilebilir
Turizm Arastirmalar Enstitiisii binyesinde yer alan | mekanizma ilke, kural ve giincellenmesine | alinarak uygulamalar
programlarin  paydagslarca gozden gecirilmesi ve | bulunmamaktadir. | gdstergeler iliskin giincellenmektedir. | bulunmaktadir.
degerlendirilmesi her yil diizenli olarak olusturulmustur. mekanizmalar
gergeklestirilen memnuniyet anketler1 ile isletilmektedir.

yapilmaktadir. Ogrencilerden gelen geri bildirimler
degerlendirme siirecinde 6zenle dikkate alinmaktadir.
Ayrica binamizda bulunan “Dilek ve Sikayet
Kutusuna” 6grencilerimiz tarafindan iletilen dilekgeler
titizlikle ele alimip degerlendirilmektedir. Ayrica

Ogrenciler, Ogretim elemanlarimin programlarinda
belirledikleri veya miisait olduklar1 diger saatlerde,
akademik sorunlarmni ilgili danisman Ogretim

elemanlar ile paylagsmakta ve danigsmanlar sorunlarin
¢Oziimiinde yardimci olmaktadir. Her yil en ge¢ Nisan
ayinda programda degisiklige ugrayan dersler, eklenen
ve kaldirilan dersler senatoya sunulmak {izere, 6grenci
bilgi iizerinden Ogrenci Isleri
Bagkanligina génderilmektedir.

sistemi Daire

(4)B.1.5.1: Ogrenci_Isleri_Daire_Baskanlig
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https://oidb.nevsehir.edu.tr/

B.1.6. Egitim ve Ogretim Siireclerinin Yonetimi

Kurumumuz, egitim ve 6gretim siireglerini biitlinciil olarak yonetmek iizere; orgiitsel yapilanma
(Giniversite egitim ve d6gretim komisyonu, 6grenme ve dgretme merkezi vb.), bilgi yonetim sistemi
ve uzman insan kaynagina sahiptir. Enstitiimiizde ise egitim ve dgretim siiregleri enstitii miidiir ve
miidiir yardimcilar1 koordinasyonunda yiiriitilmektedir. Kurum ve birimimizin tiim bu siire¢lerdeki
gorev ve sorumluluklar1 {niversitemiz ve enstitimiiz internet sayfalarinda tanimlanmistir
((3)B.1.6.1 ve (3)B.1.6.2). Ust yonetim tarafindan takip edilmekte olan programlarda 6grenme
kazanimi, egitim ve dgretim programlarinin (miifredat) tasarlanmasi, egitim hizmetinin verilme
bicimi (0rglin, uzaktan, karma), 6gretim yontemi ve Olgme-degerlendirme uyumu ve tiim bu
siireclerin koordinasyonunun degerlendirilmesi ve giincellenmesi faaliyetlerine iligkin kurum

genelinde yapilan toplantilarin ilkeleri, esaslari ile takvimi belirlidir. Olgunluk Diizeyi “3”.
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EGITIM ve OGRETIM

B.1. Program Tasarimi, Degerlendirmesi ve Giincellenmesi

1 2 3 4 5
Birimde egitim ve | Birimde egitim | Birimin Birimde egitim | Igsellestirilmis,
- ' . o ogretim ve dgretim genelinde ve 6gretim sistematik,
B.1.6. Egitim ve dgretim siireclerinin yonetimi stireclerini siireclerini egitim ve yonetim surdiriilebilir
biitlinciil olarak biitiinciil Ogretim sistemine iliskin | ve 6rnek
yonetmek tizere olarak stirecleri uygulamalar gosterilebilir
Enstitimiizde egitim ve dgretim siiregleri enstitil | bir sistem yonetmek belirlenmis ilke | izlenmekte ve | uygulamalar
miidiir ve mudiir yardimcilar1 koordinasyonunda | bulunmamaktadir. | iizere sistem, | ve kuralara izlem bulunmaktadir.
yiriitiilmekte olup; bu siireclere iliskin goérev ve ilke ve kurallar | uygun sonuclarina gore
sorumluluklar tanimlanmustir. Egitim ve 6gretim bulunmaktadir. | yonetilmektedir. | iyilestirme
programlarinin tasarlanmasi, yiiriitiilmesi, yapilmaktadir.

degerlendirilmesi ve giincellenmesi faaliyetlerine
iliskin kurum genelinde toplantilar yapilmaktadir.
Programlarda  6grenme kazanimi, Ogretim
programi (miifredat), egitim hizmetinin verilme
bicimi (Orgiin, uzaktan, karma, agiktan), 6gretim
yontemi ve 6lgme-degerlendirme uyumu ve tim
bu siireclerin  koordinasyonu  {ist
tarafindan takip edilmektedir. Egitim ve 6gretim
hizmetlerinin gerceklestirilmesi prosediirii  ve
egitim ve 0gretim yonetimine dair is akis semast
web sitemizde gosterilmektedir.

yonetim

(3)B.1.6.1: Turizm_Arastirmalari_Enstitiisii Egitim—Ogretim Hizmetlerinin
Gergeklestirilmesi Prosediirii

(3)B.1.6.2: Turizm_Arastirmalar1_Enstitiisii_Is_Akis_Semalari
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https://dosyalar.nevsehir.edu.tr/d24060a363186b29ee0c71a1ec74f8bd/3--egitim%e2%80%93ogretim-hizmetlerinin-gerceklestirilmesi-proseduru.pdf
https://dosyalar.nevsehir.edu.tr/d24060a363186b29ee0c71a1ec74f8bd/3--egitim%e2%80%93ogretim-hizmetlerinin-gerceklestirilmesi-proseduru.pdf
https://dosyalar.nevsehir.edu.tr/e94378ca0b260d9ad7f8e3cf045d3e33/is-akisi.pdf
https://tae.nevsehir.edu.tr/tr/is-akis-semasi-2
https://dosyalar.nevsehir.edu.tr/d24060a363186b29ee0c71a1ec74f8bd/3--egitim%e2%80%93ogretim-hizmetlerinin-gerceklestirilmesi-proseduru.pdf

B.2. Programlarin Yiiriitiilmesi (Ogrenci Merkezli Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme)

Turizm Arastirmalart Enstitilisti, hedeflemis oldugu nitelikli mezun yeterliliklerine ulasabilmek
amactyla, 6grenci merkezli ve yetkinlik temelli 6gretim, 6lgme ve degerlendirme yontemlerini
uygulamaktadir. Ogrenci kabulleri, diploma ve derece vyeterliliklerinin taninmasi ve
sertifikalandirilmasina yonelik acik kriterler belirlenmis, 6nceden tanimlanmis, ilan edilmis ve

kurallar1 tutarlt sekilde uygulanmaktadir.

B.2.1. Ogretim Yontem ve Teknikleri

Enstitlimiiz boliimlerinde 6grenci merkezli ders isleme esas alinmis olup, yetkinlik temelli, siire¢
ve performans odakli, disiplinlerarasi, biitiinleyici, uygulama temelinde 6grenmeyi Onceleyen
yaklagimlara yer verilen 6grenci sunum/seminerleri ile 6grenciyi aktif hale getiren ve etkilesimli
Ogrenmeyi On plana ¢ikaran bir sistem uygulanmaktadir. Bu sistem ders bilgi paketlerinde de detayli bir
sekilde ve ders kapsamina uygun olarak paylasiimaktadir ((4) B.2.1.1 ve (4)B.2.1.2). Miifredat,
yontem ve yaklasimlarla desteklenen arastirma siireglerine 6grencilerin katilimi saglanmakla beraber
tiim bu siire¢lerin uygulanmasi, kontrol edilmesi ve gereken dnlemlerin alinmasi sistematik olarak
degerlendirilmektedir. Ogrencilerle birlikte yapilan makale, bildiri, kitap béliimii vs. yaynlar
vasitasiyla bu uygulamalarin sonuglart izlenmektedir. Ayrica 6grenme-0gretme siireclerinde aktif
ve etkilesimli 68renci katilimini saglayan giincel disiplinlerarasi ¢aligmaya tesvik eden ve
arastirma/0grenme ve Ogrenci odakli 6gretim yaklagimi uygulamalarindan elde edilen bulgular,
sistematik olarak izlenerek paydaslarla birlikte degerlendirilmekte ve izlem sonuglarina gére 6nlem

alinmaktadir. Olgunluk Diizeyi “4”.
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EGITIM ve OGRETIM

B.2. Programlarin Yiiriitiilmesi (Ogrenci Merkezli Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme)

Kurum, hedefledigi nitelikli mezun yeterliliklerine ulagsmak amaciyla 6grenci merkezli ve yetkinlik temelli 6gretim, 6l¢me ve degerlendirme yontemlerini

uygulamalidir. Kurum, 6grenci kabulleri, diploma, derece ve diger yeterliliklerin taninmasi ve sertifikalandirilmasina yonelik agik kriterler belirlemeli;

onceden tanimlanmis ve ilan edilmis kurallar tutarl sekilde uygulamalidir.

1 2 3 4 5

B.2.1. Ogretim ydntem ve teknikleri Ogrenme-6gretme | Ogrenme-6gretme | Programlarin | Ogrenci Igsellestirilmis,

L . _ siireglerinde siireglerinde genelinde merkezli sistematik,
Enstitimaz bolumle"nvnde 9grenc1 merk‘ezh ders isleme ogrenci merkezli | 6grenci merkezli | 6grenci uygulamalar | siirdiiriilebilir ve
esas alinmus olup, Ofrenci sunum/seminer ¢ahsmalar yaklasimlar yaklagimin merkezli izlenmekte ve | 6rnek gosterilebilir
meveuttur. bulunmamaktadir. | uygulanmasina ogretim ilgili i¢ uygulamalar
Tiim programlarda 6grenme-dgretme siireglerinde aktif yonelik ilke, kural ybnt_em _ paydaslarin bulunmaktadir.
ve etkilesimli Ogrenci katiimini saglayan giincel, ve planlamalar teknikleri katilimiyla
disiplinlerarasi calismaya  tesvik  eden = ve bulunmaktadir. taniml1 tyilestirilmekt
arastirma/0grenme ve grenci odakli 6gretim yontem ve stirecler edir.
teknikleri uygulanmakta ve bu uygulamalardan bazi dogrultusunda

sonuglar elde edilmektedir. Bu uygulamalarin sonuglari
ogrencilerle birlikte yapilan makale, bildiri, kitap
boliimii vs. yayinlar vasitasiyla izlenmektedir.

uygulanmaktad
1r.

(4)B.2.1.1: Turizm_Arastirmalari_Enstittisii_Bilgi_Paketi_(Yiiksek Lisans)
(4)B.2.1.2: Turizm_Arastirmalari_Enstitiisti_Bilgi_Paketi_(Doktora)
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https://ects.nevsehir.edu.tr/ects/bilgipaketi/dil/tr/birim/904/tip/yuksek
https://ects.nevsehir.edu.tr/ects/bilgipaketi/dil/tr/birim/904/tip/doktora
https://ubys.nevsehir.edu.tr/AIS/OutcomeBasedLearning/Home/Index?culture=tr-TR
https://ubys.nevsehir.edu.tr/AIS/OutcomeBasedLearning/Home/Index?culture=tr-TR

B.2. Programlarin Yiiriitiilmesi

B.2.2. Ol¢cme ve degerlendirme

Turizm Aragtirmalar enstitiisiinde biitlinciil bir 6lgme-degerlendirme sistemi vardir. Basar1 6lgme ve
degerlendirme yontemleri her bir ders icin hedeflenen ders O6grenme c¢iktilarina ulasilmasini
Olcebilecek sekilde tasarlanmakta; dogru, adil ve tutarli sekilde degerlendirmeyi giivence altina almak
icin de sinavlar, notlandirma (harf notlar1, degerlendirme sistemleri), derslerin tamamlanmasi, devam
ve devamsizlik, mezuniyet kosullarinin saglanmasi gibi konular 6nceden belirlenmis ve ilan edilmis
kriterlere dayandirilmakta, ayrica 6grencilerin, derslere devamini veya sinava girmesini engelleyen
hakl1 ve gegerli nedenlerin olusmas1 durumunu da “Nevsehir Hac1 Bektas Veli Universitesi Lisansiistii
Egitim Ogretim Yonetmeligi” ((4)B.2.2.1) kamuoyuna agik bir sekilde degerlendirmekte ve bu
bilgiler ilgili internet sitelerinde yer almaktadir. Salgin doneminde derse yonelik degerlendirmeler
siav veya Odevler seklinde yine 6gretim elemaninin sorumlulugu cerg¢evesinde yiiriitiillmektedir.
Salgin doneminde ders tanimlama formlarinda yer alan uygulama sekli yaninda her 6gretim elemani
ders izlence formlar1 hazirlayarak uzaktan egitim ilkeleri cercevesinde haftalik dersleri ve

degerlendirme sistemlerini 6grencilerle paylasmaktadir. Olgunluk Diizeyi “4”.
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EGITIM ve OGRETIM

B.2. Programlarin Yiiriitiilmesi (Ogrenci Merkezli Ogrenme Ogretme ve Degerlendirme)

1 2 3 4 5
Programlarda | Ogrenci Programlarin Ogrenci Icsellestirilmi
. ) Ogrenci merkezli genelinde merkezli 6lgme | s, sistematik,
B.2.2. Olgme ve deferlendirme merkezli dlgme ve dgrenci ve siirdiiriilebilir
olgme ve degerlendirm | merkezli ve degerlendirme | ve drnek
degerlendirme | eye iliskin cesitlendirilmis | uygulamalari gosterilebilir
Bagari dl¢gme ve degerlendirme yontemleri her bir | yaklasimlar1 | ilke, kural ve | 6lgme ve izlenmekte ve | uygulamalar
ders igin hedeflenen ders Ogrenme ¢iktilarina | pulunmamakta | planlamalar | degerlendirme | ilgili i¢ bulunmaktadi
ulasilmasini  dlgebilecek sekilde tasarlanmakta; | dir. bulunmaktad | uygulamalari paydaslarin r.
dogru, adil ve tutarli sekilde degerlendirmeyi IT. bulunmaktadir. | katilimiyla
giivence altina almak i¢in de sinavlar, notlandirma, iyilestirilmekte
derslerin tamamlanmasi, mezuniyet kosullarinin dir

saglanmas1 gibi konular 6nceden belirlenmis ve
ilan edilmis kriterlere dayandirilmakta, ayrica
ogrencilerin, derslere devamin1 veya simava
girmesini engelleyen hakli ve gecerli nedenlerin
olusmast durumunu da “Nevsehir Haci Bektas
Veli Universitesi Lisansiistii Egitim Ogretim
Y onetmeligi” actk bir sekilde
degerlendirmekte ve bu bilgiler ilgili internet

sitelerinde yer almaktadir.

kamuoyuna

(4)B.2.2.1: Egitim_ve_Ogretim_Y 6netmeligi
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https://dosyalar.nevsehir.edu.tr/bfbf8134a8735042659f86a2efb606fe/13-mayis-2018-%20pazar.pdf
https://tae.nevsehir.edu.tr/tr/yonetmelik-ve-yonergeler

B.2. Programlarin Yiiriitiilmesi

B.2.3. Ogrenci kabulii, 6nceki 6grenmenin taminmasi ve kredilendirilmesi

Enstitimiizdeki tiim programlara &grencilerin hangi sartlarda kabul edilecegi ilgili Anabilim
Dalr’nin teklifi, Enstitii Yonetim Kurulu’nun karari1 ve Senato onayi ile belirlenmektedir. Bu sartlar
Enstitii web Yiiksekogretim Kalite Kurulu — Kurum i¢ Degerlendirme Raporu Hazirlama Kilavuzu
sitesinden duyurulmaktadir. Stire¢ boyunca nelerin hangi tarihlerde ve hangi belgelerle yapilacagini
gosterir agiklamalar agik ve tutarl bir sekilde belirtilmektedir. Bununla birlikte enstitiimiizdeki tim
programlara dgrencilerin hangi sartlarda kabul edilecegi Nevsehir Hac1 Bektas Veli Universitesi

Lisansiistii Egitim-Ogretim Yonetmeligi’nde ((4)B.2.3.1) belirtilmektedir.

Baska bir yiiksekogretim kurumunun lisansiistii programinda en az bir yariyili tamamlamis olan ve
tez caligmasina baglamamis olan basarili ve disiplin cezasi almamis &grenciler, lisansiistii

programlara yatay gecis yoluyla kabul edilebilir. Olgunluk Diizeyi “4”.
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EGITIM ve OGRETIM

B.2. Programlarin Yiiriitiilmesi (Ogrenci Merkezli Ogrenme Ogretme ve Degerlendirme)

1 2 3 4 5

B.2.3. Oprenci kabulii, onceki Ogrenmenin | Birimde  6grenci | Birimde  &grenci | Birimin genelinde | Ogrenci  kabulii, | I¢sellestirilmis,
tanimmasi ve kredilendirilmesi* kabulii, onceki | kabuli, onceki | 6grenci kabulii, | 6nceki 6grenmenin | Sistematik,

O0grenmenin O0grenmenin onceki 0grenmenin | taninmasi ve | slirdiirtilebilir ve
Enstitiimiizdeki tiim programlara Ogrencilerin | taninmasi ve | taninmasi ve | taninmasi ve | kredilendirilmesine | 6rnek
hangi sartlarda kabul edilecegi ilgili Anabilim | Kredilendirilmesine | kredilendirilmesine | kredilendirilmesine | iliskin stirecler | gosterilebilir
Dali'nin teklifi ve Enstiti Yénetim Kurulu’nun | 1iskin stiregler | iligkin ilke, kural | iliskin planlar | izlenmekte, uygulamalar
karar ile belirlenmektedir. Bu sartlar Enstitii web tanimlanmamustir. | ve bagli planlar | dahilinde 1}11lest1r11mekte ve bulunmaktadir.

i N . . bulunmaktadir. uygulamalar glincellemeler ilan

Yiiksekogretim Kalite Kurulu — Kurum Ig bulunmaktadir. edilmektedir.

Degerlendirme Raporu Hazirlama Kilavuzu
sitesinden duyurulmaktadir. Siire¢ boyunca
nelerin hangi tarihlerde ve hangi belgelerle
yapilacagim1 gosterir agiklamalar agik ve tutarl
bir sekilde belirtilmektedir. Bununla birlikte
enstitiimlizdeki tiim programlara ogrencilerin
hangi sartlarda kabul edilece§i Nevsehir Haci
Bektas Veli Universitesi Lisansiistii Egitim-
Ogretim Y&netmeligi’nde belirtilmektedir.

Bagka bir yiiksekdgretim kurumunun lisansiistii
programinda en az bir yartyili tamamlamis olan
ve tez calismasina baslamamis olan basarili ve
disiplin cezasi almamis Ogrenciler, lisansiistii
programlara yatay gecis yoluyla kabul edilebilir.

(4)B.2.3.1.: Lisansiistii_Egitim_ve_Ogretim_Y énetmeligi
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https://tae.nevsehir.edu.tr/tr/yonetmelik
https://tae.nevsehir.edu.tr/tr/yonetmelik-ve-yonergeler

B.2. Programlarin Yiiriitiilmesi

B.2.4. Yeterliliklerin sertifikalandirilmasi ve diploma

Enstitimiizii basar1 ile tamamlayan Ogrencilere yiiksek lisans ve doktora diplomasi verilir.
Diplomalar hazirlanincaya kadar Ogrencilere, diplomasini alirken iade etmek iizere, gegici
mezuniyet belgesi verilir. Diploma, derece ve diger yeterliliklerin taninmasi ve
sertifikalandirilmasina iliskin agik, anlasilir, kapsamli ve tutarhi sekilde tanimlanmis kriterler ve
stiregler ((4)B.2.4.1.) tiim boliimlerimizde uygulanmaktadir. Sertifikalandirma ve diploma islemleri
bu tanimli siirece uygun olarak yiiriitiilmekte, izlenmekte ve gerekli Onlemler alinmaktadir.
Enstitiimiize yatay ve dikey gecis islemleri yiiriirliikteki genel yonetmelikler cergevesinde

yapilmaktadir. Olgunluk Diizeyi “4”.
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EGITIM ve OGRETIM

B.2. Programlarin Yiiriitiilmesi (Ogrenci Merkezli Ogrenme Ogretme ve Degerlendirme)

1 2 3 4 5
Birimde diploma Birimde Birimin genelinde | Uygulamalar Igsellestirilmis,
o _ onay1 ve diger diploma onay1 diploma onay1 ve | izlenmekte ve sistematik,
B_'2'4' Yeterliliklerin _sertifikalandirtimas: _ve yeterliliklerin ve diger diger tanimli siirecler | siirdiirtilebilir
diploma sertifikalandirilmas | yeterliliklerin yeterliliklerin tyilestirilmektedi | ve 6rnek
ma iligkin siirecler | sertifikalandiril | sertifikalandirilm | r. gosterilebilir
tanimlanmamistir. | masina iliskin asina iliskin uygulamalar
Enstitlimilizii bagar1 ile tamamlayan ogrencilere kapsamli, tutarli | uygulamalar bulunmaktadir.
yiiksek lisans ve doktora diplomasi verilir. ve ilan edilmis bulunmaktadir.
Diplomalar hazirlanincaya kadar &grencilere, ilke, kural ve
diplomasim1 alirken iade etmek {izere, gegici siirecler
mezuniyet belgesi verilir. Diploma, derece ve diger bulunmaktadir.

yeterliliklerin taninmasi ve sertifikalandirilmasina
iligkin acik, anlasilir, kapsamli ve tutarli sekilde
tanimlanmais kriterler stirecler tim
boliimlerimizde uygulanmaktadir.  Enstitiimiize

veE

yatay ve dikey gecis islemleri yiiriirliikteki genel
yonetmelikler ¢ercevesinde yapilmaktadir.

(4)B.2.4.1: Lisansiistii_Egitim_ve_Ogretim_Y6netmeligi
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https://tae.nevsehir.edu.tr/tr/yonetmelik
https://tae.nevsehir.edu.tr/tr/yonetmelik-ve-yonergeler

B.3. Ogrenme Kaynaklari ve Akademik Destek Hizmetleri

B.3.1. Ogrenme ortam ve kaynaklar1

Birimde tiim programlarindaki uygun nicelik ve nitelikte, erigilebilir 6grenme kaynaklar1 saglamak
tizere 6grenme kaynaklar1 yonetilmektedir. Tiim bu uygulamalardan elde edilen bulgular, sistematik
olarak izlenmekte ve izlem sonuclar1 paydaslarla birlikte degerlendirilerek onlemler alinmakta ve
ihtiyaclar/talepler dogrultusunda kaynaklar ¢esitlendirilmektedir. Enstitiimiiz biinyesinde aktif olarak
Enstitiiler Binasinin imkanlar1 kullanilmaktadir ((4) B.3.1.1.). Bu kapsamda faydalanilan alanlar 50
kisi kapasiteli 1 toplanti1 salonu, 101 ve iizeri daha fazla kisi kapasiteli 1 konferans salonudur. Ayrica,
Turizm Arastirmalart Enstitiisii, 2023-2024 Giiz Donemi itibariyle Enstitiiler Binasinda faaliyet
gostermekte olup bu binada bulunan imkéanlardan da faydalanmaktadir ((4)B.3.1.2). Gerekli
durumlarda diger fakiiltelerle de is birligi yapilarak fiziksel alanlarin kullanimi yapilmaktadir.

Olgunluk Diizeyi “4”.
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EGITIM ve OGRETIM

B.3. Ogrenme Kaynaklar1 ve Akademik Destek Hizmetleri

1 2 3 4 5
Birimin  egitim- | Birimin egitim- | Birimin genelinde | Ogrenme Icsellestirilmis,
) ogretim ogretim faaliyetlerini | 6grenme kaynaklarmin | sistematik,
B.3.1. Ogrenme ortam ve kaynaklari faaliyetlerini siirdiirebilmek  i¢in | kaynaklarinin gelistirilmesine | siirdiiriilebilir
stirdiirebilmek uygun nitelik ve | yonetimi alana 6zgii | ve kullanimma | ve ornek
Enstitiimiiz biinyesinde aktif olarak Enstitiiler | igin yeterli | nicelikte ~ 6grenme | kosullar, erisilebilirlik | yonelik izleme | gosterilebilir
Binasinin  imkanlar1  kullanilmaktadir.  Bu | kaynagi kaynaklarinin  (siif, | ve birimler aras1 denge | ve 1iyilestirilme | uygulamalar
kapsamda faydalanilan alanlar 50 kisi kapasiteli | bulunmamaktadir. | laboratuvar, stiidyo, | gozetilerek yapilmaktadir. | bulunmaktadir.
1 toplant1 salonu, 101 ve iizeri daha fazla kisi O0grenme yonetim | gerceklestirilmektedir.
kapasiteli 1 konferans salonudur. Bununla sistemi, basili/e-
birlikte diger fakiiltelerimizde tiim derslikler kaynak ve materyal,
gerekli teknolojik altyapt ile donatilmistir. insan kaynaklar1 vb.)
Gerekli durumlarda diger fakiiltelerle de isbirligi olusturulmasina
yapilarak fiziksel alanlarin kullanimi yonelik planlar1
yapilmaktadir. vardir.

(4)B.3.1.1: Derslikler
(4)B.3.1.2: Enstitiilere_iliskin_Bilgiler_(1, 2, 3)
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https://tf.nevsehir.edu.tr/
https://sbe.nevsehir.edu.tr/
https://hbvenstitu.nevsehir.edu.tr/tr
https://fbe.nevsehir.edu.tr/tr
https://tae.nevsehir.edu.tr/tr/51235

B.3. Ogrenme Kaynaklari ve Akademik Destek Hizmetleri

B.3.2. Akademik destek hizmetleri

Enstitiimilize yeni kayit yaptiran 6grencilere ilgili ana bilim dali baskanlig1 tarafindan boliimiin
Ogretim elemanlari arasindan Enstitii Yonetim Kurulu Karar ile bir danisman atamasi yapilir ve
Ogrenci Bilgi Sistemine tanimlanir. Danismanlik gérevi dgrencinin Universiteye kayit olmast ile
baslar, dgrencinin Universiteden mezun olmasi ya da ilisiginin kesilmesine kadar devam eder.
Danisman, Universite yasami ile ilgili konularda 6grenciye rehberlik yaparak, sorunlarinin
¢oziimiinde ve egitim-6gretim ile ilgili ders segme, ders subesini belirleme, ders ekleme, ders
silme, teze gecis usulleri, tez sliresince yapilacaklar ile mezuniyet sartlar1 gibi bir¢ok islemde
Ogrenciye yardimer olur. Akademik danigmanlar mesailerinin belirli bir saatini 6grencileri igin
danmismanlik saati olarak ayirmak zorundadirlar. Bu siire Ogrencilere akademik ve diger
damismanlik hizmetlerini vermek icin kullanilir. Ogrenci damismanlik sisteminin iiniversite
genelinde standartlastirilmasi i¢in “Akademik Danigmanlik Yonergesi” ((4)B.3.2.1.) dikkate
alinmaktadir. Olgunluk Diizeyi “4”.
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EGITIM ve OGRETIM

B.3. Ogrenme Kaynaklar1 ve Akademik Destek Hizmetleri

1 2 3 4 5
Birimde Birimde Biirmde Birimde Igsellestirilmis,
) ) ] ogrencilerin ogrencilerin ogrencilerin | 6grencilerin sistematik,

B.3.2. Akademik destek hizmetlers akademik gelisimi | akademik akademik | akademik siirdiiriilebilir ve
ve kariyer geligimi ve gelisim ve geligimi ve ornek
planlamasina kariyer kariyer kariyer gosterilebilir

Enstitiimiize kayit olan 6grencilere ilgili ana bilim dali | Yonelik destek planlamasi planlamasin | planlamasina | uygulamalar

bagkanligi tarafindan boliimiin dgretim elemanlari | hizmetileri stireglerine a yonelik iliskin bulunmaktadir.

arasindan Enstitii Yonetim Kurulu Karari ile bir | bulunmamaktadir. | iliskin tanimli destek uygulamalar

danisman belirlenir ve Ogrenci Bilgi Sistemine ilke ve kurallar | hizmetleri izlenmekte ve

tammlamir.  Damgmanlk  grevi  &grencinin bulunmaktadir taniml1 ilke | 6grencilerin

Universiteye kayit olmasi ile baglar, 6grencinin " ' &

Universiteden mezun olmast ya da ilisiginin Ve k_u_rallar katilimiyla

kesilmesine kadar devam eder. Danisman, Universite dahilinde lyilestirilmekte

yasami ile ilgili konularda Ogrenciye rehberlik yiriitilmekt | dir.

yaparak, sorunlarinin ¢éziimiinde ve egitim-0gretim edir.

ile ilgili ders se¢me, ders subesini belirleme, ders

ekleme, ders silme, teze gecis usulleri, tez siiresince
yapilacaklar ile mezuniyet sartlar1 gibi bircok
islemde 6grenciye yardimeci olur.

(4)B.3.2.1: Akademik_Danismanlik_Yo6nergesi
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B.3. Ogrenme Kaynaklari ve Akademik Destek Hizmetleri

B.3.3. Tesis ve altyapilar

Birimin tiim programlarinda uygun nitelik ve nicelikteki tesis ve altyap: saglamak iizere fiziksel
kaynaklar ve mekanlar biitiinsel olarak yonetilmektedir. Tiim tesis ve altyapilarin kullanimina iligkin
sonuglar sistematik olarak izlenmekte ve izlem sonuglari paydaslarla birlikte degerlendirilerek
onlemler alinmakta ve ihtiyaclar/talepler dogrultusunda kaynaklar c¢esitlendirilmektedir
((3)B.3.3.1.). Universite kampiisii i¢erisinde bulunan 6grenci kafeteryasi, grenci yemekhanesi ve
diger fakiilte ve yliksekokullarin kantini bulunmaktadir. Bunun yani sira donanimli 1 &grenci
kiitiiphanesi de ogrencilerin ders dist kullamm alanlarindan biridir. Ogrencilerin barmma
ihtiyaglarin1 karsilamak iizere grenci yurtlari bulunmaktadir. Universitemizin uzaktan egitim
altyapis1 Uzaktan Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi (NUZEM) tarafindan gelistirilmistir.
Uzaktan egitim yoluyla dersler, Nevu Derslik Sistemi araciligiyla yiiriitilmektedir ((3)B.3.3.2.).
Olgunluk Diizeyi “3”.
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EGITIM ve OGRETIM

B.3. Ogrenme Kaynaklari ve Akademik Destek Hizmetleri

1 2 3 4 5
B.3.3. Tesis ve altyapilar Birimde uygun | Birimde  uygun | Birimin Tesis ve | Igsellestirilmis
nitelik ve | nitelik ve nicelikte | genelinde tesis | altyapinin ,  Sistematik,
nicelikte tesis ve altyapinin | ve altyap1 | kullanimi stirdiiriilebilir
. tesisler ve | (yemekhane, yurt, | erisilebilirdir izlenmekte  ve | ve ornek
Ogrencilerin kullanimina yonelik fiziki, sosyal ve | aityap; saglik, kiitiiphane, | ve  bunlardan | ihtiyaclar gosterilebilir
kiiltirel ~ altyapilar  tniversitemiz  tarafindan | bulunmamakta | ulasim, bilgi ve | firsat esitligine | dogrultusunda | uygulamalar
saglanmaktadir. Bu  kapsamda, Universite | dir. iletisim altyapisi, | dayali  olarak | iyilestirilmekted | bulunmaktadir
kampiisii ic¢erisinde bulunan 6grenci kafeteryasi, uzaktan  egitim | yararlamilmakta | ir.
O0grenci yemekhanesi ve diger fakiilte ve altyapisi vb.) | dur.
yiiksekokullarin kantini bulunmaktadir. Bunun Eﬁﬁﬁﬁiﬁ; Ve
disinda donanimlit 1 0&grenci kiitiiphanesi de iliskin
ogrencilerin ders dis1 kullanim alanlarindan biridir. planlamalar
Universitemizde uygun nitelik ve nicelikte tesis ve bulunmaktadir.

altyap1 saglamak iizere fiziksel kaynaklar ve
mekanlar olarak  yoOnetilmektedir.
Ogrencilerin barmma ihtiyaclarin1  karsilamak
lizere 6grenci yurtlar1 bulunmaktadir.

butiinsel

Universitemizin uzaktan egitim altyapis1 Uzaktan
Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi
(NUZEM) tarafindan gelistirilmistir. Uzaktan
egitim yoluyla dersler, Nevu Derslik Sistemi
araciligiyla yiriitilmektedir.

(3)B.3.3.1: Saglik_ve_Kiiltiir_Daire_Baskanligi
(3)B.3.3.2: Derslik
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B.3. Ogrenme Kaynaklari ve Akademik Destek Hizmetleri

B.3.4. Dezavantajh gruplar

Universitemiz Saglik Kiiltiir ve Spor Daire Baskanligi’na bagli Engelsiz Universite Birimi
bulunmaktadir. Bu birimin amaci engelli 6grencilerin akademik, idari, fiziksel, psikolojik, barinma
ve sosyal alanlarla ilgili ihtiyaclarimi tespit etmek ve bu ihtiyaclarin karsilanmasi igin yapilmasi
gerekenleri belirleyip, yapilacak caligmalar1 planlamak, uygulamak, gelistirmek ve yapilan
calismalarin sonuglarmi degerlendirmektir ((4)B.3.4.1.). Universite girisinden enstitii girisine kadar
yol izi (engelli ylirlime alani) yapilmistir. Enstitiimiizde engelli tuvaleti ve asansorii bulunmaktadir,
bina girislerinde engellilerin kullanimina uygun rampalar yer almaktadir. Kiitliiphanemizde gérme
engelliler i¢in de kabartmali kitaplar ve sesli kitaplar bulunmaktadir. Ayrica, 6zel ilgi gerektiren
Ogrencilerimiz ve misafirlerimizin olmasi ihtimaline kars1 bina giris ¢ikislarinda engelli rampalar1 yer

almaktadir. Olgunluk Diizeyi “4”.
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EGITIM ve OGRETIM

B.3. Ogrenme Kaynaklar1 ve Akademik Destek Hizmetleri

1 2 3 4 5
Birimde Dezavantajli Dezavantajli Dezavantajli Igsellestirilmis,
‘ dezavantajli gruplarin gruplarin egitim | gruplarin egitim sistematik,
B.3.4. Dezavantajh gruplar gruplarin egitim egitim olanaklarina olanaklarina stirdiiriilebilir
olanaklarina olanaklarina erisimine iligkin erisimine yonelik | ve o6rnek
erigsimine iligkin nitelikli ve adil | uygulamalar uygulamalar gosterilebilir
Universitemiz Saglik Kiiltiir ve Spor Daire Baskanligi’na | planlamalar erisimine yiiriitiilmektedir. | izlenmekte ve uygulamalar
bagli Engelsiz Universite Birimi bulunmaktadir. Bu | bulunmamaktadir. | iliskin dezavantajli bulunmaktadir.
birimin amaci engelli Ogrencilerin akademik, idari, planlamalar gruplarin goriisleri
fiziksel, psikolojik, barinma ve sosyal alanlarla ilgili bulunmaktadir. de alinarak
ihtiyaclarin tespit etmek ve bu ihtiyaglarin karsilanmasi iyilestirilmektedir.
icin yapilmas1 gerekenleri belirleyip, yapilacak
caligmalar1 planlamak, uygulamak, gelistirmek ve
yapilan ¢alismalarin  sonuglarin1  degerlendirmektir.

Universite girisinden enstitii girisine kadar yol izi
(engelli yiiriime alan1) yapilmistir. Her bir fakiilte ve
binada engelli tuvaleti ve asansor bulunmaktadir, bina
girislerinde engellilerin kullanimina uygun rampalar yer
almaktadir. Kiitiiphanemizde gérme engelliler i¢in de
kabartmali kitaplar ve sesli kitaplar bulunmaktadir.
Ayrica, 0zel ilgi gerektiren Ogrencilerimiz  ve
misafirlerimizin olmasi ihtimaline karsi bina giris
cikislarinda engelli rampas.

(4)B.3.4.1: Engelsiz_Universite_Birimi
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B.3. Ogrenme Kaynaklari ve Akademik Destek Hizmetleri

B.3.5. Sosyal, kiiltiirel, sportif faaliyetler

Universitemizdeki sosyal, kiiltiirel, sportif faaliyetler Saglik Kiiltiir ve Spor Daire Baskanligi
tarafindan planlanmakta ve desteklenmektedir. Universitemiz Ogrenci Kuliipleri Y®&nergesi
cergevesinde 6grenci kuliipleri ve topluluklar1 olusturulmaktadir ((4)B.3.5.1, (4)B.3.5.2, (4)B.3.5.3).
Olgunluk Diizeyi “4”.
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EGITIM ve OGRETIM

B.3. Ogrenme Kaynaklari ve Akademik Destek Hizmetleri

1 2 3 4 5

B.3.5. Sosyal, kiiltiirel, sportif faaliyetler Birimde  uygun | Sosyal, kiiltiirel ve | Birimin Sosyal, Kkiiltiirel ve | Igsellestiril

nitelik ve nicelikte | sportif ~ faaliyet | genelinde sportif faaliyet | mis,
Universitemizdeki sosyal, kiiltiirel, sportif faaliyetler | sosyal, kiiltiirel ve | olanaklarinin sosyal, kiiltiirel | mekanizmalar1 sistematik,
Saglik Kiltir ve Spor Daire Baskanligi tarafindan | Sportif  faaliyet | yaratilmasina ve sportif | izlenmekte, stirdiirtilebili
planlanmakta ve desteklenmektedir. Universitemiz | olanaklari iligkin faaliyetler : r ve ornek
Ogrenci Kuliipleri Yonergesi cercevesinde dgrenci | bulunmamaktadir. | planlamalar erisilebilirdir ve | Ihtiyaclar/talepler | ggsterilebilir
kuliipleri ve topluluklart olusturulmaktadir. Bununla bulunmaktadur. bunlardan firsat | dogrultusunda uygulamalar
birlikte, belirli tarihlerde Universite icerisinde esitligine dayals | faaliyetler bulunmakta
yiriitiilen sosyal etkinlikler i¢in Kongre ve Kiiltiir olarak f;e.sltle‘nq"llmekt.e Ve | dur.
Merkezi’nde bulunan 5 salon kullanilabilmektedir. yararlanilmakta Myl v o
Universitemiz Merkezinde 1500 dir.

Spor seyirci
kapasiteli spor salonumuzda voleybol, basketbol,
hentbol, tenis ve  badminton  branslarinin
yapilabilecegi 3 ayr1 saha personel ve 6grencilerimizin
kullannmina agiktir. Spor Merkezimiz igerisinde
fitness, tackwondo, giires, boks, karate, pilates, yoga
ve stepaerobik, dans, squash ve jimnastik salonlari
mevcuttur. Spor Merkezimiz igerisinde sauna ve fin
hamami mevcuttur. Universiteye ait bir merkez
kiitiiphane bulunmaktadir. Kiitliphanede 6grencilerin
7 glin 24 saat siire ile kullanabilecegi salon
bulunmaktadir. Kiitiiphanede c¢ok sayida basili ve
elektronik kaynak bulunmaktadir. Kullanicilarin
hizmetine sunulan veri tabanlarina web sitesinde
"elektronik kiitiiphane" baslig1 altindan
erisilebilmektedir.

(4)B.3.5.1: Kiiltiir_ve_Kongre_Merkezi

(4)B.3.5.2: Kiitiiphane_Faaliyetleri
(4)B.3.5.3: Spor_Merkezi
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B.4. Ogretim Kadrosu

B.4.1. Atama, yiikseltme ve gorevlendirme Kriterleri

Enstitiimiliziin akademik kadrosunun ise alinmasi, atanmasi ve yukseltilmeleri ile ilgili stiregleri
Akademik Yikseltilme ve Atanma Kriterleri Yonergesi referans alinarak yiiriitilmektedir
((4)B.4.1.1.). Kadro ihtiyaglar1 boliim bazinda tespit edilir Rektorliige sunulur. Akademik kadrolar
icin Ogretim elemanlarinin igse alinmasi, atanmasi, yiikseltilmesi ile ilgili siireglerin acik ve adil
yuriitiilebilmesi yiirtirliikteki ilgili mevzuat cergevesinde saglanir. Bu kapsamda bos kadrolar icin
verilen ilanlar resmi gazete ve web sayfamizda yaymlanarak duyurulur. Ilanlara basvuran adaylar,
atama—ytikseltme kriterlerin agikca belirtildigi ve objektif bir atama yiikseltme sisteminin yer aldig:
yonerge ile degerlendirilir. Enstitii kapsaminda yer alan ders gorevlendirmelerinde egitim-6gretim
kadrosunun yetkinlikleri dikkate alinmaktadir. Birimin tiim alanlar i¢in tanimli ve paydaslarca
bilinen atama, yiikseltme ve gorevlendirme kriterleri uygulanmakta ve karar almalarda (egitim-
Ogretim kadrosunun ise alinmasi, atanmasi, yiikseltilmesi ve ders gorevlendirmeleri vb.)

kullanilmaktadir. Olgunluk Diizeyi “4”.
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EGITIM ve OGRETIM

B.4. Ogretim Kadrosu

Kurum, 6gretim elemanlariin ise alinmasi, atanmasi, yiikseltilmesi ve ders gorevlendirmesi ile ilgili tiim siireclerde adil ve agik olmalidir. Hedeflenen
nitelikli mezun yeterliliklerine ulasmak amaciyla, 6gretim elemanlarinin egitim-6gretim yetkinliklerini stirekli gelistirmek i¢in olanaklar sunmalidir.

1 2 3 4 5
Birimin Birimin atama, | Birimin tim alanlar | Atama, I¢sellestirilmis,
atama, yiikseltme  ve | igin tanmimli ve | yiikseltme ve | sistematik,
B.4.1. Atama, yiikseltme ve gorevlendirme Kriterleri | yiikseltme | gorevlendirme | paydaslarca  bilinen | gérevlendirme stirdiiriilebilir
ve kriterleri atama, yiikseltme ve | uygulamalarinin | ve ornek
gorevlendir | tanimlanmius; gorevlendirme sonuglari gosterilebilir
o o . .| me siiregleri | ancak Kriterleri izlenmekte  ve | uygulamalar
Kadro ihtiyaclart bolim bazinda tespit edilir | ¢, m1anma | planlamada uygulanmakta ve Karar | izlem sonuglar1 | bulunmaktadir.
Rektorliige sunulur. Akademik kadrolar igin 6gretim | gy, alana ozgii | almalarda (egitim- | degerlendirilerek
elemanlarinin ise alinmasi, atanmasi, ylikseltilmesi ithtiyaglar ogretim kadrosunun ise | 6nlemler
ile ilgili stireclerin acik ve adil yiiritiilebilmesi irdelenmemistir. | alinmasi, atanmasi, | alinmaktadir.

yirtirliikteki ilgili mevzuat gergevesinde saglanir. Bu
kapsamda bos kadrolar i¢in verilen ilanlar resmi
gazete ve web sayfamizda yayinlanarak duyurulur.
llanlara  bagvuran  adaylar, atama—yiikseltme
kriterlerin acik¢a belirtildigi ve objektif bir atama
yiikkseltme sisteminin yer aldigi ydnerge ile
degerlendirilir. Enstiti kapsaminda yer alan ders
gorevlendirmelerinde egitim-6gretim  kadrosunun

yetkinlikleri dikkate alinmaktadir.

yiikseltilmesi ve ders
gorevlendirmeleri vb.)
kullanilmaktadir.

(4)B.4.1.1: Atama_Kriterleri
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B.4.2. Ogretim yetkinlikleri ve ge lisimi

Gdigen teknoloji ve koronaviriis salgini ile birlikte degisen egitim yapilarina uyum saglanabilmesi
amaciyla enstitiimiiziin 6gretim elemanlarina liniversite genelinde egitimler gerceklestirilmektedir.
Egitim ile ilgili bilgilendirmeler ve linkler 6gretim elemanlarinin kurumsal mail adresine

gonderilmektedir ((4)B.4.2.1. Olgunluk Diizeyi “4”.
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EGITIM ve OGRETIM

B.4. Ogretim Kadrosu

1 2 3 4 5
Birimde Ogretim | Birimin  6gretim | Birimin Ogretim Icsellestirilmis,
) elemanlarinin elemanlarinin; genelinde yetkinligini sistematik,
B.4.2. Ogretim yetkinlikleri ve gelisimi Ogretim ogrenci merkezli | 6gretim gelistirme stirdiirtilebilir
yetkinligini O0grenme, uzaktan | elemanlarinin uygulamalarindan | ve ornek
gelistirmek tizere | egitim, Olgme | Ogretim elde edilen | gosterilebilir
L . _.. | planlamalar degerlendirme, yetkinligini bulgular uygulamalar
Enstitiimiizde 6gretim elemant kadrosunun egitim bulunmamaktadir. | materyal gelistirmek izlenmekte ve | bulunmaktadir.
ogretim performansini izlemek tizere; bir stratejik plan gelistirme ve | tizere izlem sonuglar
ve performans gostergeleri, Ogretim elemani kalite giivencesi | uygulamalar ogretim
degerlendirme anketleri kullanilmamaktadir. sistemi gibi | vardir. elamanlari ile
alanlardaki birlikte
Universite genelinde dgretim elemanlarina egitimler yetkinliklerinin irdelenerek
gergeklestirilmektedir. Egitim ile ilgili geligtirilmesine onlemler
bilgilendirmeler ve linkler 6gretim elemanlarinin iliskin planlar alinmaktadir.
kurumsal mail adresine gonderilmektedir. Ayrica bulunmaktadur.
g yr

ogretim elemanlart mesleki gelisimlerini kongre,
sempozyum, kurslar ve seminere katilarak ulusal ve
uluslararasi 6l¢ekte bildiriler sunarak siirdiirmiiglerdir.

(4)B.4.2.1: Etkinlik Takvimi

(4)B.4.2.2: Akademik Performans Gostergeleri
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B.4.3. Egitim faaliyetlerine yonelik tesvik ve odiillendirme

Enstitiimiiz 6gretim elemanlarinin yayin performansi sistematik olarak dl¢iilmektedir. Bunun yani sira
enstitlimiiz 0gretim elemanlarinin tesvik ve ddiillendirme ¢alismalart “Nevsehir Hac1 Bektas Veli
Universitesi Odiil Yonergesi” ((3)B.4.3.1.) uyarinca, 6gretim elemanlarinin yetkinlikleri dikkate

alinarak adil ve seffaf bir sekilde yapilmaktadir. Olgunluk Diizeyi “3”.
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B.4.3. Egitim faalivetlerine yonelik tesvik ve
odiillendirme

Enstitiimiiz ~ 6gretim  elemanlarinin ~ tegvik  ve
odiillendirme caligmalari, Ogretim elemanlarinin
yetkinlikleri dikkate alinarak adil ve seffaf bir sekilde
yapilmaktadir.

Ogretim kadrosuna
yonelik tesvik ve
odiillendirilme
mekanizmalari
bulunmamaktadir.

Tesvik ve
odiillendirme
mekanizmalarinin;
yetkinlik  temelli,
adil ve  seffaf
bigimde
olusturulmasina
yonelik planlar
bulunmaktadir.
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C. ARASTIRMA VE GELISTIRME

C.1. Arastirma Siireclerinin Yonetimi ve Arastirma Kaynaklar

Turizm alaninda tiim boyutlariyla toplumsal ihtiyaglarin yakindan takibinin yapilmasi yoniinde, i¢
ve dis paydaslarin destek ve katilimini esas alan bir aragtirma stratejisi izlenmektedir. Buna bagh
olarak; strateji ve hedeflerle oOrtiisen konularin (arastirma, egitim, akademik kadro vb.) Ana Bilim
Dali Kurul toplantilarinda goriisiilerek karara baglanmasi prensibi uygulanmaktadir. Arastirma
stratejisi kapsaminda; akademik personel ve Ogrenciler arastirma fikirlerini ger¢eklestirmeleri i¢in
cesaretlendirilmekte, {liniversite arastirma kaynaklarindan miimkiin oldugunca bilgilenmeleri ve
yararlanmalar1 saglanmakta; yonetim birimleri ise bu asamada mali kaynak dagiliminin kontroliinii
saglayarak, i¢ kontrol mekanizmalarimi dinamik ve islevsel bir sekilde yiirtitiilmesinde gorev
almaktadir. Enstitii belirledigi hedefler, arastirma ve gelistirme faaliyetlerinin desteklenmesi i¢in
gerekli olan idari ve fiziki altyapiy1 saglamak, bilimsel ¢alismalar1 desteklemek i¢in aragtirmacilarin
giincel geligsmeleri takip edebilecekleri yaratici bir arastirma gelistirme ortam1 olusturmak, arastirma
ve gelistirmeye yonelik olusturulan idari ve fiziki altyapinin, sistemin etkin ve verimli sekilde
calismasi i¢in kullanilmasini saglamak, turizm alan ile ilgili proje, arastirma ve diger akademik
faaliyetleri desteklemek ve yapmak, teorik ve pratik bilgilerin arastirma gelistirme projelerine
donistiiriilmesini  desteklemek, bilimsel calismalarin sonuglarinin yayginlasgtirilmasina katki
saglamak i¢in enstitii dergisinin (Turizm Arastirmalart Enstitiisi Dergisi / Journal of Tourism
Research Institute) siirekliligini saglamak, kaynaklarin etkin ve verimli sekilde kullanilmasini
saglamak, bilimsel arastirma projelerinin gesitli siireglerine 6grencileri dahil etmektir ((3)C.1.1.3).

C.1.1. Arastirma Siireclerinin Yonetimi

Turizm Arastirmalar1 Enstitiisii arastirma gelistirme alanmi ile ilgili yapilan tiim calismalarda
lisansiistli Ogrencileri, 0gretim elemanlari, ana bilim dali  baskanliklari, enstiti miidiirliigi,
fakiilteler, enstitiiler, rektorliik ve rektorliige bagl birimler, komisyonlar ve dis paydaslarin da
katilimi ile {Universite ve enstitli organizasyon semalarina ve is akis semalarina uygun olarak
arastirma gelistirme siireclerini devam ettirerek, izleme, yiiriitme ve degerlendirme yapmaktadir
((3)C.1.1.4). Enstitiimiiziin yazili bir arastirma gelistirme kalite politikast ve uygulanan kalite
stiregleri ile ilgili belgeler web sitemizde bulunmaktadir ((3)C.1.1.1 ve (3)C.1.1.2). Enstitiimiizde
akademik ve idari personelin isttihdamina yonelik diizenlemeler ilgili yonetmelikler dogrultusunda
yapilmaktadir. Akademik atama ve yiikseltmeler, YOK iin belirledigi kriterler ve Senato tarafindan
belirlenen Ogretim Uyeligine Yiikseltilme ve Atanma Olgiitleri Y&nergesine gore yapilmaktadir.
Enstitii biinyesinde yapilan ise alimlar, 657 sayili Devlet Memurlar1 Kanunu ve 2547 sayili
Yiksekogretim Kanunu’nun ilgili maddeleri uyarinca yapilmaktadir ((3)C.1.1.5) Birimin genelinde
aragtirma  siireglerin  yOnetimi ve organizasyonel yapist kurumsal tercihler yOniinde

uygulanmaktadir. Olgunluk Diizeyi “3”.
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C.1. Arastirma Siireclerinin Yonetimi ve Arastirma Kaynaklari

Enstitiimiiz arastirma faaliyetlerini gerceklestirirken Universitemiz stratejik plan1 gergevesinde belirlenen oncelikleri dikkate alarak yerel ve bolgesel

kalkinma hedefleriyle uyumlu bilimsel faaliyetler yapmaktadir.

1 2 3 4 5

C.1.1. Arastirma siireclerinin Birimde arastirma | Birimin arastirma | Birimin genelinde | Birimde  arastirma | I¢sellestirilmis,
yonetimi stireglerinin  yOnetimi | slireglerinin  yonetimi | aragtirma  siireglerin | siireglerinin yonetimi | sistematik,

ve organizasyonel | ve organizasyonel | yonetimi ve | ve  organizasyonel | siirdiiriilebilir  ve
Turizm  Arastirmalart  Enstitisi; | yapisina iliskin  bir | yapisina iliskin | organizasyonel yapisi | yapisinin islerligi ile | drnek gosterilebilir
Universitemiz kalite ilkelerine bagh | planlama yonlendirme ve motive | kurumsal tercihler | iligkili sonuglar | uygulamalar
kalarak  bilgi ve birikimini toplum | bylunmamaktadir etme gibi hususlar1 | yoniinde izlenmekte ve | bulunmaktadir.
yararma  kullanip,  katma  degere dikkate alan | uygulanmaktadir. onlemler
dontstirmeyi  hedefleyerek  tiim planlamalar1 alinmaktadr.
paydaglarmin memnuniyetini saglamayi bulunmaktadir.

on planda tutmaktadir. Enstitimiiz tiim
akademik ve idari  faaliyetlerini
yiriitiirken evrensel bilimin 1s18inda,
hukukun iistiinliigiinii gozeterek, adalet
hosgorii.  ve  toplumsal  degerleri
onemseyerek katilimeir bir yaklagimla
sirekli  iyilesmeyi benimsemektedir.
Turizm  Arastirmalar1  Enstitiisti; -
Universitemiz ve Enstitiimiiz stratejik
planlarinda belirlenmis olan hedef, 6l¢iit
ve amaglarinin gergeklestirilmesini, -
Biitiin akademik ve idari faaliyetlerde
sirekli  iyilestirme ve  gelistirme

politikasint  uygulamayi, - Tim

(3)C.1.1.1: Turizm_Arastirmalar1_Enstitiisii_Kalite_Politikas1

(3)C.1.1.2: Turizm_Arastirmalar1_Enstitiisii_Kalite_Siiregleri

(3)C.1.1.3: Turizm_Arastirmalar1_Enstitiisti_Dergisi_/_Journal_of _Tourism_Research_Institute

(3)C.1.1.4: Turizm_Arastirmalar1_Enstitiisii_Is_Akis1

(3)C.1.1.5:_Akademik_personelin_atanma_ol¢iitleri
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https://dosyalar.nevsehir.edu.tr/3b04c2af5aefde06241f92b0de72075c/kalite.politikasi-enstitu.pdf
https://tae.nevsehir.edu.tr/tr/proses
https://dergipark.org.tr/tr/pub/jtri
https://dosyalar.nevsehir.edu.tr/e94378ca0b260d9ad7f8e3cf045d3e33/is-akisi.pdf
https://personel.nevsehir.edu.tr/tr/atama-kriterleri
https://tae.nevsehir.edu.tr/tr/is-akis-semasi-2
https://tae.nevsehir.edu.tr/tr/kalite-politikasi
https://www.nevsehir.edu.tr/tr/179

faaliyetlerinde adalet ve giivene dayali
bir yonetim anlayisini, - Akademik ve
idari personelinin, kurumsal amaglar ve

bireysel gelisim ihtiyaglar1
dogrultusunda firsat esitligi  ilkesi
gozetilerek desteklenmesini, -

Ogrencilerinin egitimlerinde, evrensel
bilgi 1s1ginda toplumsal ve insani
degerler ile ¢evreye saygili, elestirel ve
yapict  diisiinebilen insan haklarini
gozeten etik ilkelere ve sorumluluk
bilincine  sahip  bireyler  haline
gelmelerini, - Sehrin ve toplumun
ihtiyaglarini1 g6z Oniine alarak lisansiistii
tez c¢aligmalariyla, akademik hayata ve
turizm  sektdriine  Onemli  katkida
bulunmayi, Kalite Politikasi olarak
benimsemistir.
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C.1.2. i¢ ve Dis Kaynaklar

Enstitiide arastirma kaynaklari Oncelikli arastirma alanlarini ve tiim programlar1 kapsayacak
sekilde yonetilmektedir. Universite biinyesinde arastirmaya yénelik, arastirma ve uygulama
merkezi, aragtirma laboratuvarlar1 ve kiitiiphane veri tabanlarinin etkin kullanimini saglayan fiziki
ve teknik imkanlar yer almaktadir. Enstitii akademik personeli, lisansiistii 6grenciler ile birlikte
danismanlik, tez yiiriitiiciiliigii, Bilimsel Arastrma Projesi (BAP) birimi ve Ihtisaslasma
Koordinatorligii ile is birligi iginde projeler ylriitmekte, seminerler diizenlemekte ve bilimsel
yaymlar yaparak kongrelere katilmaktadir. Desteklenecek proje sayisi altyapi ve yonlendirilmis
proje destekleri BAP {ist komisyonu tarafindan belirlenmektedir. Birimin {iniversite dis1
kaynaklarmm kullanimina iligkin yontem ve destek birimlerin olusturulmasina iliskin planlar
bulunmaktadir ((1)C.1.1.1, (1)C.1.1.2, (1)C.1.1.3). Ancak bu planlar dogrultusunda yapilmis

uygulamalar bulunmamaktadir. Olgunluk Diizeyi “1”

86



C.1. Arastirma Siireclerinin Yonetimi ve Arastirma Kaynaklari

1 2 3 4 5
Birimin arastirma | Birimin arastirma | Birim arastirma | Birimde Icsellestirilmis,
_ ve gelistirme | ve gelistirme | ve  gelistirme | arastirma sistematik,

C.1.2. I¢ ve dis kaynaklar faaliyetlerini faaliyetlerini kaynaklarini kaynaklarmin | stirdiiriilebilir

. L ._ . | surdirebilmesi stirdiirebilmek i¢in | arastirma yeterliligi  ve | ve ornek
Turizm Aragtirmalari Enstitiisii Ogretim | jcin yeterli | uygun nitelik ve | stratejisi cesitliligi gosterilebilir
elemanlarinin akademik gelisimlerini siirdiirmek i¢in | kaynagi nicelikte  fiziki, | birimler  aras: | izlenmekte ve | uygulamalar
yurtici ve yurtdis1 katildiklar1 kongre, sempozyum vb. | bulunmamaktadir | teknik ve mali | dengeyi iyilestirilmekt | bulunmaktadir.
bilimsel etkinlikler enstitii biitgesinden kargilanmaya kaynaklarin g?zeterek ‘ edir.
calisilmaktadir. Bununla birlikte, iiniversitenin o!}lstﬁiulmasllnal yonetmektedir.

o C .. . yoneli planlari

Bilimsel Aragtirma IV)IrOJe}en birimi de yurtl(;l ve bulunmaktadir.
yurtdist kongre destegi saglamaktadir. Enstitiimiizde

gerceklestirilen aragtirmalar Ogrencilerin lisansiistii
tez caligmalart kapsamindadir. Egitim alaninda
yapilan arastirmalar ise okullarda, fakiiltelerde ya da
kiitiiphanelerde yiiriitiilmektedir. Tez ¢alismalar1 igin
ilgili  6grenci  ve danigmanlarma
biitcesinden herhangi bir kaynak saglanmasi miimkiin
olamamaktadir.

Enstitimiz

Turizm Arastirmalart Enstitlisii’'nde gerekli sartlari
saglayan tez ¢alismalarima {iniversitenin bagka
birimleri (BAP) destek vermektedir. Universitemiz
kapsaminda her egitim-6gretim doneminde verilen
tarthler arasinda Bilimsel Arastirma Projeleri
proje destegi icin
basvurulabilmektedir. Bu konu ile ilgili siireci gecen

Komisyonu’na

(1)C.1.1.1: Bilimsel_Arastirma_Projeleri_Komisyonu
(1)C.1.1.2: Kapadokya_Teknopark

(1)C.1.1.3: Doner_Sermaye
(1)C.1.1.4: Ihtisaslasma Koordinatorliigii
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https://bap.nevsehir.edu.tr/
https://kapadokyateknopark.com.tr/
https://donersermaye.nevsehir.edu.tr/
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proje yiiriitiiciileri ve arastirmacilart proje biitgesi
kapsaminda desteklenmektedir. Ayrica Universitemiz
biinyesinde bir adet teknopark bulunmaktadir.
Kapadokya Teknopark, teknoloji firmalarina ve
girisimcilere  teknoloji  gelistirmeleri ve  bu
teknolojileri ticarilestirmeleri i¢in en uygun ortam ve
olanaklar1 sunarak Tiirkiye’nin teknoloji gelisimine
katki saglamayr hedeflemektedir. Teknopark® a
basvuru yapildiginda da destek almak miimkiindiir.
Yukarida da belirtildigi gibi basili ve elektronik
kaynaklara {iniversitemiz  kiitiiphanesi  yoluyla
ulasilabilmektedir.

Universitemiz akademik personelince 6zel sektdre
yonelik olarak danigmanlik, proje, teknik rapor ve
bilir kisilik faaliyetleri hizmet bedelleri Universitemiz
Déner Sermaye Isletme Miidiirliigii tarafindan
koordine edilmekte ve Turizm Arastirmalar1 Enstitiisti
ve Universitemize dis kaynak saglamaktadir.
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C.1.3. Doktora Programlari ve Doktora Sonrasi Imkanlar

Enstitiide arastirma politikasi, hedefleri ve stratejileri ile uyumlu doktora programlarina iliskin
planlar ve tanimli siire¢ler bulunmaktadir. Turizm Arastirmalar1 Enstitiisii biinyesinde Gastronomi
ve Mutfak Sanatlari, Turizm Isletmeciligi ve Turizm Rehberligi Ana Bilim Dallarinda Doktora
programi bulunmaktadir( (5)C.1.3.1). Turizm Rehberligi Ana Bilim Dali Doktora programi
Tiirkiye’nin ilk Turizm Rehberligi doktora programidir. Bu anlamda ilk mezunlarini da vermis ve
vermeye devam etmektedir ((5)C.1.3.2 ve (5)C.1.3.3). Tiirkiye’nin diger niversitelerine de
Turizm Rehberligi Ana Bilim Dali doktora programinin agilmasina onciiliik ederek i¢sellestirilmis,
sistematik, siirdiriilebilir ve ornek gosterilebilir uygulamalar kapsaminda ele alinabilmektedir

((5)C.1.3.4 ve (5)C.1.3.5). Olgunluk Diizeyi “5”.
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ARASTIRMA VE GELISTIRME

C.1. Arastirma Siireclerinin Yonetimi ve Arastirma Kaynaklari

1 2 3 4 5
Birimin doktora | Birimin Birimde Birimde doktora | Igsellestirilmis,
programi ve | arastirma arastirma programlar1  ve | sistematik,
C.1.3. Doktora programlari ve doktora sonrasi | doktora sonrasi | politikasi, politikast, doktora  sonrasi | siirdiiriilebilir
imkanlar imkanlari hedefleri ve | hedefleri ve | imkanlarinin ve ornek
bulunmamaktadir | stratejileri  ile | stratejileri ile | ¢iktilar1  diizenli | gosterilebilir
uyumlu doktora | uyumlu ve | olarak izlenmekte | uygulamalar
programi ve | destekleyen ve bulunmaktadir.
Turizm  Arastirmalari  Enstitiisi  biinyesinde doktora sonrasi | doktora iyilestirilmektedir
Gastronomi ve Mutfak Sanatlari, Turizm Isletmeciligi imkanlarina programlart ve | .
ve Turizm Rehberligi Ana Bilim Dallarinda Doktora iligkin doktora sonrasi
programi bulunmaktadir. Turizm Rehberligi Ana planlamalar imkanlar
Bilim Dali Doktora program Tiirkiye’nin ilk Turizm bulunmaktadir. | yiritilmektedi

Rehberligi  doktora programidir. Bu anlamda
birimimizde siirdirillebilir ve O6rnek gosterilebilir
uygulamalar bulunmaktadir.

r.

(5)C.1.3.1: Turizm_Arastirmalar1_Enstitiisti_Anabilim_Dallar

(5)C.1.3.2: Tiirkiye’nin_ilk_Turizm_Rehberligi_doktora_programi
(5)C.1.3.3: Ilk_mezun
(5)C.1.3.4: Farkli_iiniversitelerde_agilan_Turizm_Rehberligi_doktora_programi

(5)C.1.3.5: Farkli_tiniversitelerde_agilan_Turizm_Rehberligi_doktora_programi_2
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https://tae.nevsehir.edu.tr/tr/anabilim-dallari
https://tae.nevsehir.edu.tr/tr/28927
https://tae.nevsehir.edu.tr/tr/41268
https://www.mersin.edu.tr/akademik/sosyal-bilimler-enstitusu/anabilim-dallari/turizm-rehberligi-anabilim-dali/programlar/turizm-rehberligi-doktora
https://bulut.nevsehir.edu.tr/index.php/s/eqPA8H4359LoY5i
https://tae.nevsehir.edu.tr/tr

C.2. Arastirma Yetkinligi, Is birlikleri ve Destekler

C.2.1. Arastirma Yetkinlikleri ve Gelisimi

Ogretim elemanlarinin arastirma yetkinligi ve arastirma yetkinliginin gelistirilmesi kapsaminda
birimde, 6gretim elemanlarinin arastirma yetkinliginin degerlendirilmesine ve gelistirilmesine
yonelik 6gretim elemanlarinin yiikseltilme ve atanma kriterleri ve uygulamalari vardir ((2)C.2.1.1).
Akademik personelimizin arastirma-gelistirme performansini takdir-tanima ve 6dillendirmek iizere
“Akademik Tesvik Odenegi Y&énetmeligi” kapsaminda gerekli ¢aligmalar yapilmis ve Akademik
Tesvik Puan Cizelgesi yaymlanmistir ((2)C.2.1.2).

Ayrica arastirmacilarin yetkinliklerini gelistirebilmek adina Ogrencilerin danigmani ile birlikte tez
caligmasindan iretilmis ve ulusal/uluslararasi etkinliklerde sunulmus bildirisinin veya
ulusal/uluslararast hakemli dergilerde yayimlanmis veya yayimna kabul edilmis en az bir
makalesinin/bildirisinin bulunmasi tez savunma sinavina girebilmek i¢in yayin sart1 olarak aranir
((2)C.2.1.3). Birimde, 6gretim elemanlarinin arastirma yetkinliginin gelistirilmesine yonelik planlar

bulunmaktadir. Olgunluk Diizeyi “2”
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ARASTIRMA VE GELISTIRME

C.2. Arastirma Yetkinligi, Is birlikleri ve Destekler

Birim, 6gretim elemanlar1 ve arastirmacilarin bilimsel aragtirma ve sanat yetkinligini siirdiirmek ve iyilestirmek i¢in olanaklar (egitim, is birlikleri,

destekler vb.) sunmaktadir.

1 2 3 4 5

C.2.1. Arastirma yetkinlikleri ve gelisimi Birimde, Birimde, Birimin Birimde,  6gretim | I¢sellestirilmis,

ogretim Ogretim genelinde | elemanlarinin sistematik,
Ogretim elemanlarinin arastirma yetkinligi ve arastirma | elemanlarinin elemanlarinin | 6gretim arastirma stirdiirtilebilir
yetkinliginin gelistirilmesi kapsaminda birimde, 6gretim | arastirma arastirma elemanlar1 | yetkinliginin ve ornek
elemanlariin arastirma yetkinliginin degerlendirilmesine | yetkinliginin yetkinliginin | nin gelistirilmesine gosterilebilir
ve gelistirilmesine yonelik Ogretim  elemanlarmin | gelistirilmesine | gelistirilmesin | arastirma yonelik uygulamalar | uygulamalar
yiikseltilme ve atanma kriterleri ve uygulamalar1 vardir. | yonelik e yonelik | yetkinligini | izlenmekte ve izlem | bulunmaktadir.

mekanizmalar planlar n sonuglart  dgretim
Akademik personelimizin arastirma-gelistirme | bulunmamaktadi | bulunmaktadir | gelistirilme | elemanlar ile
performansini  takdir-tamima ve odiillendirmek {zere | I- sine birlikte
“Akademik Tesvik Odenegi Yonetmeligi” kapsaminda yonelik degerlendirilerek
gerekli calismalar yapilmis ve Akademik Tesvik Puan uygulamala | dnlemler
Cizelgesi yaymlanmistir. r alimmaktadir.

yiiriitiilmek

Ayrica arastirmacilarin yetkinliklerini  gelistirebilmek tedir.

adina ogrencilere yonelik mezun olma kosulu olarak tez
savunma smavina  girebilmek icin  yayin  sarti
bulunmaktadir.

(2)C.2.1.1:0pretim_Uyeligine_Yiikseltilme ve Atanma_KTriterleri

(2)C.2.1.2: Kalite_Koordinatorligi
(2)C.2.1.3:0prenci_lslemleri_Siireci_mezun_olma_sart1
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https://www.nevsehir.edu.tr/tr/179
https://kalite.nevsehir.edu.tr/tr/akademik-tesvik
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https://tae.nevsehir.edu.tr/tr/51491
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C.2.2. Ulusal ve Uluslararasi Ortak Programlar ve Ortak Arastirma Birimleri
Birimde, arastirma yetkinligini gelistirmeye yonelik ortak programlar, ortak aragtirma birimleri kapsaminda

ulusal ve uluslararasi diizeyde kurum i¢i ve kurumlar arasi ortak programlar ve ortak aragtirma birimleri ile
arastirma aglarma katilim gibi ¢oklu arastirma faaliyetleri ve uygulamalarin tiim alanlar1 kapsayacak
sekilde yiiriitiilmesi planlanmaktadir. Nevsehir Haci1 Bektas Veli Universitesi Turizm Arastirmalari
Enstitiisii Inang Turizmi Anabilim Dali, 2021-2022 egitim &gretim yilinda yiiksek lisans egitimine

baslamistir.

Turizm Arastirmalart Enstitiisi, birim olarak {iniversitenin doniisim kapasitesi faaliyetlerinden
yararlanmaktadir. Ayrica doniisiim anlaminda 6grencilerimize Erasmus+, Mevlana ve Farabi programlari
kapsaminda degisim &grencisi olarak ¢esitli okullarda egitim olanag: sunulmaktadir ((3)C.2.2.2). Ogretim
elemanlarimiz i¢in ders verme hareketliligi imkani1 da bulunmaktadir ((3)C.2.2.3). Fakat heniiz bu
imkanlardan yararlanma durumu &grencilerle simirlt kalmistir.  Erasmus+ hareketliliginden birim
ogrencilerimiz yararlanmistir ((3)C.2.2.4). Birimin genelinde ulusal ve uluslararasi diizeyde ortak programlar ve

ortak aragtirma faaliyetleri yiiriitiilmektedir. Olgunluk Diizeyi “3”
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ARASTIRMA VE GELISTIRME

C.2. Arastirma Yetkinligi, Is birlikleri ve Destekler

1 2 3 4 5
Birimde ulusal ve | Birimde ulusal | Birimin Birimde ulusal ve | igsellestirilmis,
uluslararasi ve uluslararas: | genelinde ulusal | uluslararasi sistematik,
C.2.2. Ulusal ve uluslararasi ortak programlar ve | diizeyde ortak | diizeyde ortak | ve  uluslararas: | diizeyde kurum i¢i | siirdiirtilebilir
ortak arastirma birimleri programlar ve | programlar ve | diizeyde ortak | ve kurumlar arasi | ve ornek
ortak arastirma | ortak arastirma | programlar  ve | ortak programlar | gosterilebilir
Nevsehir Haci Bektas Veli Universitesi Turizm | birimleri olusturma | birimleri ile | ortak arastirma | ve ortak arastirma | uygulamalar
Aragtirmalar Enstitiisii Inang Turizmi Anabilim Daly, | yoninde arastirma faaliyetleri faaliyetleri bulunmaktadir.
2021-2022 egitim ogretim yilinda yiiksek lisans | Mekanizmalar aglarma yuritiilmektedir. | izlenmekte ve
egitimine  baslamustir.  Turizm  Arastirmalar | bulunmamaktadir. | katihm ve is ilgili paydaslarla
Enstitiisti, birim olarak {iniversitenin doniisiim birlikleri - degerlendirilerek
kapasitesi faaliyetlerinden yararlanmaktadir. Ayrica kurma gibi tyilestirilmektedir.

doniisiim anlaminda &grencilerimize Erasmus+,
Mevlana ve Farabi programlari kapsaminda degisim
ogrencisi olarak cesitli okullarda egitim olanag:
sunulmaktadir. Ogretim elemanlarimiz igin ders
verme hareketliligi imkan1 da bulunmaktadir. Fakat
heniiz bu imkanlardan yararlanma durumu soz
konusu degildir.

¢oklu arastirma
faaliyetlerine
yonelik
planlamalar ve
mekanizmalar
bulunmaktadir.

(3)C.2.2.1:Turizm_Arastirmalar1_Enstitlisii_Bilgi_Paketi

(3)C.2.2.2: Ogrencilere_sunulan_egitim_olanag1_olarak_anlasmali_okullar

(3)C.2.2.3: Ogretim_elemanlarimiz_icin_ders_verme_hareketliligi

(3)C.2.2.4: Erasmus+_hareketliliginden_yararlanan_ogrencilerimiz
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https://uio.nevsehir.edu.tr/tr/erasmus-anlasmali-universiteler
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C.3. Arastirma Performansi

Akademik personel performanslari yillik olarak hazirlanan faaliyet raporlart ile degerlendirilmektedir.
Enstitli, tniversite Stratejik planinda belirtilen hedefler dogrultusunda nitelikli arastirma iiretmek,
uluslararasi taninirligr artirmak, kamu kurum ve kuruluslari, turizm sektor ile is birligini tesis etmek,
lisansiistli egitimin niteligini ve kalitesini artirmak gibi arastirma-gelistirme hedefleri belirlemistir. Bu
stratejik amaclara ulagsmak i¢in uluslararasi indekslerdeki dergilerde yayin sayisini artirmak, uluslararasi
kongrelere katilmak, lisansiistii programlara nitelikli 6grencilerin bagvurmasimi saglamak, akademik
personelin uluslararas1 hareketliligini artirmak gibi belli basl hedefler belirlenmistir. I¢ degerlendirme
calismalar1 kapsaminda, akademik personelin yayin ve atif sayilar1 diizenli olarak takip edilmektedir.
Bilimsel Arastirma Projeleri Koordinasyon Birimi ve Uluslararas: iliskiler Ofisi {iniversite adina AB,
Erasmus+, Kalkinma Ajansi, Bakanlik Projeleri ve STK’larin hibe programlarina proje hazirlama

stirecinde 0gretim iiyelerine her tiirlii destegi vermektedir.

C.3.1. Arastirma Performansinin izlenmesi ve Iyilestirilmesi

Enstitiiniin aragtirma performansi, periyodik olarak verilere dayali bir sekilde 6l¢iilmekte ve

degerlendirilmektedir. Arastirma kadrosunun yetkinliginin gelistirilmesi ve iyilestirmesinin saglanmasi
icin, belirlenen usul ve esaslar dahilinde yurtici ve yurt disi1 bilimsel toplantilara katilm destegi
saglanmaktadir. Akademik personelin arastirma faaliyetlerinin en somut ¢iktis1 olan yayin ve bu
yaymlarin etkililiginin 6nemli bir gostergesi olan atif sayilar1 diizenli olarak takip edilmektedir. BAP
projelerinin takibi BAP Otomasyon Sistemi {izerinden saglanmaktadir. Bilimsel arastirma projeleri
basvuru ve ylirlitme asamalari birimin web sayfasindan duyurulmaktadir. Arastirma ve gelistirme
faaliyetlerinin etkililik diizeyi/performansi, yayin, atif, proje ve patent bilgilerine goére yillik olarak
Ol¢iilmekte ve degerlendirilmektedir. Arastirma faaliyetlerine yonelik olarak yapilan degerlendirmelerin
sonuglart yillik i¢ degerlendirme ve faaliyet raporlar1 ile yaymlanmaktadir. Birimde arastirma

performansinin izlenmesine ve degerlendirmesine yonelik ilke, kural ve gostergeler bulunmaktadir

((2)C.3.1.1, (2)C.3.1.2, (2)C.3.1.3, (2)C.3.1.4). Olgunluk Diizeyi “2”
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ARASTIRMA VE GELISTIRME

C.3. Arastirma Performansi

Birim, arastirma faaliyetlerini verilere dayali ve periyodik olarak 6lgmeli, degerlendirmekte ve sonuglarimi yayimlamaktadir. Elde edilen bulgular,

birimin aragtirma ve gelistirme performansinin periyodik olarak gozden gegcirilmesi ve siirekli iyilestirilmesi i¢in kullanilmaktadir.

1 2 3 4 5

Birimde Birimde Birimin Birimde Icsellestirilmis,

arastirma arastirma genelinde arastirma sistematik,
C.3.1. Aragtirma performansinin izlenmesi ve performansinin | performansinin | arastirma performansi stirdiiriilebilir
degerlendirilmesi izlenmesine ve | izlenmesine ve | performansini izlenmekte ve | ve ornek

degerlendirmesi | degerlendirmesi | izlenmek ve | ilgili gosterilebilir
Turizm Arastirmalar1 Enstitlisii arastirma performansini | 1€ yonelik | ne yonelik ilke, | degerlendirmek | paydaslarla uygulamalar
Slemek iizere her yil diizenli olarak hazirlanan Faaliyet | Mekanizmalar | kural ve | lizere degerlendirilere | bulunmaktadir.
Raporlar1 kayit altina alinmaktadir. Ayrica yil i¢inde | bulunmamaktad | gostergeler olusturulan k
periyodik olarak performans gostergeleri kayit altina | IT. bulunmaktadir. | mekanizmalar | iyilestirilmekte

kullanilmaktad: | dir.

alinmaktadir.

r.

(2)C.3.1.1:Turizm_Arastirmalari_Enstitiisii_Stratejik_Amag¢_Hedef ve_Performans_Go6

stergeleri

(2)C.3.1.2: Turizm_Arastirmalar1_Enstitiisti_Faaliyet_Raporu

(2)C.3.1.3: Birim_I¢_Degerlendirme_Raporu
(2)C.3.1.4: Bilimsel_Arastirma_Projeleri
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https://dosyalar.nevsehir.edu.tr/1a6ffcd4356a1b6d72b4825e74aaf56d/turizm-arastirmalari-enstitusu-stratejik-amac-hedef-ve-performans-gostergeleri.pdf
https://dosyalar.nevsehir.edu.tr/1a6ffcd4356a1b6d72b4825e74aaf56d/turizm-arastirmalari-enstitusu-stratejik-amac-hedef-ve-performans-gostergeleri.pdf
https://tae.nevsehir.edu.tr/tr/faaliyet-raporu
https://tae.nevsehir.edu.tr/tr/birim-ic-degerlendirme-raporu
https://bap.nevsehir.edu.tr/tr/projeler
https://tae.nevsehir.edu.tr/tr/kidr-raporu

C.3.2. Ogretim Elemany/Arastirmaci Performansinin Degerlendirilmesi

Ogretim elemanlariin arastirma-gelistirme performansini izlemek ve degerlendirmek iizere
tanimli siiregler (yonetmelik, yonerge, siire¢ tanimi, 6l¢gme araglari, rehber, kilavuz) tiim alanlari

kapsar sekilde yiiriitiilmektedir.
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D. TOPLUMSAL KATKI
D.1. Toplumsal Katki Siireclerinin Yonetimi ve Toplumsal Katki Kaynaklari
Enstitii, belirlenmis olan stratejik hedefleri dogrultusunda yerel, bolgesel ve ulusal kalkinma hedeflerine

katkida bulunmay1 amaglamaktadir.

D.1.1. Toplumsal katki siirec¢lerinin yonetimi
Enstitii kurumsal stratejisi belirlenirken yerel, bolgesel ve ulusal kalkinma hedefleri dikkate alinmaktadir.

Birimde toplumsal katki siirecleri i¢ ve dis paydaslarin katilimi ile yil buyunca siirdiiriilmektedir.
Enstitiimliz toplumsal katki faaliyetlerini yonetmek ve siirdiirebilmek igin organizasyonel yapisini

olusturmus ve gorev tanimlarini belirlemistir.

Enstitii, Uretilen bilgilerin toplumun daha genis kesimlerine yayilmasina yardimci olmak suretiyle bu
bilgilerin kullanilmasin1 ve uygulanmasini saglayarak toplumun gelismesine katkida bulunmay1
amaclamaktadir ve bu amaca yonelik olarak strateji ve hedefler belirlenmistir ( (4)D.1.1.1, (4)D.1.1.2,
(4)D.1.1.3) Olgunluk Diizeyi “4”
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TOPLUMSAL KATKI

D.1. Toplumsal Katki Siireclerinin Yonetimi ve Toplumsal Katki Kaynaklar:
Enstitiimiiz, Universitemizin stratejik plan1 kapsaminda toplumsal agidan fayda saglayabilecegi alanlara éncelik vererek toplum yararina faaliyetler
gerceklestirerek, toplumsal katki misyonunu yerine getirmeye caligmaktadir.

1 2 3 4 5
Birimde toplumsal Birimin Birim genelinde | Birimde Icsellestirilmis,
D.1.1. Toplumsal katki siireclerinin yonetimi katki siire¢lerinin toplumsal katk1 | toplumsal katki | toplumsal katk1 | sistematik,
yOnetimi ve stireglerinin stireglerinin stireglerinin stirdiiriilebilir ve
Enstitiimiiz toplumsal katk1 faaliyetlerini organizagyongl . yé')neti_mi ve y(‘.')neti_mi ve y('jneti_mi Ve SIS o
. o .. ) yapisina iligkin bir | organizasyonel | organizasyonel organizasyonel | gosterilebilir
yonetmek ve siirdiirebilmek igin organizasyonel planlama yapisina iligkin | yapist kurumsal | yapisinin uygulamalar
yapisint olusturmus ve gérev tanimlarini bulunmamaktadir. planlamalari tercihler yoniinde | islerligi ile bulunmaktadir.
belirlemistir. bulunmaktadir. | uygulanmaktadir. | iliskili sonuglar
Enstitii, iiretilen bilgilerin toplumun daha genis izlenmekte ve
kesimlerine yayilmasina yardimet olmak onlemler
suretiyle bu bilgilerin kullanilmasini ve alinmaktadur.
uygulanmasini saglayarak toplumun gelismesine
katkida bulunmay1 amaglamaktadir ve bu amaca
yonelik olarak strateji ve hedefler belirlenmistir.
(4)D.1.1.1:

Turizm_Arastirmalar1_Enstitlisii_Stratejik_Amag¢_Hedef ve Performans_Gostergeleri
(4)D.1.1.2. Gorev_tanimlari
(4)D.1.1.3. Toplumsal_Katki_Siireci
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https://dosyalar.nevsehir.edu.tr/eb78bf774aa5619f9f1d067f716ddf7e/stratejik-amac-hedef-ve-performans-gostergeleri-2022-2023.pdf
https://tae.nevsehir.edu.tr/tr/gorev-tanimlari
https://tae.nevsehir.edu.tr/tr/toplumsal-katki-sureci

D.1.2. Kaynaklar
Universitemiz biinyesinde toplumsal katki saglayabilecek kongre ve kiiltiir merkezi, spor salonu, sosyal

tesisleri, uygulama oteli ve Kkiitiiphane mevcuttur ((4)D.1.2.1, (4)D.1.2.2, (4)D.1.2.3, (4)D.1.2.4,
(4)D.1.2.5). Olgunluk Diizeyi “4”
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TOPLUMSAL KATKI

D.1. Toplumsal Katki Siireclerinin Yonetimi ve Toplumsal Katki Kaynaklar

1 2 3 4 5
Birimin toplumsal Birimin toplumsal | Birim toplumsal | Birimde toplumsal | I¢sellestirilmis,
D.1.2. Kaynaklar katki faaliyetlerini katki faaliyetlerini | katki katk1 kaynaklarinin | sistematik,
stirdiirebilmesi i¢in | slirdiirebilmek i¢in | kaynaklarini yeterliligi ve stirdiiriilebilir
Universitemiz biinyesinde toplumsal katki seisEH L uygun nite.“.k Ve toplur.rlls_a |t Szesitliligi Ve 6rn.e iz o
B . e ) bulunmamaktadir. nicelikte fiziki, stratejisi ve izlenmekte ve gosterilebilir
saglayabilecek kongre ve kiltiir merkezi, spor teknik ve mali birimler arast | iyilestirilmektedir. | uygulamalar
salonu, sosyal tesisleri, uygulama oteli ve kaynaklarin dengeyi bulunmaktadir.
kiitiiphane mevcuttur. olusturulmasina gozeterek
yonelik planlari yonetmektedir.
bulunmaktadir.

(4)D.1.2.1: Kiiltir_ve_Kongre_Merkezi
(4)D.1.2.2: Spor_Merkezi

(4)D.1.2.3: Tafana

(4)D.1.2.4: Kiitiiphane
(4)D.1.2.5: USET_Otel
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https://sks.nevsehir.edu.tr/tr/kultur-ve-kongre-merkezi
https://sks.nevsehir.edu.tr/tr/spor-merkezi
https://sks.nevsehir.edu.tr/tr/tafana-sosyal-tesisleri
https://kutuphane.nevsehir.edu.tr/tr
http://usethotel.com/
https://usethotel.nevsehir.edu.tr/

D. 2. Toplumsal Katki Performansi

D.2.1. Toplumsal Katki Performansinin izlenmesi ve Degerlendirilmesi

Toplumsal katki gerceklesme seviyesi ve performanslari, gerceklestirilen projelerin ¢iktilart ve her
yilsonunda hazirlanan birim i¢ degerlendirme raporlart ile izlenmektedir. Gerekli iyilestirmeler, bu
raporlardan elde edilen veriler ve i¢ ve dis paydaslarin da goriisleri dogrultusunda gergeklestirilmektedir
((4)D.2.1.1). Olgunluk Diizeyi “4”
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TOPLUMSAL KATKI

D.2. Toplumsal Katki Performansi

Kurum, toplumsal katki stratejisi ve hedefleri dogrultusunda yiiriittiigii faaliyetleri periyodik olarak izlemeli ve siirekli iyilestirmelidir.

1 2 3 4 5
Kurumda Kurumda Kurumun Kurumda I¢sellestirilmis,
D.2.1.Toplumsal katki performansinin izlenmesi | toplumsal katk1 toplumsal genelinde toplumsal katki sistematik,
ve deperlendirilmesi performansinin katk1 toplumsal katki performansi stirdiiriilebilir
izlenmesine ve performansinin | performansini izlenmekte ve ilgili | ve 6rnek
. L . degerlendirmesin | izlenmesine ve | izlenmek ve paydaslarla gosterilebilir
Tur1zm Aragtirmalar. Enstltusu; aragtirma ile e yonelik degerlendirmes | degerlendirmek degerlendirilerek uygulamalar
iligkili tim alanlardaki arastirmalarin mekanizmalar ine yonelik iizere olusturulan | iyilestirilmektedir. | bulunmaktadir.
planlamasinda, yiiriitiilmesinde veya bulunmamaktadir. | ilke, kural ve mekanizmalar
yonetilmesinde yerel, bolgesel ve ulusal kalkinma gostergeler kullanilmaktadir.
bulunmaktadir.

hedeflerini ve degisimleri dikkate almaktadir.

(4)D.2.1.1: Toplumsal_Katki_Siireci
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https://tae.nevsehir.edu.tr/tr/toplumsal-katki-sureci

E. SONUC VE DEGERLENDIRME

Nevsehir Hac1 Bektas Veli Universitesi’nin kalite giivencesi siirecleri kapsaminda, birimin liderlik, egitim-
Ogretim, arastirma-gelistirme ve toplumsal katki alanlarindaki mevcut durumunu kapsamli bir sekilde
analiz etmistir. Raporda, liderlik ve yonetisim mekanizmalarinin etkili isledigi, kalite kiiltiiriniin kurumda

yerlesik oldugu ve bu anlayisin siirekliliginin saglandigi belirtilmistir.

Enstitii ile ilgili bilgiler ve Kalite Komisyon Gruplarinin sorumlulugundaki alanlara dair bulgular ayrintili
olarak incelenmistir. Liderlik, Kalite ve Yonetisim baslig1 altinda, enstitlinlin 2547 sayil1 Yiiksekdgretim
Kanunu’na uygun bir yonetisim yapisina sahip oldugu ifade edilmistir. Akademik ve idari personel,
Ogrenciler ve dis paydaglar, karar alma siireglerine aktif olarak dahil edilmektedir. Yonetim, kalite
stireglerine liderlik ederek akreditasyon ve kurumsal doniisiim ¢alismalarini desteklemektedir. Ayrica, i¢
kontrol ve iletisim mekanizmalar etkili sekilde isletilirken, akademik faaliyetler diizenli olarak izlenmekte
ve degerlendirilmektedir. Dijitallesme ve uzaktan egitime uyum saglayan enstitii, yenilik¢i yaklagimlariyla
dikkat ¢cekmektedir. Kamu bilgilendirme, stratejik yonetim, paydas katilimi, siire¢ yonetimi ve kalite
giivencesi konularinda giiclii bir altyapiya sahip olan enstitii, 6grenci ve sektor geri bildirimlerini dikkate

alarak stirekli iyilestirme ¢alismalarina odaklanmaktadir.

Egitim ve Ogretim alaninda, programlar diizenli olarak paydas is birliiyle gdzden gegirilmekte ve
giincellenmektedir. Ders igerikleri, 6grenci memnuniyeti anketleri ve sektor calistaylar1 1s18inda
degerlendirilmektedir. Ogrenci merkezli egitim yontemleri benimsenmekte ve egitim siiregleri siirekli
izlenerek iyilestirilmektedir. Olgme ve degerlendirme faaliyetleri adil bir sekilde gerceklestirilmekte, bu
siirecler {iniversite yonetmeliklerine uygun yiiriitiilmektedir. Ogrencilerin derslere devam zorunlulugu
bulunmakta ve simav sonuglar1 basar1 degerlendirmesinde belirleyici olmaktadir. Ayrica, akademik destek

hizmetleri ve mezuniyet siiregleri diizenli olarak gézden gecirilmektedir.

Arastirma ve Gelistirme faaliyetlerinde, enstitii diizenli izleme ve tesvik politikalariyla akademik
calismalar1 desteklemektedir. Ulusal ve uluslararasi yayinlar, disiplinlerarasi projeler ve saha arastirmalari

tesvik edilmekte, bu c¢alismalar ¢esitli kaynaklarla desteklenmektedir. Doktora ve yiiksek lisans
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programlariyla akademik derinlik sunan enstitii, 0gretim elemanlarinin performansimi yillik olarak

degerlendirip tesvik sistemleriyle gelistirmektedir.

Toplumsal Katki basliginda ise, sosyal sorumluluk projeleri ve bolgesel ihtiyaglara yonelik ¢caligmalar 6n
plana ¢ikmaktadir. Enstitii, sektorel is birligi ve geri bildirimler dogrultusunda toplumsal fayda saglayaek
faaliyetler yiirtitmektedir. Bu baglamda etkinlikler ve projeler, performans degerlendirmeleriyle stirekli

tyilestirilmektedir.

Birim, 6grenci memnuniyeti ve paydas geri bildirimleri dogrultusunda egitim, aragtirma ve toplumsal
katki alanlarinda iyilestirmeler yaparak, uluslararasilasma ve disiplinlerarasi is birligi hedeflerinde

ilerleme kaydetmistir. Bununla birlikte, uluslararasi kaynaklarin artirilmast 6nem tagimaktadir.

Enstitii, turizm sektoriinde liderlik potansiyelini, akademik kadrosunun uzmanligi, arastirma kapasitesi ve
ulusal-uluslararasi is birlikleriyle desteklemektedir. Turizm yonetimi, planlamasi ve otel isletmeciligigibi
alanlarda diizenlenen egitim programlariyla sektdre nitelikli insan kaynagi saglamayi amaclamaktadir.
2023 yilinda agilan Turizm Rehberligi tezsiz yiiksek lisans programi, enstitiiniin sektore katki saglayici
roliinii bir kez daha ortaya koymustur. Bunun yani sira, mevcut4 tezli yiiksek lisans ve 3 doktora

programiyla da toplumun ve sektdriin gelisimine yonelik faaliyetlerini stirdiirmektedir.

Sonug olarak, Turizm Arastirmalar1 Enstitiisii, akademik ve sektorel is birliklerini giiclendirerek, turizm
alaninda Oncilibir kurum olma yolunda emin adimlarla ilerlemektedir. Rapordaki bulgular, gelecekteki

gelisim ve iyilestirme ¢alismalarina rehberlik etmektedir.

Liderlik, Yonetisim ve Kalite

Giiclii Yonler

Siire¢ yonetiminin sistematik ve etkin sekilde uygulanmasi.

Ogrenci alimlarinin sistematik ve seffaf siirecler araciligryla yiiriitiilmesi.
Dis paydaslarla etkin iletigim.

D1s paydaslarin taleplerinin farkindaligi.
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Gelismeye A¢ik Yanlar ve Ahman Onlemler

Stratejik vizyon ve planlama: Uzun vadeli hedefler belirlenerek siireclerin daha iyi izlenmesi
saglanmaktadir.

Endiistri igbirligi ve pratik uygulama: Turizm sektoriindeki isletmelerle daha fazla uygulamali proje ve is
birligi yapilmasi planlanmaktadir.

Uygulamali aragtirma ve proje yonetimi: Projelerin saha uygulamalarina yonelik finansal ve teknik
destekler artirilmaktadir.

Egitim ve Ogretim

Giiclii Yonler

Akademik danigmanlik hizmetlerinin etkin sekilde yiiriitiilmesi.
Deneyimli ve uzman akademik kadro.

Gelismeye Acik Yanlar ve Alinan Onlemler:

Uluslararasilagma kaynaklari: Daha fazla uluslararasi is birligi ve degisim programlarinin tesvik
edilmesi planlanmaktadir.

Endiistri isbirligi ve staj olanaklari: Ogrenciler igin sektdrde daha fazla staj imkani sunulmasi
hedeflenmektedir.

Cok disiplinli yaklasim: Farkl disiplinlerden ders igeriklerinin programa entegre edilmesi
planlanmaktadir.

Yenilike¢i egitim yontemleri: Dijital 6grenme platformlarinin ve yenilik¢i 6gretim tekniklerinin
kullanimina agirlik verilmektedir.

Arastirma ve Gelistirme

Giiclit Yonler:

Arastirmalar i¢in alana yakinlik.

Uluslararasi ortaklarla bilimsel faaliyetlerin ytiriitiilmesi.

Birim stratejilerinin ve organizasyonel siireclerinin net olmasi.

Gelismeye Acik Yanlar ve Alinan Onlemler:

Arastirma biitcesi: Kaynak yetersizliklerini gidermek i¢in dis fonlara erisim artirilmaktadir.

Birim i¢in kaynaklar (derslik, yazilim vb.): Yeni teknolojik altyap: yatirimlart ve derslik donanimlari
gelistirilerek desteklenmektedir.

Toplumsal Katki

Giiclit Yonler:

Yerel ekonomik kalkinmaya katki saglayan projelerin varligi.
Kiiltiirel mirasa yonelik yapilan akademik ¢aligmalar.
Gelismeye Acik Yanlar ve Alinan Onlemler:

Toplumsal katki performansinin izlenmesi: Projelerin etkinligini degerlendirmek i¢in diizenli raporlama

mekanizmalar1 olusturulmaktadir. 106



Toplumla isbirligi ve katilimcilik: Yerel halk ve paydaslarla ortak faaliyetler artirilmaktadir.

Egitim ve bilinglendirme programlar1: Toplumun farkli kesimlerine hitap eden etkinlikler
yayginlastirilmaktadir.

Sosyal sorumluluk projeleri: Cesitlendirilmis projelerle toplumsal fayda artirilmaktadir.

Isbirligi ve ag olusturma: Yeni paydaslarla isbirlikleri gelistirilmektedir.
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