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NEVŞEHİR HACI BEKTAŞ VELİ ÜNİVERSİTESİ

İKTİSADİ VE İDARİ BİLİMLER FAKÜLTESİ
İŞLETME BÖLÜMÜ

AKADEMİK/KAYIT DANIŞMANI MEMNUNİYET ANKETİ

Değerli Öğrencimiz,
Bu anket, İşletme Bölümünde sunulan akademik/kayıt danışmanlığı hizmetlerinin değerlendirilmesi ve geliştirilmesi

amacıyla hazırlanmıştır. Görüşleriniz, danışmanlık hizmetlerinin sürekli iyileştirilmesine katkı sağlayacaktır. Aşağıdaki
ifadeleri kendi deneyimlerinizi ve görüşlerinizi dikkate alarak objektif bir şekilde yanıtlamanızı rica ederiz. Ankete
katılımınız gönüllülük esasına dayanmaktadır. Ankette adınız, soyadınız ve iletişim bilgileriniz istenmemektedir.
Katılımınız ve değerli katkılarınız için teşekkür ederiz.

A. ÖĞRENCİLERİN DEMOGRAFİK BİLGİLERİ
1. Cinsiyetiniz: (…..) Kadın (…..) Erkek
2. Sınıfınız: (….) Hazırlık Sınıfı (….) 1. Sınıf (….) 2. Sınıf (….) 3. Sınıf (….) 4. Sınıf
3. Yaşınız: (…) 20 yaş ve altı (…) 21-23 yaş arası (…) 24-26 yaş arası (…) 27 yaş ve üzeri
4. Genel akademik not ortalamanız: (…) 1,99 ve altı (...) 2,00-2,49 (…) 2,50-2,99 (…) 3,00-3,49 (…) 3,50-4,00
5. Akademik/kayıt danışmanınızla ne sıklıkta görüşüyorsunuz?
(….) Hiç Görüşmedim (….) 1-2 kez (….) 3-4 kez (….) 5-6 kez (….) 7 kez ve daha fazla
6. Üniversiteye yerleştiğiniz yıl, ÖSYM sınavındaki başarı sıranız hangi aralıkta yer alıyordu?

(…) 247.921–286.423 (…) 286.424–324.926 (…) 324.927–363.429 (…) 363.430–401.934

B. AKADEMİK/KAYIT DANIŞMANI MEMNUNİYETİ
Aşağıdaki ifadeleri, akademik/kayıt danışmanlığı hizmetlerinden memnuniyet düzeyinizi dikkate alarak
değerlendiriniz.
1. Akademik/kayıt danışmanımın kim olduğunu biliyorum.
1 (…) Kesinlikle katılmıyorum 2 (…) Katılmıyorum 3 (…) Ne katılıyorum ne katılmıyorum 4 (….) Katılıyorum 5 (...) Kesinlikle katılıyorum

2. Akademik/kayıt danışmanımın bana ulaşabilmesi için her dönem iletişim bilgilerimi güncellerim.
1 (…) Kesinlikle katılmıyorum 2 (…) Katılmıyorum 3 (…) Ne katılıyorum ne katılmıyorum 4 (….) Katılıyorum 5 (...) Kesinlikle katılıyorum

3. Akademik/kayıt danışmanıma ihtiyaç duyduğumda kolaylıkla ulaşabilirim.
1 (…) Kesinlikle katılmıyorum 2 (…) Katılmıyorum 3 (…) Ne katılıyorum ne katılmıyorum 4 (….) Katılıyorum 5 (...) Kesinlikle katılıyorum

4. Akademik/kayıt danışmanımın bilgilendirmeleri bana zamanında ulaşır.
1 (…) Kesinlikle katılmıyorum 2 (…) Katılmıyorum 3 (…) Ne katılıyorum ne katılmıyorum 4 (….) Katılıyorum 5 (...) Kesinlikle katılıyorum

5. Akademik/kayıt danışmanım görüşme ve danışmanlık hizmetleri için bana yeterli zaman ayırır.
1 (…) Kesinlikle katılmıyorum 2 (…) Katılmıyorum 3 (…) Ne katılıyorum ne katılmıyorum 4 (….) Katılıyorum 5 (...) Kesinlikle katılıyorum
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6. Akademik/kayıt danışmanım ders seçimi ve kayıt işlemlerinde bana yeterli rehberlik sağlar.
1 (…) Kesinlikle katılmıyorum 2 (…) Katılmıyorum 3 (…) Ne katılıyorum ne katılmıyorum 4 (….) Katılıyorum 5 (...) Kesinlikle katılıyorum

7. Akademik/kayıt danışmanım ders planı ve alabileceğim AKTS miktarı konusunda beni yeterince bilgilendirir.
1 (…) Kesinlikle katılmıyorum 2 (…) Katılmıyorum 3 (…) Ne katılıyorum ne katılmıyorum 4 (….) Katılıyorum 5 (...) Kesinlikle katılıyorum

8. Akademik/kayıt danışmanım ders başarımı ve mezuniyet durumumu takip eder.
1 (…) Kesinlikle katılmıyorum 2 (…) Katılmıyorum 3 (…) Ne katılıyorum ne katılmıyorum 4 (….) Katılıyorum 5 (...) Kesinlikle katılıyorum

9. Akademik/kayıt danışmanım kariyer ve mesleki gelişimim konusunda bana rehberlik eder.
1 (…) Kesinlikle katılmıyorum 2 (…) Katılmıyorum 3 (…) Ne katılıyorum ne katılmıyorum 4 (….) Katılıyorum 5 (...) Kesinlikle katılıyorum

10. Akademik/kayıt danışmanım Erasmus ve diğer değişim programları hakkında beni bilgilendirir.
1 (…) Kesinlikle katılmıyorum 2 (…) Katılmıyorum 3 (…) Ne katılıyorum ne katılmıyorum 4 (….) Katılıyorum 5 (...) Kesinlikle katılıyorum

11. Akademik/kayıt danışmanım ulusal ve uluslararası staj olanakları hakkında beni bilgilendirir.
1 (…) Kesinlikle katılmıyorum 2 (…) Katılmıyorum 3 (…) Ne katılıyorum ne katılmıyorum 4 (….) Katılıyorum 5 (...) Kesinlikle katılıyorum

12. Akademik/kayıt danışmanlık hizmetlerinin akademik gelişimime katkı sağladığını düşünüyorum.
1 (…) Kesinlikle katılmıyorum 2 (…) Katılmıyorum 3 (…) Ne katılıyorum ne katılmıyorum 4 (….) Katılıyorum 5 (...) Kesinlikle katılıyorum

13. Ders kayıt döneminden sonra da akademik/kayıt danışmanım mesleki gelişimim konusunda destek olmaktadır.
1 (…) Kesinlikle katılmıyorum 2 (…) Katılmıyorum 3 (…) Ne katılıyorum ne katılmıyorum 4 (….) Katılıyorum 5 (...) Kesinlikle katılıyorum

14. Akademik/kayıt danışmanım görüş ve önerilerimi dikkate alır.
1 (…) Kesinlikle katılmıyorum 2 (…) Katılmıyorum 3 (…) Ne katılıyorum ne katılmıyorum 4 (….) Katılıyorum 5 (...) Kesinlikle katılıyorum

15. Akademik/kayıt danışmanım sorunlarımı dinler ve çözüm bulmam konusunda bana rehberlik eder.
1 (…) Kesinlikle katılmıyorum 2 (…) Katılmıyorum 3 (…) Ne katılıyorum ne katılmıyorum 4 (….) Katılıyorum 5 (...) Kesinlikle katılıyorum

16. Akademik/kayıt danışmanım öğrencilerle iletişiminde ilgili, saygılı ve anlayışlıdır.
1 (…) Kesinlikle katılmıyorum 2 (…) Katılmıyorum 3 (…) Ne katılıyorum ne katılmıyorum 4 (….) Katılıyorum 5 (...) Kesinlikle katılıyorum

17. Akademik/kayıt danışmanlığı hizmetlerinden genel olarak memnunum.
1 (…) Kesinlikle katılmıyorum 2 (…) Katılmıyorum 3 (…) Ne katılıyorum ne katılmıyorum 4 (….) Katılıyorum 5 (...) Kesinlikle katılıyorum

18. Akademik/kayıt danışmanlığı hizmetlerinin geliştirilmesine yönelik görüş, öneri ve beklentileriniz
nelerdir? …………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………..


