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1. AMAC

Merkezimize tedavi amagl basvuruda bulunan hastalarimizin veya yakmlarmin uygulanacak olan
teshis, tedavi 6ncesi yapilacak olan girisimsel islemlerle ilgili bilgilendirilmelerini,
“Bilgilendirilmis Hasta Onam (Riza)’lar1”nin zamaninda ve eksiksiz olarak alinmasini saglamak i¢in
hazirlanmistir

2. KAPSAM

Merkezimizde tan1 ya da tedavi amaciyla hastalara uygulanacak girisimsel islemlerle ilgili
hasta/yakimlarinin bilgilendirilmesini, onaylarmin alimmasini, uygulayacak hekimleri veya saglik
calisanlarini kapsar.

3. TANIMLAR
3.1. Hasta: Saglik hizmetlerinden faydalanma ihtiyaci bulunan kimseyi,
3.2. Mudavi Hekim: Tani1 ve tedavi faaliyetinin asil (birincil) yetkilisi ve sorumlusu olan hekimi,

3.3. Tibbi Miidahale: Tip meslegini icraya yetkili kisiler tarafindan uygulanan, saglhigi koruma,
hastaliklarin teshis ve tedavisi icin ilgili mesleki yiikiimliiliikler ve standartlara uygun olarak tibbin
smirlar1 i¢inde gergeklestirilen fiziki ve ruhi girigimi,

3.4. Bilgilendirme: Yapilmasi planlanan her tiirli tibbi miidahale 6ncesinde miidahaleyi
gergeklestirecek saglik meslek mensubu tarafindan anlayabilecegi bir dilde agiklanmasmi ve yapilacak
olan islemlere onay veya reddine kendi 6zgiir iradesiyle karar vermesini saglama islemini,

3.5. Onam (Riza): Kisinin tibbi miidahaleyi serbest iradesiyle ve bilgilendirilmis olarak kabul
etmesini,

3.6. Riskli Girisimsel islem: Tan1 veya tedavi amaci ile hastanin cilt/mukoza biitiinliigiini
bozarak bir oral ve/veya ekstra oral bélgeye uygulanan dental islemleri, ifade eder.

4. SORUMLULAR
Girisimsel islemleri yapacak olan hekim ve saglik calisanlar1 bu prosediiriin uygulanmasindan
sorumludur.

5. FAALIYET AKISI

5.1. Hasta Bilgilendirme

5.1.1. Merkezimizde tedavi olacak olan tiim hastalarimizin islem 6ncesi bilgilendirme yapilir.
Hastaya,

¢ Hastanin genel durumu

¢ Tedavi slreci

¢ Bakim uygulamalarmin seyri

¢ Yapilmasi planlanan her tiirlii tibbi miidahale

¢ Tedavi sonrasi dikkat edecegi hususlar,
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¢ Gerektiginde bilgi almak i¢in iletisime gegecegi hekim ve gerekli goriilen tiim diger konularda
bilgilendirme yapulir.
5.1.2. Bilgilendirme, miimkiin oldugunca sade bir dille, tereddiit ve slipheye yer verilmeden,
hastanin sosyal, kiiltiirel ve ruhsal diizeyine uygun olarak, anlayabilecegi sekilde yapilir.

5.1.3. Hastanin kendisinin bilgilendirilmesi esastir. Hastanin kendisi yerine bir baskasinin
bilgilendirilmesini talep etmesi halinde, bu talep kisinin imzasi ile kayit altina alinmak kaydiyla sadece
bilgilendirilmesi istenen kisilere bilgi verilir.

5.1.4. Hastanin disinda bilgilendirilecek kisileri, hasta kendisi belirler. Saghkla ilgili her tiirlii
girisim, kisinin o0zgiir ve Bilgilendirilmis rizast ile yapiulabilir. Alinan riza, baski, tehdit, eksik
aydmlatma ya da kandirma yoluyla alindiysa gegersizdir.

5.1.5. Eger hekim digsinda herhangi bir saglik profesyoneli hastaya alan ile ilgili bir uygulama
yapacaksa ayni1 sekilde bilgilendirme ve riza almak durumundadir.

5.1.6. Bilgilendirme ve tibbi miidahaleyi yapacak saglik meslek mensubunun farkli olmasimi
zorunlu kilan durumlarda, hastaya agiklama yapilmak suretiyle bilgilendirme yeterliligine sahip baska
bir saglik meslek mensubu tarafindan bilgilendirme yapilabilir. Hasta ayni sikayetiyle ilgili olarak baska
bir hekimden de saglik durumu hakkinda ikinci bir goriismeyi talep edebilir.

5.1.7. Hastanin manevi yapisi iizerinde fena tesir yapmak suretiyle hastaligin artmasi ihtimali
bulunmasi ve hastaligin seyrinin ve sonucunun vahim goriilmesi hallerinde teshis saklanabilir.

5.1.8. Kanunda gdsterilen istisnalar hari¢ olmak iizere, kimse rizasi olmaksizin ve verdigi rizaya
uygun olmayan bir sekilde tibbi ameliyeye tabi tutulmaz.

5.1.9. Bir sug islendigi veya buna istirak ettigi sliphesi altinda bulunan kisinin isledigi sucun
muhtemel delillerinin, kendisinin veya magdurun viicudunda oldugu diisiiniilen hallerde; bu delillerin
ortaya ¢ikarilmasi i¢in sanigin veya magdurun tibbi ameliyeye tabi tutulmasi, hekimin kararina baghdir.
Gecikmesinde sakinca bulunan hallerde bu ameliyeye, Cumhuriyet Savcisinin talebi lizerine yapilabilir.

5.1.10. Hastanin bilgilendirilmesi ve rizasinin alinmasia yonelik hazirlanan Bilgilendirilmis
Onam (Riza) Belgesinda agagidaki bilgiler bulunmalidir.

¢ Islemin kim tarafindan yapilacag,

¢ Islemden beklenen faydalar,

¢ Islemin uygulanmamas1 durumunda karsilasilacak sonuglar,

¢ Varsa iglemin alternatifleri, riskleri komplikasyonlari,

¢ islemin tahmini siiresi,

¢ Kullanilacak ilaglarin 6nemli 6zellikleri,

¢ Hastanin saglig1 i¢in kritik olan yasam tarzi onerileri,

¢ Gerektiginde ayni konuda tibbi yardima nasil ulasabilecegi,

¢ Hastanin ad1, soyad1 ve imzasi,

¢ Islemi uygulayacak hekimin ad1, soyads, unvani ve imzasi,

¢ Rizanin alindig: tarih ve saat
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5.2.Hasta Giivenligini Olumsuz Etkileyen Istenmeyen Olaylarin Meydana Gelmesi
Durumunda Hasta ve Hasta Yakinim Bilgilendirme

5.2.1. Hasta ve/veya hasta yakinlarina istenmeyen durum anlatiirken:

¢ Ortamin uygun olmasi saglanmalidir.

¢ Bilgilendirme Anabilim Dali Bagkani ve birim sorumlusu bulunmalidir. Hata yapan personelin
dahil olup olmayacagi o anki durum ve kosullara gore belirlenir.

¢ Personeller kendilerini tanitmalidir.
¢ Hasta ve yakinlarmnin olay hakkinda ki giincel bilgileri sorgulanir. Hastanin durum hakkindaki

bilgi veya siipheleri goriismenin gidisatini belirleyecektir.
¢ Goriisme hastanin yakinlar1 ile yapilacaksa, olay ile ilgili bilginin hangi ayrintida hastaya

iletilecegi belirlenmelidir.

¢ Basit sozciiklerle ve tip terminolojisi kullanmaksizin ne oldugu, nerede ve ne zaman oldugu
anlatilir. Basit sozciiklerle olay1 anlatmak kaygi diizeyini diisiirecektir.

¢ Hatanin etkisini azaltmak ve /veya hatay1 diizeltmek i¢in ne yapilacagi konusunda bilgi verilir.

¢ Hasta ve yakinlarinin destek gereksinimleri belirlenip destek onerilir.

¢ Olay ciddi ise agiklama zaman kaybetmeden yapilir. Var olan bilgi smirli da olsa bunu hasta ve
yakinlarin1 gelismelerden haberdar etmek kosulu ile ve bundan sonra olmasi muhtemel durumda
belirtilerek paylasilir.

¢ Duyarsiz bir goriiniim sergilemekten ziyade empatik bir yaklasim olusturulmalidir.

¢ Hasta ve yakinlarinin konu ile ilgili olas1 soru ve sorunlar1 oldugunda kiminle iletisim kuracagi

konusunda bilgilendirilmelidir.
¢ Hasta Giivenligini olumsuz etkileyen istenmeyen olaylar meydana gelmesi durumunda Kalite

Y6netim Birimine bildirim yapilir.

¢ Kalite Yonetim birimi gelen bildirimleri ilgili komitelere yonlendirir ve kdk/neden analizinin
yapilmasini saglar.

¢ Olaymn neden kaynaklandig1 ve bir daha olusmamasi i¢in neler yapilmasi gerektigi goriisiiliir.
Merkez personeline konu ile ilgili egitim planlanir ve bilgilendirme saglanir.

5.3. Onam (Riza) Alma
5.3.1. Merkezimizde tedavi olacak olan tiim hastalarimizin iglem Oncesi genel durumlari

degerlendirilir. Hastaya;
¢ Hastaligin muhtemel sebepleri ve nasil seyredecegi,
¢ T1bbi miidahalenin kim tarafindan nerede, ne sekilde ve nasil yapilacagi ile tahmini stiresi,
¢ Diger tani ve tedavi segenekleri ve bu segeneklerin getirecegi fayda ve riskler ile hastanin
saghg tizerindeki muhtemel etkileri,
¢ Muhtemel komplikasyonlari,
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¢ Reddetme durumunda ortaya ¢ikabilecek muhtemel fayda ve riskleri,

¢ Kullamilacak ilaclarin onemli ozellikleri,

¢ Saghg icin kritik olan yasam tarzi onerileri,

¢ Gerektiginde aynt konuda ubbi yardima nasil ulasabilecegi hakkinda bilgi verilir

5.3.1. Bilgilendirmeyi yapacak olan hekim veya saglik personeli hastaya/yakmina veya yasal
temsilcisine gerekli bilgilendirmeyi sozlii olarak yaptiktan sonra “Bilgilendirilmis Hasta Onam (Riza)
Belgesi”ni verir ve hastanin/ yakininin veya yasal temsilcisinin okumasi i¢in gerekli siireyi tanir. Hasta

veya yasal temsilcisi tarafindan sorulan sorulari cevaplar ve form iki niisha olarak imza altina alinir. Bir
niishas1 hasta dosyasina konur ve bir niishas1 hastaya/kanuni temsilcisine teslim edilir.

5.3.2. Her riskli veya girisimsel islem i¢in ayr1 ayr1 olusturulmus “Bilgilendirilmis Hasta Onam
(Riza) Belgesi” kullanilir.

5.3.3. Hasta/hasta yakini veya yasal temsilcisinin “Bilgilendirilmis Hasta Onam (Riza)
Belgesi’nde yazili olanlari, anlatilanlar1 ve yapilacak girisimsel islemleri benimseyip kabul etmesi
halinde, formun riza kismina “Qkudum, Anladim, Kendi Ozgiir Irademle Yapilacak Olan Islemi Kabul

Ediyor Ve Onayliyorum” diye yazar. Hasta/vakinin veya yasal temsilcisinin adi, sovadi ile yakinlik

derecesi ve temsil nedeni forma yazilir. Hastanin veli/vasi veyva yakinmin lisan veya Ozrii nedeni ile

(Tirkce bilmeme, gorme oziirli, sagir ve dilsiz gibi) formdaki bilgileri ve/veya anlatilanlar

anlavamamasi _durumunda cevirivi yvapan sahsin _kimlik bilgileri formda ilgili yere vyazilir ve

imzalattirilir. Bilgilendirilmis Hasta Onam (Riza) Belgeleri arsiv mevzuatina uygun bir sekilde

arsivlenir.

5.4, Onam (Riza) Almada Dikkat Edilecek Hususlar
5.4.1. Karar verme yetisi bulunmayan (yash demans, psikiyatri hastalari, 18 yas alt1 ¢cocuklar,
zihinsel engelliler vb.) hastalar kanuni vasisinden riza alinir.

5.4.2. Acil olgularda girisim uygulanmadan Once, hastanin riza veremeyecek durumda olmasi
halinde ve karar verme siirecine katilacak yakini veya yasal temsilcisi bulunamadigi durumlarda ise
sorumlu hekim, tanik hekim ile birlikte Bilgilendirilmis Onam (Riza) Belgesini doldurur ve imzalar.

5.4.3. Hayati tehlikesi olan hastanmn bilinci yerinde degil ve yakiminin olmamasi durumunda
islemsel girisim gergeklestirilir. Daha sonraki siirecte hasta ve hasta yakini bilgilendirilir.

5.4.4. Ameliyathanede girisimin akigina bagl olarak girisim degisikligi s6z konusu oldugunda
uygulanmasina karar verilen girisime ait Bilgilendirilmis riza hastanin veli/vasisi veya yakinindan alinir.
Cerrahi girisimin genisletilmesinin zorunlu oldugu bazi durumlarda hasta rizas1 aranmamalidir.

5.4.5. Tan1 ve tedavi plam1 degisikligine bagli olarak yapilacak girisim karar1 degistiginde
planlanan isleme ait Bilgilendirilmis hasta rizasi alinir. Poliklinikte diizenlenmis olan ve vazgecilen
isleme ait olan Onam (Riza) Belgesi iptal edilir.




T.C. Dokiiman Kodu | HD.PR.01

NEVSEHIR HACI BEKTAS VELI UNIVERSITESI Yayn Tarihi | 02.09.2024
Agiz ve Dis Saghg1 Uygulama ve Arastirma Merkezi Revizyon Tarihi | 00
HASTA BILGILENDIRILMESI VE ONAMI (RIZASI)’NIN | RevizyonNo | 00
ALINMASI PROSEDURU Sayfa No 5/6

5.5. Tedaviyi Reddetme

5.5.1. Hasta/yakini veya yasal temsilcisinin planlanan tani/tedavi ile ilgili girisimin
yapilmamas1 ve ortaya ¢ikacak zararlarin anlatilmasma ragmen girigsimi kabul etmemesi, islemi
reddetmesi ve Bilgilendirilmis Hasta Onam (Riza) Belgesini imzalamamasi durumunda “Tetkik veya
Tedavi Red Tutanag” doldurulur ve Hasta/yakini veya yasal temsilcisi kendi el yazisi ile Hi¢ Bir
Baski Altinda Kalmadan Kendi Rizam ve Ozgiir Iradem Ile Reddediyor ve Bu Reddin Sonucunda
Ortaya_Cikabilecek Biitiin Sorumluluklari Ustleniyorum?” yazar ve bir sahit esliginde hekimle
birlikte imza altina aliir. Hasta, hasta yakini veya yasal temsilcisinin bu formu imzalama isleminin
reddetmesi durumunda sorumlu hekim bir tanik ile birlikte ilgili durumu forma agikca yazarak birlikte
imzalar.

5.5.2. Hasta vermis oldugu Bilgilendirilmis rizay1 diledigi zaman geri alabilir. Bu durumda da
Tedavi veya Tetkik Red Tutanag: doldurulur.

5.6. Bilimsel Calismalarda Riza,

5.6.1. Arastirmalarda, goniilliiniin sagligina ve diger kisilik haklarina zarar verilmemesi i¢in
Gereken biitlin tedbirler alinir. Arastirmanin goniilliiye vereceg§i muhtemel zararlar1 6nceden tespit
edilemedigi takdirde; goniilliiniin rizas1 bulunsa dahi, arastirma konusu yapilamaz.

5.6.2. Goniillii; arastirmanin maksadi, usulii, muhtemel faydalar1 ve zararlar1 ve arastirmaya istirak
etmekten vazgecebilecegi ve arastrmanin her safhasinda baslangigta verdigi rizayr geri alabilecegi
hususlarinda, 6nceden yeterince bilgilendirilir.

5.6.3. Tibbi arastirma hakkinda yeterince bilgilendirilmis olan goéniilliiniin rizasmim maddi veya
manevi hi¢ bir baski altinda olmaksizin, tamamen serbest iradesine dayanilarak alinmasina azami
ihtimam gosterilir.

5.6.4. Hastalarin arastirma calismalarinda katilim sartlar1 dokiimante edilmelidir. Tibbi
arastirmalarda riza yazili sekil sartina tabidir.

5.6.5. Yapilan caligmalarda hasta mahremiyetine 6zen gosterilmelidir.

5.6.6. Hastalarmn bilgi mahremiyeti de ayn1 kapsamda degerlendirilmelidir.

5.7. Hastanin Kendisi ile ilgili Bilgi ve Dokiimanlara Erisebilmesi;

5.7.1. Hasta kendisi ile ilgili tibbi dokiimanlarmi resmi dilekce ile kuruma bagvurarak istemde
bulunabilir.

5.7.2. Kurum, dilek¢e degerlendirmesi sonucunda hasta ve hasta onay1 alinan hasta yakinina imza
karsiliginda ilgili dokiimanlarin kopyasmi verir. Eger hasta ve hasta onay1 alman hasta yakinlari tahlil,
tetkik ve onamlarini talep ederse dokiimanlarm bir niishalar1 verilebilir.

5.8. Hastalarn Kiiltiirel Ve Manevi Degerleriyle Catismadan Hizmet Alinmasinin

Saglanmasi:




T.C. Dokiiman Kodu | HD.PR.01

NEVSEHIR HACI BEKTAS VELI UNIVERSITESI Yayn Tarihi | 02.09.2024
Agiz ve Dis Saghg1 Uygulama ve Arastirma Merkezi Revizyon Tarihi | 00
HASTA BILGILENDIRILMESI VE ONAMI (RIZASI)’NIN | RevizyonNo | 00
ALINMASI PROSEDURU Sayfa No 6/6

5.8.1. Hasta/hasta yakimiyla ilgilenen hekim ve diger saglik personelleri, hasta/hasta yakinmnin
kiiltiirel ve manevi degerlerini dikkate islem yapilmasi saglanir. Ayrica Merkezimizde hasta/hasta
yakinlarinin ibadetlerini gergeklestirebilmeleri i¢in ibadethane bulunmakta olup gerekli bilgilendirmeler
yapilmaktadir.

5.8.2. Hasta/hasta yakinlarimizin kiiltiirel ve manevi degerlerine, saglhigini tehdit etmeyecek

durumlar s6z konusu ise saygiyla karsilanir.

5.9. Tedavi Sonrasi Bilgilendirme

5.9.1.Merkezimizde tedavisi tamamlanan hastalarimiza yapilan islemlere ait “Islem Sonrasi
Bilgilendirme Formu” verilir. Bu bilgilendirme formunda hastanin kullandig1 veya kullanacagi uygun
goriilen ilaglar, tedavi sonrasi1 dikkat etmesi gereken hususlar, gerektiginde bilgi almak i¢in iletigime
gececegi hekim bilgileri ayrica gerekli goriilen diger hususlar yer alir.

6. ILGILI DOKUMANLAR
6.1. Hasta Bilgilendirme ve Onam (Riza) Formu

6.2. Tetkik ve Tedaviyi Red Tutanagi

6.3. islem Sonrasi Bilgilendirme Formu
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