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1.Girig

Bu rapor, Nevsehir Haci Bektas Veli Universitesi 6grencilerinin kampiis yasami, akademik hizmetler, teknik
altyapi, glivenlik, temizlik ve sosyal imkanlar gibi ¢esitli alanlardaki memnuniyet dizeylerini degerlendirmek
amaciyla hazirlanmistir. Universite deneyimi, sadece akademik basariyla sinirli kalmayip, 6grencilerin
sosyal, fiziksel ve teknik hizmetlerden ne derece faydalanabildigiyle de dogrudan iliskilidir. Bu kapsamda
gerceklestirilen anket calismasi, 6grencilerin Universite hayatina dair beklentilerini, karsilastiklari temel

sorunlari ve memnuniyet diizeylerini analiz etmeye yénelik olarak yapilandiriimistir.

Anket ¢calismasi, 6grencilerin akademik ve sosyal hizmetlere erisimini etkileyen cesitli faktorleri kapsamli bir
sekilde ele almaktadir. Kampusiin fiziksel kosullari, hijyen ve giivenlik hizmetleri, yemekhane ve kantinlerin
durumu, internet erisimi gibi unsurlar, 6grenci memnuniyetini dogrudan etkileyen temel bilesenler olarak
one ¢cikmaktadir. Bunun yani sira, kiittiphane hizmetleri, kiiltirel etkinlikler ve sosyal alanlarin yeterliligi gibi
konular da oOgrencilerin akademik ve kisisel gelisimlerini destekleyen 6nemli unsurlar arasinda yer
almaktadir. Bu baglamda, anket sonuglari, Gniversitenin mevcut glgli yonlerini ve iyilestiriimesi gereken

alanlari belirleyerek, gelecekteki gelisim sireglerine 1sik tutmaktadir.

Bu ¢alismanin temel amaci, 6grencilerin geri bildirimlerini dikkate alarak, Universitenin akademik ve
sosyal hizmet kalitesini artirmaya yonelik stratejik oneriler sunmaktir. Ogrencilerin tniversiteye olan
baghliklarini artirmak, egitim-6gretim sireclerini daha verimli hale getirmek ve kampils deneyimlerini
ivilestirmek igin, anket verileri titizlikle degerlendirilmis ve analiz edilmistir. Ogrencilerin kampiiste yasadig
deneyimlerin kapsamli bir sekilde 6lcilmesi, yonetim tarafindan alinacak kararlarin 6grenci odakl olmasina

katki saglayacaktir.

Bu rapor, Nevsehir Haci Bektas Veli Universitesi'nin 6grenci memnuniyetini artirmaya yénelik atacagi
adimlara rehberlik edecek nitelikte olup, 6grencilerin akademik, sosyal ve fiziksel ihtiyaglarinin
karsilanmasina yénelik somut veriler sunmaktadir. Universitenin hizmet kalitesini artirmaya yénelik
gergeklestirilecek iyilestirme ¢alismalari, 6grencilerin egitim ve kampls yasamindan daha fazla verim

almasina katki saglayacak ve genel memnuniyet seviyesini ylkseltecektir.
2. Anketin Amaci ve Yapisi

Bu anket calismasinin temel amaci, Nevsehir Haci Bektas Veli Universitesi 6grencilerinin akademik, sosyal
ve fiziksel gevrelerine yonelik memnuniyet dizeylerini belirlemek, mevcut sorunlari tespit etmek ve
ivilestiriimesi gereken alanlara ydnelik somut veriler elde etmektir. Universite yasami, sadece dersler ve
akademik basariyla sinirli kalmayip, ayni zamanda kampiis ortami, teknik altyapi, glivenlik, hijyen, sosyal ve

kiltirel etkinlikler gibi bircok unsuru icermektedir. Bu dogrultuda, anket ¢alismasi 6grenci deneyimlerini



kapsamli bir sekilde analiz etmeyi ve Universitenin sundugu hizmetlerin 6grenci beklentileriyle ne dlclde

ortistigini degerlendirmeyi hedeflemektedir.

Anket, fiziksel ortam memnuniyeti, temizlik ve hijyen, giivenlik hizmetleri, teknik altyap (internet erisimi
vb.), akademik destek hizmetleri, yemekhane ve kantin olanaklari, kiitiiphane hizmetleri, sosyal ve
kultiirel faaliyetler gibi genis bir yelpazede sorular icermektedir. Katilimcilar, her bir kategoriye yonelik
degerlendirmelerini besli Likert 6lgegi (Kesinlikle Katilyorum - Kesinlikle Katilmiyorum) Gzerinden
bildirmistir. Bu yontem, 6grencilerin gorislerinin daha sistematik bir sekilde analiz edilmesine olanak

saglamis ve istatistiksel olarak anlamli sonuglarin elde edilmesine katkida bulunmustur.

Anketin yapilandiriimasi sirasinda, 6grencilerin deneyimlerini en dogru sekilde yansitabilecek sorularin
belirlenmesine 6zen gosterilmistir. Sorular, Universitenin temel hizmet alanlarini kapsayacak sekilde
kategorilere ayrilmis ve katilimcilarin Gniversite hizmetlerine dair genel memnuniyet dizeyleri yani sira,
iyilestirilmesi gereken spesifik alanlari da belirleyebilmelerine imkan taninmistir. Ayrica, 6grencilerin

kampis ortaminda karsilastiklari en bilyiik sorunlari belirlemek igin agik uglu sorular da eklenmistir.

Bu anket g¢alismasi, yalnizca mevcut durumu analiz etmekle kalmayip, lniversitenin gelecekteki gelisim
planlamalarina rehberlik edecek veriler sunmayi amacglamaktadir. Elde edilen sonuglar, yonetim ve ilgili
akademik birimler tarafindan degerlendirilerek, 6grenci odakh iyilestirme ¢alismalarinin baslatilmasina
olanak taniyacaktir. Béylece, 6grenci memnuniyeti artirilarak, Universitenin egitim kalitesi ve kurumsal

imaji daha ileri seviyeye tasinabilecektir.
3. Veri Toplama ve Analiz Siireci

Bu anket calismasinin veri toplama siireci, Nevsehir Haci Bektas Veli Universitesi 6grencilerinin kampiis
ortami, akademik hizmetler, teknik altyapi, givenlik, hijyen ve sosyal olanaklar gibi konulardaki
memnuniyet diizeylerini sistematik bir sekilde degerlendirmek amaciyla yapilandirilmistir. Anket, genis bir
katimci kitlesine ulasabilmek icin ¢evrim igi olarak uygulanmis ve 6grencilerin gonilli katihmina dayali
olarak gergeklestirilmistir. Katihmcilar, anket sorularina besli Likert Olgegi (Kesinlikle Katiliyorum -
Kesinlikle Katilmiyorum) Gzerinden yanit vererek, Universitenin sundugu hizmetlere yonelik bireysel
gorislerini belirtmistir. Bunun yani sira, 6grencilerin kampliste karsilastiklar spesifik sorunlari ifade

edebilmeleri amaciyla agik uglu sorular da eklenmis ve nitel veri toplanmistir.

Toplanan veriler, nicel ve nitel analiz yontemleri kullanilarak degerlendirilmistir. Likert 6lcegine dayali
veriler, ortalama, yiizde dagilimlari ve standart sapma gibi temel istatistiksel analizler ile yorumlanmustir.
Katimcilarin yanitlari, Gniversitenin gicli ve zayif yonlerini belirlemek icin kategorilere ayrilarak detayl
incelemeye tabi tutulmustur. Ayrica, acik uglu sorulardan elde edilen yanitlar tematik analiz yontemi ile

degerlendirilmis ve 6grencilerin en sik dile getirdigi sorunlar belirlenmistir. Bu analiz siireci, 6grencilerin



kampiis ve hizmetler hakkindaki algilarini biitiincil bir sekilde anlamayi ve veri odakli ¢6ziim onerileri

gelistirmeyi mimkun kilmistir.

Elde edilen bulgular, Gniversitenin 6grenci memnuniyetini artirmaya yonelik politika ve uygulamalarini
sekillendirmesi agisindan énemli veriler sunmaktadir. Teknik altyapi eksiklikleri, kitiiphane hizmetleri,
hijyen ve yemek hizmetleri gibi belirli alanlarda iyilestirme gerekliligi tespit edilmis olup, bu veriler
dogrultusunda Universitenin stratejik planlamalar yapmasi hedeflenmektedir. Sonuglarin daha etkili bir
sekilde degerlendirilebilmesi adina, anket sonuglarinin dizenli araliklarla tekrarlanmasi ve elde edilen geri

bildirimlerin uygulamaya gecirilmesi 6nerilmektedir.

4. Sonuglarin Raporlanmasi

Bu rapor, Nevsehir Haci Bektas Veli Universitesi 6grencilerinin akademik, sosyal ve fiziki kampis yasamina
yonelik memnuniyet dizeylerini 6lgmek amaciyla gergeklestirilen anket sonuglarini kapsamli bir sekilde
analiz etmektedir. Elde edilen veriler, 6grencilerin Universite deneyimlerine dair beklentilerini, memnuniyet
duzeylerini ve karsilastiklari temel sorunlari degerlendirmek icin detaylandirilmistir. Raporda, Universitenin
glicll ve gelistirilmesi gereken yonleri belirlenmis ve 6grenci odakli iyilestirme dnerileri sunulmustur. Anket

sonuglarinin degerlendirilmesi asagidaki basliklar altinda ele alinmaktadir:
4.1 Universite Hizmetlerinin Genel Degerlendirilmesi

Bu boélimde, katilimcilarin kampiis ortami, akademik destek hizmetleri, teknik altyapi, hijyen ve giivenlik
gibi temel alanlarda memnuniyet diizeyleri incelenmistir. Anket verileri, her bir kategori i¢in ylzdelik
dagihmlar ve ortalama memnuniyet dizeyleri kullanilarak analiz edilmistir. Genel olarak, 6grencilerin
glivenlik hizmetleri, kampiis ortami ve akademik destek birimlerine y6nelik degerlendirmeleri olumlu
olurken, internet altyapisi, yemekhane hizmetleri ve kiitliphane olanaklar gibi konularda daha diisiik
memnuniyet oranlan tespit edilmistir. Bu bulgular, Universitenin mevcut organizasyonel basarisini ve

gelistirilmesi gereken alanlarini ortaya koymaktadir.
4.2 Giglii Yonler ve Gelistirilmesi Gereken Alanlar

Anket sonuglarina gore, 6grencilerin en fazla memnuniyet duydugu alanlar giivenlik hizmetleri, akademik
destek birimleri ve kampiis atmosferi olmustur. Katilimcilar, kampds icindeki giivenlik dnlemlerini yeterli
bulmus ve akademik birimlerin destekleyici rollerini olumlu degerlendirmistir. Bununla birlikte, internet
erisimi, yemekhane hizmetleri, kiitiiphane c¢alisma saatleri ve hijyen konularinda belirgin eksiklikler

oldugu tespit edilmistir. Ozellikle kampiis genelinde internet baglantisinin zayif olmasi, yemeklerin kalitesi



ve porsiyonlarinin yetersiz bulunmasi ve kiitiiphane hizmetlerinin kapsaminin genisletilmesi gerekliligi

ogrenciler tarafindan sikca dile getirilmistir.
4.3 Gelecege Yonelik Oneriler

Katihmcilardan elde edilen geri bildirimler 1siginda, liniversitenin 6grenci odakli gelisim siirecglerini
destekleyecek oneriler gelistirilmistir. internet altyapisinin giiglendirilmesi, yemekhane hizmetlerinin
iyilestirilmesi, kiitiiphane ¢alisma saatlerinin genisletilmesi ve kampiis i¢i hijyen standartlarinin
artirilmasi 6ncelikli 6neriler arasinda yer almaktadir. Ayrica, 6grencilerin daha aktif bir sosyal yasama
katilmalarini saglamak adina kiiltiirel ve sportif etkinliklerin artirilmasi, sosyal alanlarin genisletilmesi ve
6grenci geri bildirim mekanizmalarinin gii¢lendirilmesi 6nerilmektedir. Bu dneriler, liniversitenin egitim-
O0gretim kalitesini artirmakla birlikte, 6grencilerin daha konforlu ve verimli bir 68renme ortamina sahip

olmasina katki saglayacaktir.

Bu analizler, Nevsehir Haci Bektas Veli Universitesi'nin 6grenci memnuniyetini artirmaya yoénelik atacag
stratejik adimlara rehberlik etmekle kalmayip, kurumsal gelisim siirecine de katki sunacaktir. Yapilacak
iyilestirme ¢alismalari, 6grencilerin egitim hayatlarina ve kampus deneyimlerine olumlu yonde etki edecek

ve Universitenin hizmet kalitesini artiracaktir.
5. Bulgular

Bu bolim, Nevsehir Haci Bektas Veli Universitesi 6grencilerinin kampiis, akademik ve sosyal hizmetlere
yonelik memnuniyet diizeylerini degerlendirmek amaciyla gerceklestirilen anket ¢alismasinin sonuglarini
icermektedir. Anket verileri, kampis ortaminin genel gérinimi, hijyen ve temizlik hizmetleri, giivenlik,
internet altyapisi, yemekhane hizmetleri, kitiphane olanaklari ve 6grencilerin Universiteyi baskalarina
tavsiye etme egilimleri gibi temel baslklar altinda analiz edilmistir. Bulgular, 6grencilerin hangi
hizmetlerden memnun olduklarini ve hangi alanlarda iyilestirme beklentisi icinde olduklarini ortaya koyarak,

Universitenin hizmet kalitesini artirmaya yonelik somut verilere dayali bir degerlendirme sunmaktadir.

Genel olarak, 6grencilerin kampiis giivenligi, kiitliphane hizmetleri ve kampiis goériiniimiine yonelik
olumlu degerlendirmeler yaptigi gézlemlenmistir. Ancak, internet altyapisi, yemekhane hizmetleri ve
kantin fiyatlar gibi konular daha diisiik memnuniyet oranlarina sahiptir ve 6grenciler tarafindan iyilestirme
beklenen alanlar olarak 6ne gikmaktadir. Asagida, her kategoriye yonelik detayh analizler, pasta grafikleri

ile birlikte sunulmus ve 6grenci memnuniyetine dair ylizdelik dagilimlar ayrintili olarak incelenmistir.



5.1 Kampiisiin Genel Gorinimdi

Katilmiyorum
Kesinlikle Katilmiyorum

Kararsizim

Katiliyorum

Kesinlikle Katiliyorum

Sekil 1. Kampusin genel gorinim hakkinda sonuglar

Anket sonuglarina gore Sekil 1’dende goriilecegi iizere , 6grencilerin %43,7’si kampiisiin genel
goriiniimiinden kesinlikle memnun oldugunu, %22,1’i ise memnun oldugunu belirtmistir. Bu oran,
ogrencilerin biiylik bir ¢gogunlugunun kampiis diizeni ve estetigi konusunda olumlu bir algiya sahip
oldugunu gostermektedir. Bununla birlikte, %14,1 oraninda kararsiz goriis bildirilirken, %8,2’si olumsuz,
%11,9'u ise kesinlikle olumsuz goriis bildirmistir. Bu durum, belirli boliimlerde ¢evresel diizenlemeler ve

peyzaj ¢calismalarinin iyilestirilmesi gerektigini ortaya koymaktadir.

5.2. Genel Mekan imkanlari

Katilmiyorum

Kesinlikle Katilmiyorum

Kararsizim

Kesinlikle Katiliyorum

Katiliyorum

Sekil 2. Genel mekan imkanlari hakkinda 6grenci anket sonuglari.



Universitenin ortak kullanim alanlari, sosyal mekanlar ve dinlenme alanlari, %36,8 oraninda "kesinlikle
katiiyorum", %22 oraninda "katiliyorum" secenegiyle genel olarak olumlu degerlendirilmistir. Ancak,
%20,7 oraninda kararsiz kalan, %9,9 oraninda olumsuz ve %10,6 oraninda kesinlikle olumsuz goris
bildiren 6grenciler bulunmaktadir. Bu sonuglar, 06grencilerin blylk olglide kampisteki mekansal

olanaklardan memnun oldugunu ancak belirli alanlarin daha fazla gelistiriimesi gerektigini gdstermektedir.

5.3. Ortak Alan Temizligi

Katilmiyorum
Kesinlikle Katilmiyorum

Kararsizim

Kesinlikle Katiliyorum

Katiliyorum

Sekil 3. Ortak alan temizligine ait 6grenci memnuniyet anketi sonuglari.

Ortak kullanim alanlarinin temizligi (Sekil 3) ile ilgili olarak %37 "kesinlikle katilyorum", %24,1
"katihyorum" seklinde yiiksek bir memnuniyet orani goriilmektedir. Ancak, %17,1 oraninda kararsiz ve
toplamda %21,9 oraninda olumsuz degerlendirme yapilmistir. Bu sonuglar, temizlik hizmetlerinin genel
olarak yeterli bulundugunu ancak bazi alanlarda daha fazla denetime ve temizlik standartlarinin

artinlmasina ihtiya¢ duyuldugunu gostermektedir.



5.4. internet Kalitesi

Katilmiyorum

Kesinlikle Katilmiyorum

Kararsizim

Kesinlikle Katiliyorum

Katiliyorum

Sekil 4. internet Kalitesine ait 6grenci memnuniyet anketi sonuglari.

Ogrencilerin kampiis igindeki internet erisimi hakkindaki degerlendirmelerinde, %39,7 "kesinlikle
katilyorum", %18,5 "katiliyorum" yaniti ile %58,2 olumlu geri bildirim alinmistir. Ancak, %19,2 oraninda
kararsiz goriis bildirilmis, %9,2 "katilmiyorum", %13,5 "kesinlikle katilmiyorum" yanitlari verilmigtir.

internet altyapisinin gelistirilmesi ve baglanti hizinin artirilmasi gerektigi yoniinde 6nemli bir geri bildirim

bulunmaktadir.

5.5. Giivenlik Hizmetleri

Katilmiyorum Kararsizim

Kesinlikle Katilmiyorum

Katilhhyorum

Kesinlikle Katiliyorum

Sekil 5. Giivenlik hizmetlerine ait 6grenci memnuniyet anketi sonuglari.



Anket sonugclarina gore, %51,9 "kesinlikle katiliyorum", %18,5 "katiliyorum" yanitlariyla %70,4 oraninda
olumlu geri bildirim saglanmistir. %19 oraninda kararsiz goriis bildirilirken, %5 "katilmiyorum", %5,6
"kesinlikle katilmiyorum" secenegi isaretlenmistir. Kampiis giivenlik hizmetleri genel olarak yeterli
bulunmakla birlikte, giivenlik noktalarinin artinlmasi veya belirli bélgelere ek giivenlik 6nlemlerinin

getirilmesi yoniinde iyilestirme talepleri oldugu anlagiimaktadir.

5.6. Yemekhane Temizligi

Kesinlikle Katilmiyorum Katiimiyorum

Kararsizim

Kesinlikle Katiliyorum Katiliyorum

Sekil 6. Giivenlik hizmetlerine ait 6grenci memnuniyet anketi sonuglari.

Yemekhane hizmetleri ve hijyen kosullari konusunda %41,8 "kesinlikle katihyorum", %21,1 "katiliyorum"
seklinde yiiksek memnuniyet orani tespit edilmistir. Ancak, %12,4 oraninda kararsiz ve toplamda %24,7
oraninda olumsuz degerlendirme bulunmaktadir. Ogrencilerin yemekhane temizligi konusunda genellikle
memnun oldugu, ancak belirli saatlerde temizlik hizmetlerinin daha sik kontrol edilmesi gerektigi

belirtilmigtir.



5.7. Kiitiiphane Hizmetleri

Kararsizim

Katilmiyorum

Kesinlikle Katilmiyorum

Katiliyorum

Kesinlikle Katillyorum
Sekil 7. Kiatiiphane hizmetlerine ait 6grenci memnuniyet anketi sonuglari.

Universite kiitiiphane hizmetleri hakkinda yapilan degerlendirmede, %62,5 "kesinlikle katiiyorum",
%12,3 "katiliyorum" se¢enegiyle toplam %74,8 oraninda olumlu geri bildirim elde edilmistir. %20,9
oraninda kararsiz, %4,3 katilmayan ve %4 kesinlikle katilmayan 6grenciler bulunmaktadir. Kiitiiphane
hizmetlerinin genel olarak yeterli oldugu ancak kitap ve kaynak eksikligi ile calisma saatlerinin yetersiz

oldugu yoniinde geri bildirimler alinmistir.



5.8. Universiteyi Tavsiye Etme

Kesinlikle Katilmiyorum Katilmiyorum

Kesinlikle Katiliyorum Kararsizim

Katiliyorum

Sekil 8. Universiteyi tavsiye etmeye ait 6grenci memnuniyet anketi sonuglari.

Universitenin genel olarak tavsiye edilme orani %28,2 "kesinlikle katihlyorum", %22,7 "katiiyorum" olmak
Gzere toplam %50,9 oraninda olumlu bir geri bildirim almistir. Ancak, %15 oraninda kararsiz, %25,2
"katilmiyorum”, %9 "kesinlikle katilmiyorum" vyanitlari verilmistir. Bu sonuglar, 6grencilerin
memnuniyetinin  artirllmasi  ve Universitenin  tanitim  stratejilerinin  giiglendiriimesi  gerektigini

gostermektedir.

Bu bulgular, lniversitenin mevcut durumunu degerlendirmek ve 6grenci memnuniyetini artirmak adina
dnemli bir yol haritasi sunmaktadir. Ozellikle internet altyapisi, temizlik hizmetleri, yemekhane olanaklari

ve kampiis i¢i sosyal alanlarin gelistirilmesi 6ncelikli iyilestirme alanlari olarak 6ne ¢ikmaktadir.
5.9. Bulgularin Genel Degerlendirmesi
Genel Degerlendirme

Anket sonuclari, Nevsehir Haci Bektas Veli Universitesi 6grencilerinin kampiis, akademik hizmetler ve
sosyal imkanlar konusunda genel olarak olumlu bir deneyim yasadiklarini géstermektedir. Glivenlik

hizmetleri, kampiisiin genel goriiniimii ve kiitiiphane hizmetleri en yiiksek memnuniyet oranlarina sahip



alanlar arasinda yer almaktadir. Ozellikle kampiis giivenligi konusunda égrenciler bilyiik oranda olumlu geri
bildirim vermistir. Kitiiphane hizmetleri genel olarak yeterli goriilse de, ¢alisma saatlerinin uzatilmasi ve
kaynaklarin artirilmasi gibi iyilestirme talepleri 6ne ¢ikmaktadir. Kampisun fiziksel ve ¢cevresel diizenlemesi
cogunlukla olumlu degerlendirilse de, bazi bélgelerde daha fazla bakim ve peyzaj ¢alismasinin yapilmasi

gerektigi belirtilmistir.

Ote yandan, internet altyapisi, yemekhane hizmetleri, kantin fiyatlari ve hijyen konularinda égrenciler
arasinda belirgin bir memnuniyetsizlik gozlemlenmistir. Ozellikle kampiis ici internet erisimi ve baglant
hizi konularinda ciddi eksiklikler bildirilmis olup, 6grenciler daha giigli bir teknik altyapi talep etmektedir.
Yemekhane temizligi ve yemek kalitesi konusunda da gelistirilmesi gereken noktalar tespit edilmistir. Hijyen
standartlari genel olarak yeterli bulunsa da, tuvalet temizligi ve ortak alan hijyeninin daha sik kontrol
edilmesi yoninde talepler mevcuttur. Bu bulgular, Giniversitenin 6grenci memnuniyetini artirmak ve daha
iyi bir egitim ortami sunmak icin 6zellikle teknik altyapi, hijyen ve yemek hizmetleri konularina dncelik

vermesi gerektigini gostermektedir.

6. Sonug ve Oneriler

Bu anket calismasi, Nevsehir Haci Bektas Veli Universitesi 6grencilerinin kampiis yasami, akademik ve
sosyal hizmetler ile ilgili memnuniyet diizeylerini Olgerek, mevcut glcli ve zayif yonleri belirlemeyi
amaglamistir. Elde edilen bulgular, 6grencilerin Gniversite ortamina genel olarak olumlu yaklastigini ancak
ozellikle internet altyapisi, yemek hizmetleri, temizlik ve sosyal alanlarin gelistirilmesi gibi konularda
iyilestirme beklentisi icinde oldugunu gostermektedir. Giivenlik hizmetleri, kiitiiphane ve kampiisiin genel
goriinimii gibi alanlar en ylksek memnuniyet oranlarina sahipken, kantin fiyatlari, internet erisimi ve

hijyen kosullari 6grenciler tarafindan en cok elestirilen konular arasinda yer almistir.

Ogrencilerin geri bildirimlerine dayanarak, tiniversitenin daha kaliteli bir egitim ve yagsam alani sunabilmesi
icin bazi 6ncelikli iyilestirme adimlari énerilmektedir. Oncelikle, kampiis icindeki internet altyapisinin
gliclendirilmesi gerekmektedir. Iinternet erisim noktalarinin artirilmasi, kablosuz baglanti hizinin
iyilestirilmesi ve kesintisiz bir cevrimigi erisim saglanmasi, 6grencilerin akademik galismalarina buyuk katki
saglayacaktir. Yemekhane hizmetlerinin kalitesi ve hijyen kosullarinin artirilmasi, 6grenci memnuniyetini
ylkseltecek diger 6nemli adimlardan biridir. Yemek gesitliliginin artirilmasi, porsiyonlarin yeterli olmasi ve

kantin fiyatlarinin makul seviyeye cekilmesi, 6grenci refahi agisindan kritik nem tasimaktadir.

Ayrica, kampiis hijyen standartlarinin gelistiriimesi ve tuvalet temizligi gibi konulara daha fazla 6zen
gosterilmesi 6nerilmektedir. Temizlik personelinin artirilmasi, dizenli hijyen denetimlerinin yapilmasi ve

ogrencilerin ortak kullanim alanlarini daha konforlu hale getirecek dnlemlerin alinmasi faydal olacaktir.



Sosyal alanlarin ve kiiltiirel etkinliklerin artinlmasi, 6grencilerin kampilis yasamina daha fazla katilim
saglamalarini tesvik edecek ve Universitenin sosyal atmosferini giiclendirecektir. Ogrencilerin sportif ve
kiiltirel etkinliklere daha fazla erisim saglamasi igin kullip faaliyetlerinin desteklenmesi ve kamps icindeki

actk hava etkinliklerinin artirilmasi 6nerilmektedir.

Son olarak, 6grenci geri bildirim mekanizmalarinin giiglendirilmesi ve diizenli anketler ile 6grenci
memnuniyetinin 6lglilmesi 6nem arz etmektedir. Bu tiir arastirmalar, Universitenin 6grenci beklentilerini
daha iyi anlamasina ve hizmetlerini buna gore gelistirmesine olanak saglayacaktir. Yapilacak iyilestirme
calismalari, 6grencilerin egitimden ve kampis yasamindan daha fazla verim almasina katki saglayacak ve
Universitenin genel itibari ile 6grenci memnuniyetini artiracaktir. Ogrencilerin beklenti ve taleplerine
duyarhl bir yénetim anlayisi ile hareket edilmesi, iiniversitenin egitim-6gretim kalitesini daha ileriye

tasiyacaktir.
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