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2024 YILI iDARi PERSONEL MEMNUNIYET RAPORU

NEVU Kalite Koordinatérliigii tarafindan UBYS sistemi iizerinden 4’ii demografik
bilgiler olmak iizere 18 maddeden olusan bir anket uygulanmustir. idari personelden alinan

yanitlar dogrultusunda anketin analizleri yapilmis ve elde edilen bulgular asagida sunulmustur.
1. Demografik Bilgiler

Gergeklestirilen anket calismasina toplam 496 idari personel katilmistir. Idari personelin

cinsiyete gore dagilimi agagida sunulmustur:

@ C1- KADIN(146)
@ C2 - ERKEK(350)

Grafik 1. Idari personelin cinsiyete gore dagilimi

Grafik 1 incelendiginde memnuniyet anket arastirmasina katilan idari personelin
%70.56’s1 erkek %29.44°1 kadindir.

Idari personelin yasa gore dagilimi asagida sunulmustur:

@ C1-18-30(78)

@ C2-31-41(222)

@ C3-42-52(156)

@ C4-53-63(39)

) C5- 64 VE UZERI(1)

Grafik 2. idari personelin yasa gére dagilimi



Grafik 2 incelendiginde memnuniyet anket arastirmasina katilan idari personelin
%44.76°s1 31-41, %31.45°1 42-52, %15.73’1i 18-30, %7.86’s1 53-63 ve %1 den az1 da (1 kisi)

64 yas ve iizeridir.

Idari personelin toplam hizmet siirelerine gore dagilimi asagida sunulmustur:

@ C1-0-5YIL(110)
& C2-6-10 YIL(64)
@ C3-11-15YIL(154)
@ C4-16-20 YIL(68)
' C5-20 YIL VE UZERI(100)

Grafik 3. Idari personelin toplam hizmet siirelerine gore dagilimi

Grafik 3’e gore memnuniyet arastirmasina katilan idari personelin %31.05’1 11-15 y1l,

%12.9°u 6-10 y1l, %13.71°1 16-20 y1l, %20.16°s1 20 y1l ve tizeri ve %22.18’i 0-5 yil toplam

hizmet siiresine sahiptir.

Idari personelin NEVU’deki hizmet siirelerine gore dagilimi asagida sunulmustur:



@ C1-0-2YIL(88)
@& C2-3-5YIL(70)
@ C3-6-8 YIL(55)
@ C4-9YIL VE UZERI(283)

Grafik 4. Idari personelin NEVU’deki hizmet siirelerine gore dagilimi

Grafik 4 incelendiginde idari personelin %57.06’sinin 9 yil ve tizeri, %11.09’unun 6-8
yil, %14.11’inin 3-5 y1l ve %17.74’iiniin 0-2 y1l NEVU’de hizmet ettigi anlasiimaktadir.

2.2024 idari Personel Memnuniyet Diizeylerine iliskin Sonuglar

Idari personelden alinan yanitlar dogrultusunda idari personelin memnuniyet diizeyine

iliskin bulgular Grafik 5 ve 6’da sunulmustur:
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Grafik 6. Idari personelin memnuniyet diizeyi (523-S39)

Grafik 5 ve 6 incelendiginde katilimcilarin genel memnuniyet oranmin yiiksek oldugu

goriilmektedir.

Kurum kiltiiriintin benimsenmesi konusunda katilimeilar ¢ogunlukla olumlu goriis

bildirmislerdir.

Benzer sekilde idari personel, kurumun sorunlarina karsi duyarli oldugunu da

belirtmislerdir.

Calisanlara adil davranildigi anlasilmaktadir.



e Iidari birimlerin kendi icerisinde koordineli calistig1 goriisii yaygindir.

e Sonuglara bir biitiin olarak bakildiginda idari personelin genel memnuniyet diizeyinin
oldukga yiiksek oldugu anlasilmaktadir. Buna ilaveten bilgi-islem teknik desteklerinin
ve yemekhane hizmetlerinin diger hususlara gorece gelistirilebilir alanlar oldugu

sOylenebilir.

3. Degerlendirme

Anket sonuglari kurum igindeki yaygmm memnuniyeti acikga gostermektedir.

Gelistirilebilir alanlar mevcuttur.
4. Oneriler

e Bilgi islem: Bilgi islem ve teknik destekten idari personel memnun olmakla birlikte bu

konunun hala gelistirilebilir oldugu goriilmektedir.

e Yemekhane hizmetleri: Yemekhane hizmetlerinden memnuniyet duyulmakla birlikte

yemek ¢esitlerinin arttiritlmasi 6nerilmektedir.



