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09.06.2026

Degerlendirme Olgiitleri

A. - LIDERLIK, YONETISIM VE KALITE
A.l. - Liderlik ve Kalite

A.1.1. - Yonetisim modeli ve idari yap1

Olgiite Iliskin Degerlendirme:

Turizm Fakiiltesi’nin orgiitlenmesi 2547 Sayili Yiiksekogretim Kanunu ve sair diizenlemelere uygun sekilde teskil edilmistir.
Fakiiltemizde teskil edilen kurullar etkin bir sekilde calismaktadir. Akademik ve idari personelin, 0grencilerin ve dis
paydaslarimizin karar alma siireclerine ilgili diizenlemeler elverdigi silirece katilimi saglanmaktadir. Fakiiltemize ait
organizasyon semalari, i akis siirecleri olusturulmus, sorumluluk ve yetkiler tanimlanmigtir. Bu baglamda i¢ kontrol
mekanizmalarinin etkin bir sekilde ¢alistirildigini sdylemek miimkiindiir. Fakiiltemiz {ist yonetimi kalite siireclerine liderlik
etmekte ve yapilan faaliyetler sosyal medya ve fakiilte internet sitesi ile boliim internet sayfalari araciligiyla paydaglara
iletilmektedir. Turizm Fakiiltesi, kurumsal doniisiimiinii saglayacak bir yonetim modeline sahiptir. Fakiiltemiz {ist yonetimi
kalite siireclerine liderlik etmekte ve paydaslarin siirece katilimina iliskin mekanizmalar insa etmektedir. Fakiiltede
organizasyon semalari, is akis siirecleri olusturularak, sorumluluk ve yetkiler tanimlanarak i¢ kontrol mekanizmalarinin etkin
bir sekilde calistirilmasi saglanmaktadir.Nevsehir Hac1 Bektas Veli Universitesi Rektor basta olmak iizere senato, ydnetim
kurulu ve rektor yardimeilan tarafindan idare edilmektedir. Turizm Fakdiltesi tiniversite blinyesinde yer alan dokuz fakiilteden
biridir. Turizm Fakiiltesi, dekan baskanliginda fakiilte yonetim kurulu, fakiilte kurulu, dekan yardimcilar1 ve fakiilte sekreteri
araciligiyla yonetilmektedir. Turizm Fakiiltesi biinyesinde Turizm Isletmeciligi, Turizm Rehberligi ve Gastronomi ve Mutfak
Sanatlar1 programlar lisans diizeyinde faaliyet gostermektedir. Boliimler ile ilgili konular boliim bagkani ve boliim 6gretim
elemanlar1 ile goriisiilmekte ve karara baglanmaktadir. Buradan ¢ikan kararlar Fakiilte Dekan1 ve Dekan Yardimcilar
tarafindan goriisiilmekte, fakiilte kurulunda ve fakiilte yonetim kurulunda degerlendirilerek bir {ist makam olan Rektorliik
makamia havale edilmektedir. Rektorliikte ilgili birimlerle yazigmalar yapilmakta ve kararlar hakkinda yazilar Fakiilte
Sekreterligine gonderilmektedir[ 1-OD-(P)(U)]. Fakiilte biinyesinde yer alan kurullar ve komisyonlarda farkl fikirlerin ortaya
¢ikarilmas1 amaciyla yeteneklerine uygun sekilde 6gretim elemanlarma kurullarda gorev verilmektedir. [2-OD-(P)(U)(K)(O)]
[3-OD-(P)(U)(K)(O)] Turizm Fakiiltesi misyonuna uygun olarak stratejiler gelistirmekte ve hareket etmektedir. Tiirkiye’de
bir ilk olan Turizm Arastirmalari Enstitiisii’niin kurulmasi Fakiilte yonetiminin turizm camiasi i¢indeki oncii ve girigimei
yoniinii de gostermektedir. Fakiilte yonetiminin vizyoner liderlik 6zellikleri sergiledigi ve demokratik yonetim tarzini
uyguladig1 acik¢a goriilmektedir. Turizm Fakiiltesi yonetimi kurum i¢ paydaslar1 olan akademik personeli, idari personeli,
ogrencileri ve mezunlar ile toplantilar, odak grup goriismeleri ve etkinlikler araciligi ile sik sik bir araya gelmekte ve goriis
aligverisinde bulunmaktadir. Benzer sekilde dis paydaslarla ve sektor temsilcileri ile toplantilar, calistaylar, fakiilte
etkinlikleri, derslere katilim araciligi ile sik sik bir araya gelmekte ve goriis aligverisinde bulunmaktadir. [4-OD-(P)(U)(K)
(O)][5-OD-(P)][6-OD-(P)][7-OD-(P)(U)][8-OD-(P)(U)][9-OD-(P)(U)(K)][10-OD-(P)(U)(K)(O)].

Yiiklenen Kanit Dosyalari:

A.1.1. Akademik birim karar alma mekanizmalari, demokratik ortam, is yapma kiiltiirii, iletisim kanallari, paydas katilima,
gorev ve yetki dagilimi ve yonetisim modelinin kurumsallastigina dair uygulamalar/kanitlar:

@ [1](P)(U)-rektorluk_fakulte yazismalar
— https.//kalbis.nevsehir.edu.tr/Dosya/KanitKunyesi/c-P2t7YToOanpzzMRIMG _A?basvuru=224280f3-9ad8-4a34-d391-08de67b0ecc6

@ [2](P)(U)(K)(O)-https://tf.nevsehir.edu.tr/tr/kalite-komisyonu-uyeleri

— https.//kalbis.nevsehir.edu.tr/Dosya/KanitKunyesi/-GPTogMYiRwegcDI4Dt7vQ? basvuru=224280f3-9ad8-4a34-d391-08de6 7b0ecc6
@ [3] (P)(U)(K)(("))-h ttps://tf.nevsehir.edu.tr/tr/staj-komisyonlari

— https.//kalbis.nevsehir.edu.tr/Dosya/KanitKunyesi/axvml6 DDj4IhT7Hw5xD 1Jg?basvuru=224280f3-9ad8-4a34-d391-08de67b0ecc6
@ [4](P)(U)(K)(O)-https:/tf.nevsehir.edu.tr/tr/ders-muafiyet-ve-intibak-komisyonu

— https://kalbis.nevsehir.edu.tr/Dosya/KanitKunyesi/x61bWTPRfDo2BS49RIcXOg?basvuru=224280f3-9ad8-4a34-d391-08de67b0ecc6
@ 15](P)-Mezun_raporu

— https.//kalbis.nevsehir.edu.tr/Dosya/KanitKunyesi/uNGrfl wE36YvPV8pGix3w?basvuru=224280f3-9ad8-4a34-d391-08de67b0ecct
@ 16](P)-danisma_kurulu

— https.//kalbis.nevsehir.edu.tr/Dosya/KanitKunyesi/QeR5exHSXCFUjhG8nb2DQA?basvuru=224280f3-9ad8-4a34-d391-08de6 7b0ecct
@ [71(P)(U)-https://tf.nevsehir.edu.tr/tr/53761

— https://kalbis.nevsehir.edu.tr/Dosya/KanitKunyesi/jmcY0swG1wmlz Yv-kbwWTg?basvuru=224280f3-9ad8-4a34-d391-08de67b0ecc6
@ [8](P)(U)-https://tf.nevsehir.edu.tr/tr/52756

— https.//kalbis.nevsehir.edu.tr/Dosya/KanitKunyesi/o6cpEoHjZ0vSNRrRedUilQ? basvuru=224280f3-9ad8-4a34-d391-08de6 7b0ecc6
@ [9](P)(U)(K)-oryantasyon_toplanti_tutanaklari

— https.//kalbis.nevsehir.edu.tr/Dosya/KanitKunyesi/7gcc_af0TWHqSX0kAKm2Hw?basvuru=224280f3-9ad8-4a34-d391-08de67b0ecc6

@ [10](P)(U)(K)(O)-https://tf.nevsehir.edu.tr/tr/52629
— https.//kalbis.nevsehir.edu.tr/Dosya/KanitKunyesi/ISKrO3VDg0zdoomg4 Uew5g? basvuru=224280f3-9ad8-4a34-d391-08de67b0ecc6
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https://kalbis.nevsehir.edu.tr/Dosya/KanitKunyesi/c-P2t7YToOanpzzMR1MG_A?basvuru=224280f3-9ad8-4a34-d391-08de67b0ecc6
https://kalbis.nevsehir.edu.tr/Dosya/KanitKunyesi/-GPToqMYiRwegcDl4Dt7vQ?basvuru=224280f3-9ad8-4a34-d391-08de67b0ecc6
https://kalbis.nevsehir.edu.tr/Dosya/KanitKunyesi/axvml6DDj4IhT7Hw5xD1Jg?basvuru=224280f3-9ad8-4a34-d391-08de67b0ecc6
https://kalbis.nevsehir.edu.tr/Dosya/KanitKunyesi/x61bWTPRfDo2BS49RIcXOg?basvuru=224280f3-9ad8-4a34-d391-08de67b0ecc6
https://kalbis.nevsehir.edu.tr/Dosya/KanitKunyesi/uNGrfI_wE36YvPV8pGix3w?basvuru=224280f3-9ad8-4a34-d391-08de67b0ecc6
https://kalbis.nevsehir.edu.tr/Dosya/KanitKunyesi/QeR5exHSXCFUjhG8nb2DQA?basvuru=224280f3-9ad8-4a34-d391-08de67b0ecc6
https://kalbis.nevsehir.edu.tr/Dosya/KanitKunyesi/jmcY0swG1wmIzYv-kbwWTg?basvuru=224280f3-9ad8-4a34-d391-08de67b0ecc6
https://kalbis.nevsehir.edu.tr/Dosya/KanitKunyesi/o6cpEoHjZ0v5NRrRedUiIQ?basvuru=224280f3-9ad8-4a34-d391-08de67b0ecc6
https://kalbis.nevsehir.edu.tr/Dosya/KanitKunyesi/7gcc_af0TWHqSX0kAKm2Hw?basvuru=224280f3-9ad8-4a34-d391-08de67b0ecc6
https://kalbis.nevsehir.edu.tr/Dosya/KanitKunyesi/l5KrO3VDg0zdoomg4Uew5g?basvuru=224280f3-9ad8-4a34-d391-08de67b0ecc6

09.06.2026

Alt Olciit Olgunluk Seviyesi (Rubrik / Dereceli Degerlendirme Anahtari) Degerlendirmesi

Akademik birimde alt dlgiit ile ilgili planlama yapilmis, tam olarak uygulanmis, kontrol edilmis, izlenmis ve iyilestirmeler
yapilmaktadir

A.1.2. - Liderlik
Olgiite Iliskin Degerlendirme:

Universitemizin kalite calismalar1 kapsaminda, Fakiiltemiz dekan yardimcist Dog. Dr. Eda OZGUL KATLAV, NEVU Kalite
Komisyonu baskanidir. Turizm Fakiiltesi yonetiminin kalite giivencesi sistemi ve kiiltiirii olusturma konusunda sahipligi ve
motivasyonu yiiksektir. Bu durumun en 6nemli gostergesi ve sonucu Fakiiltedeki akredite olan programlarin varligidir. Daha
once Turizm Isletmeciligi ve Turizm Rehberligi béliimleri i¢in yapilan akreditasyon siireci 2024 yili itibari ile tam
akreditasyonla sonuglanmistir. Akreditasyon siirecinde alinan geribildirimler fakiilte boliimleri igerisinde ilgili
degerlendirmeler yapilmis ve buna yonelik yil i¢i planlamalar1 yapilmigtir. Yapilan eylem planma iligkin kalite birimi
koordinatorliigiinde bolimler bazinda toplantilar diizenlenmis ve bolim Ogretim elemanlar1 gorevlendirilmistir. [ 1-OD-(P)
(U)][2-OD-(P)(U)(K)(O)][3-OD-(P)(U)]Turizm Fakiiltesinde liderlik siiregleri ve kalite giivencesi kiiltiiriiniin i¢sellestirilmesi
siirekli degerlendirilmektedir. Ornegin, Bologna siirecinin de fakiiltemiz kalite ¢aligmalarma 6zellikle kalite ¢aligmalarmin
formallesmesi agisindan katkist olmustur. Her dénem baginda ilgili dénemin ders gorevlendirmeleri boliim bagkanliklar
tarafindan yapilmaktadir. Ardindan ilgili 6gretim elemani ders iceriklerini bireysel kontrol formu iizerinden degerlendirmekte
ve gerekli giincellemeleri yaparak, diizenlemelerine iliskin formlar1 boliim baskanliklarina teslim etmektedir. Bu siirecin son
asamasindaki kontrolleri ise dekanlik makami yapmaktadir. [4-OD-(P)(U)(K)]Ogrenci memnuniyeti anket teknigi ile
Olgiilmekte ve siirekli izlenmektedir. Anketler her yariyil sonunda yapilmakta ve sonuglar1 degerlendirilmektedir. Anketlerin
sonucunda ilgili derslere yapilan elestiri ve oneriler dersin sorumlu 6gretim elemanina bildirilmekte, bu geri bildirimlere gore
derslerin akisini giincellemeleri istenmektedir. Bunun takibi ise bir sonraki donem yapilmaktadir. Ayrica Universite tarafindan
biitiin birimlere yerlestirilen dilek/sikdyet kutular1 bulunmaktadir. Ogrenciler bu kutular aracilig: ile istek ve dileklerini okul
yonetimine iletebilmektedir. Son olarak fakiilte internet sitemizde bulunan elektronik dilek, &neri, sikdyet kutusu, CIMER
araciligryla gelen dilek/sikayetler ve fakiilte kurumsal e-posta adresi iizerinden de talepler alinmaktadir. [5-OD-(P)(U)(K)][6-
OD-(P)(U)(K)]Ayrica akademik kurul, boliim toplantilar1 ve diger toplantilarda 6gretim elemanlar1 tarafindan program
Ogretim amagclari, ¢iktilari, 6gretim planlart vb. tartisilmakta ve dgretim elemanlarinin goriisleri alinmaktadir. [7-OD-(P)] [8-
OD-(P)]Fakiilte ve kalite siireci liderleri ile akademik ve idari birimler arasinda etkin bir iletisim sistemi kurulmustur. Uyeler
kolaylikla liderlere ulasabilmektedir. Yoneticiler agik kapi politikasi izlemektedir. [9-OD-(P)(U)] Bununla birlikte
Universitemizin kullandigi Universite Bilgi Yonetim Sistemi (UBYS) araciligi ile saglanan formal iletisimin yani sira, rahat
bir sekilde iletisimi saglayacak sosyal medya araglar1 (whatsapp uygulamasi) lizerinden gruplar kurularak hizli haberlesme ve
bilgi paylasimi yapilmakta ve iletisim informal olarak da etkili bir sekilde yiiriitiilmektedir. [10-OD-(P)(U)(K)(O)]

Yiiklenen Kamt Dosyalar:

A.1.2. Akademik birimdeki kalite kiiltiiriiniin yayilimi1 ve igsellestirilmesi hususlarimi1 6lgmek ve izlemek icin kullanilan
yontemler, elde edilen izleme sonuglar1 ve bagli iyilestirmeler:
@ [11(P)(U)-eylem_planlari

— https://kalbis.nevsehir.edu.tr/Dosya/KanitKunyesi/AccgJJstl-L10GqDq9iRSg? basvuru=224280f3-9ad8-4a34-d391-08de67b0ecc6

@ 121(P)(U)-eylem_planlari_2
— https.//kalbis.nevsehir.edu.tr/Dosya/KanitKunyesi/SCtTc-g 7Tkt6UFpkC2rZPCw?basvuru=224280f3-9ad8-4a34-d391-08de6 7b0ecc6

@ 131(P)(U)-eylem_planlari_3
— https://kalbis.nevsehir.edu.tr/Dosya/KanitKunyesi/KYsum-xIMssDv4 VybLNvew?basvuru=224280f3-9ad8-4a34-d391-08de6 7b0ecc6

@ [4](P)(U)(K)-bilgi_paketi_kontrolune_iliskin_kanit
— https.//kalbis.nevsehir.edu.tr/Dosya/KanitKunyesi/RIeSZOWCG6zf luLwlV2nxA?basvuru=224280f3-9ad8-4a34-d391-08de67b0ecc6

@ [51(P)(U)(K)-memnuniyet_anket sonuclarinin_gorusulmesi
— https.//kalbis.nevsehir.edu.tr/Dosya/KanitKunyesi/ac36XB_mETwQONz1iGCuFaQ?basvuru=224280f3-9ad8-4a34-d391-08de67b0ecc6

@ 16](P)(U)(K)-sikayet_yonetimi

— https.//kalbis.nevsehir.edu.tr/Dosya/KanitKunyesi/k4mPrInuJOb_bSfLfWj49g?basvuru=224280f3-9ad8-4a34-d391-08de67b0ecc6
A.1.2. Akademik birimin yo&neticilerinin ve boliim baskanlarinin liderlik 6zelliklerini, yetkinliklerini ve koordinasyon
kiiltiiriinii 6lgmek, gelistirmek ve izlemek icin kullanilan yontemler, elde edilen izleme sonuglar1 ve bagli iyilestirmeler:

@ [71(P)-toplanti_tutanaklari
— https.//kalbis.nevsehir.edu.tr/Dosya/KanitKunyesi/27YzU8VC-fB46scqdCuF XQ?basvuru=224280f3-9ad8-4a34-d391-08de67b0ecc6

@ [8](P)-toplanti_tutanaklari_2
— https.//kalbis.nevsehir.edu.tr/Dosya/KanitKunyesi/ALgGHYZLF5 1 Q9sTEPhLrPQ?basvuru=224280f3-9ad8-4a34-d391-08de67b0ecc6
A.1.2. Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira akademik birimin ihtiyaclari dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin yaklagim
ve uygulamalarina iligkin kanitlar:
@ 191(P)(U)-https://tf.nevsehir.edu.tr/tr/51662
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https://kalbis.nevsehir.edu.tr/Dosya/KanitKunyesi/AccgJJstl-L10GqDq9jRSg?basvuru=224280f3-9ad8-4a34-d391-08de67b0ecc6
https://kalbis.nevsehir.edu.tr/Dosya/KanitKunyesi/8CtTc-g7kt6UFpkC2rZPCw?basvuru=224280f3-9ad8-4a34-d391-08de67b0ecc6
https://kalbis.nevsehir.edu.tr/Dosya/KanitKunyesi/KYsum-xlMssDv4VybLNvew?basvuru=224280f3-9ad8-4a34-d391-08de67b0ecc6
https://kalbis.nevsehir.edu.tr/Dosya/KanitKunyesi/RIeSZOWCG6zf1uLwlV2nxA?basvuru=224280f3-9ad8-4a34-d391-08de67b0ecc6
https://kalbis.nevsehir.edu.tr/Dosya/KanitKunyesi/ac36XB_mETwQNz1iGCuFaQ?basvuru=224280f3-9ad8-4a34-d391-08de67b0ecc6
https://kalbis.nevsehir.edu.tr/Dosya/KanitKunyesi/k4mPrInuJQb_bSfLfWj49g?basvuru=224280f3-9ad8-4a34-d391-08de67b0ecc6
https://kalbis.nevsehir.edu.tr/Dosya/KanitKunyesi/27YzU8VC-fB46scqdCuFXQ?basvuru=224280f3-9ad8-4a34-d391-08de67b0ecc6
https://kalbis.nevsehir.edu.tr/Dosya/KanitKunyesi/ALgGHYZLF51Q9sTEPhLrPQ?basvuru=224280f3-9ad8-4a34-d391-08de67b0ecc6
https://kalbis.nevsehir.edu.tr/Dosya/KanitKunyesi/34MVf7rtQFtx06wMh4MVWQ?basvuru=224280f3-9ad8-4a34-d391-08de67b0ecc6

09.06.2026
— https.//kalbis.nevsehir.edu.tr/Dosya/KanitKunyesi/34MV{7rtQF tx06wMh4MVWQ?basvuru=224280f3-9ad8-4a34-d391-08de67b0ecc6
@ [10](P)(U)(K)(O)-whatsapp_haberlesme_kanitlari
— https.//kalbis.nevsehir.edu.tr/Dosya/KanitKunyesi/4OSFSKulonHU3TMbcYGAeg?basvuru=224280f3-9ad8-4a34-d391-08de67b0ecc6
Alt Olciit Olgunluk Seviyesi (Rubrik / Dereceli Degerlendirme Anahtarr) Degerlendirmesi

Akademik birimde alt dlgiit ile ilgili planlama yapilmig, tam olarak uygulanmis, kontrol edilmis, izlenmis ve iyilestirmeler
yapilmaktadir

A.1.3. - Kurumsal doniisiim kapasitesi

Olgiite iliskin Degerlendirme:

Fakiiltemizde yiiksekdgretim sistemi i¢indeki degisimler dikkate alinmaktadir. Bu baglamda diinyadaki dijitallesme siirecine
adapte olunmaya g¢aligilmaktadir. Teknoloji temelli derslerin yiriitilmesinde kullanilmak {izere 50 kisi kapasiteli 1 adet
bilgisayar laboratuvar1 bulunmaktadir. Ayrica her bir derslikte 6grencilere dersin daha aktif anlatilabilmesi i¢in bilgisayar,
projeksiyon aleti, projeksiyon perdesi ve ses sistemi bulunmaktadir. 101 ve iizeri kisi kapasiteli derslikte daha uygun
kosullarda ders yapabilmek icin 1 adet klima bulunmaktadir. [1-OD-(P)] Ogrencilere sektorde ihtiyaglar1 olacag: diisiiniilen
otomasyon programlari uygulamali olarak verilmektedir. [2-OD-(P)(U)(K)(0)] 2019-2020 egitim-6gretim yil1 bahar dénemi
ve 2020-2021 egitim-6gretim yilinin tamami Yiksekogretim Kurulu karariyla 30 Mart 2020 tarihinden itibaren uzaktan
egitim yontemleri ile gergeklesmistir. Nevsehir Hac1 Bektas Veli Universitesi Uzaktan Egitim Uygulama ve Arastirma
Merkezi (NUZEM) tarafindan teknik altyapisi saglanan ve NEVU DERSLIK adi verilen Ogrenim Yonetim Sistemi (OYS)
lizerinden dersler islenmistir. 2021-2022 Egitim Ogretim yilinda hibrit egitime gecilmis olmakla birlikte uzaktan egitim
yontemiyle verilen derslerde 6gretim yoOnetim sistemi kullanilmaya devam etmektedir. Uzaktan egitim siirecinde Oncelikle
ders yukimliligi olan 6gretim elemanlarina sistemi nasil kullanacaklar1 hakkinda egitim verilmistir. Fakiiltemiz biinyesinde
pandemi siirecinde uzaktan egitim sistemi benimsenmis olsa da giiniimiizde egitimlere yiiz yiize sekilde devam edildigi i¢in
uzaktan egitim sistemi Atatiirk ilkeleri ve Inkilap Tarihi dersi ve Tiirk Dili dersleri i¢in kullanilmaya devam edilmektedir. Bu
dersler icin ders saatinde ve sonrasinda da kullanabilecekleri agiklayici videolar sisteme yiliklenmistir. Ayni zamanda
ogrencilere de derslik sistemine nasil giris yapacagi, sisteme 0dev yiikleme, derse ve sinava katilma vb. gibi konularla ilgili
hem egitim verilmis hem de sonrasinda da izleyebilmeleri icin videolar paylasiimstir. [3-OD-(P)(U)(K)(O)]Senkron
egitimde; 6grenci ve Ogretim elemani haftalik programda belirtilen saatte sesli ve goriintiilii olarak iletisime gegebilmekte,
yazilimlarda yer alan beyaz tahta uygulamasi ile tahta iizerinde konu ile ilgili tartismalar yapabilmektedir. Ogretim elemani
her hafta ders i¢in belirlenen giin ve saatte canli olarak ders vermekte ayrica her 6gretim elemani her dersi icin her hafta
sisteme haftalik ders notu yliklemektedir. Ayrica derslerin uzaktan egitim yoluyla verilmesi doneminde derslerin
koordinasyonu ve takibi, ihtiya¢ halinde diger 6gretim elemanlarina yardimei olmasi ve siireg ile ilgili durumlarin NEVU
Uzaktan Egitim Takip ve Yiirlitme Komisyonu ile kontroliiniin daha saglikli yapilabilmesi i¢in her akademik birimde
komisyonlar olusturulmustur. Fakiiltede uzaktan egitim takip ve yiiriitme komisyonunda Dog¢. Dr. Gaye DENIZ, Dog. Dr.
Emine KALE, Dog¢. Dr. Sule ARDIC YETIS ve Dr. Ogr. Uyesi Nurgiill CALISKAN bulunmaktadir. [4-OD-(P)(U)
(K)]Universite biinyesinde kurumsal akreditasyon siiresinde ortaya ¢ikan gerekliliklerden biri olan kalite siireglerinin takibini
kolaylastiracak olan dokiimanlarin ortak platformda ulasilabilir olmas:1 icin KALBIS (Kalite Giivencesi Bilgi Y&netim
Sistemi ) sistemi kullanilmaya karar verilmistir. Buna iliskin olarak fakiilte birim sorumlularina ve idari personellere egitimler
verilmistir. [5-OD-(P)(U)(K)(O)] Ayrica, kalite siireglerine iliskin interaktif goriismeler farkli platformlarda da yapilmakta ve
stirec takipleri boylelikle daha kolaylikla devam edebilmektedir. [6-OD-(P)(U)(K)]Fakiiltemiz yonetimi tarafindan diinyadaki
ve llkemizdeki turizm egitimi veren fakiiltelerin uygulamalar1 takip edilmekte ve iyi uygulamalar fakiiltemize
kazandirilmaya c¢alisilmaktadir. Diger taraftan kalkinma planlari, orta vadeli program, cumhurbaskanligi yillik programlari,
bolgesel planlar, Kiiltiir ve Turizm Bakanlhigi ve Birlesmis Millet Diinya Turizm Orgiitii vb. orgiitler tarafindan yayimlanan
yayinlar ve istatistikler takip edilmekte ve amag, misyon ve hedefler bu iist dlgekli planlara ve egilimlere gore revize
edilmeye calisilmaktadir.Stratejik amaglari gerceklestirmeye yonelik 6gretim elemani ve 6grenci niteligini gelistirmek, turizm
alaninda nitelikli yayin sayisini arttirmak, kurum kiiltliriinii giiclendirmek, ¢evresel duyarlilik ve sosyal sorumluluk bilincini
gelistirmek, dezavantajli kisilere yonelik duyarlilik olusturmak tizere faaliyetler planlanmakta ve ytriitiilmektedir. [7-OD-(P)
(U)] Bu dogrultuda alinacak kararlarda paydas katilim1 6nemsenmekte, i¢ ve dis paydaslarin goriisleri degerlendirilmektedir.

Yiiklenen Kamt Dosyalar:

A.1.3. Kurumsal doniisiim strateji ile uyumlu akademik birim degisim yoneti(si)mi:

@ [3]1(P)(U)-https://nuzem.nevsehir.edu.tr/tr/50636
— https.//kalbis.nevsehir.edu.tr/Dosya/KanitKunyesi/BOVJ IuOLORmOymakBIG1Q?basvuru=224280f3-9ad8-4a34-d391-08de67b0ecc6

@ [4]1(P)(U)(K)-https://tf.nevsehir.edu.tr/tr/uzaktan-egitim-takip-ve-degerlendirme-komisyonu
— https://kalbis.nevsehir.edu.tr/Dosya/KanitKunyesi/OkcLj4KxGk22zpXqCBFMTg?basvuru=224280f3-9ad8-4a34-d391-08de67b0ecc6

@ [5]1(P)(U)(K)(O)-https://kalite.nevsehir.edu.tr/tr/53592
— https.//kalbis.nevsehir.edu.tr/Dosya/KanitKunyesi/x-W54JpoCDF4q8GV RN2sQ?basvuru=224280f3-9ad8-4a34-d391-08de67b0ecc6

A.1.3. Paydas katilmi ve degisim ekipleriyle ilgili belgeler:
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https://kalbis.nevsehir.edu.tr/Dosya/KanitKunyesi/4OSFSKu1onHU3TMbcYGAeg?basvuru=224280f3-9ad8-4a34-d391-08de67b0ecc6
https://kalbis.nevsehir.edu.tr/Dosya/KanitKunyesi/BQVJ_IuOLORmOymakBlG1Q?basvuru=224280f3-9ad8-4a34-d391-08de67b0ecc6
https://kalbis.nevsehir.edu.tr/Dosya/KanitKunyesi/0kcLj4KxGk22zpXqCBFMTg?basvuru=224280f3-9ad8-4a34-d391-08de67b0ecc6
https://kalbis.nevsehir.edu.tr/Dosya/KanitKunyesi/x-W54JpoCDF4q8GV_RN2sQ?basvuru=224280f3-9ad8-4a34-d391-08de67b0ecc6
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@ [6](P)(U)(K)-https://kalite.nevsehir.edu.tr/tr/53592
— https.//kalbis.nevsehir.edu.tr/Dosya/KanitKunyesi/Lv- E_MZs6SGIQVGAbb4pg?basvuru=224280f3-9ad8-4a34-d391-08de67b0ecct
A.1.3. Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira akademik birimin ihtiyaclar1 dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin yaklagim
ve uygulamalarma iliskin kanitlar:
@ [1](P)-sinif_olanaklari
— https.//kalbis.nevsehir.edu.tr/Dosya/KanitKunyesi/yn-oNaijil' SEvujObkC3Xw?basvuru=224280f3-9ad8-4a34-d391-08de6 7b0ecc6

@ [2](P)(U)-https://tf.nevsehir.edu.tr/tr/52457
— https.//kalbis.nevsehir.edu.tr/Dosya/KanitKunyesi/kXO5mPyYrOesKLZoAg InKQ?basvuru=224280f3-9ad8-4a34-d391-08de67b0ecc6

@ [71(P)(U)-https://tf.nevsehir.edu.tr/tr/52721
— https.//kalbis.nevsehir.edu.tr/Dosya/KanitKunyesi/p3F VdhmfeKX4wA27VXItnA? basvuru=224280f3-9ad8-4a34-d391-08de67b0ecc6
Alt Olgciit Olgunluk Seviyesi (Rubrik / Dereceli Degerlendirme Anahtari) Degerlendirmesi

Akademik birimde alt dlgiit ile ilgili planlama yapilmis, tam olarak uygulanmis, kontrol edilmis, izlenmis ve iyilestirmeler
yapilmaktadir

A.1.4. - I¢ kalite giivencesi mekanizmalar

Olciite Iliskin Degerlendirme:

Turizm Fakiiltesinde kalite komisyonu tarafindan kalite kiiltiiriiniin benimsenmesi ve yayginlasmasi i¢in Kalite Komisyonu
fakiiltedeki boliimlerin bolim baskan yardimcilart ve her bolimden bir arastirma gdrevlisini kapsayacak sekilde teskil
edilmistir. Kalite komisyonunda Dog. Dr. Eda OZGUL KATLAV, Dog. Dr. Sule ARDIC YETIS, Dog. Dr. Zeynep COKAL,
Dr. Ogr. Uyesi Firdevs YONET EREN, Ars. Gor. Riimeysa UNAT, Ars. Gor. Biisra YAMANGIL ve Ars. Gér. Sinem DIKME
GUL, Fakiilte Sekreteri Mehmet Fatih OZSAHIN ve memur Leyla KARAGEDIK gorev yapmaktadir. Kalite komisyonu
iiniversite tarafindan benimsenen ve uygulanan usul ve esaslar ¢ercevesinde faaliyetlerini siirdiirmektedir. Egitim-6gretim
siireglerinde Planla-Uygula-Kontrol Et-Onlem Al (PUKO) déngiisii kapsaminda Fakiilte Yonetimi her akademik dénemin
basinda ve sonunda Akademik Kurul diizenlemektedir. En son akademik kurul 5 Subat 2026 tarihinde gergeklestirilmistir.[1-
OD-(P)(U)(K)(O)] Bu kurulda tiim 6gretim elemanlarinin baslayacak egitim-dgretim donemi igin beklentileri, istekleri ve
Onerileri, yonetimin yapilmasini istedigi konular konusulmakta ve karara baglanmaktadir. Akademik donem sonu yapilan
kurullarda ise donem boyunca yapilan isler ve konular 6gretim elemanlarina rapor edilmekte ve bu kapsamda bir sonraki
akademik donem icin plan ve stratejiler goriisiilmektedir. Bu sekilde Fakiilte yonetimi ve 6gretim elemanlar birbirlerini
izleyebilmekte ve sorgulayabilmektedir. Ayrica bu toplantilarda ilgili egitim-6gretim donemi i¢in tiim &gretim elemanlari ders
bilgi paketlerini giincellemeleri hususunda bilgilendirilmektedirler. Egitim-6gretim dénemi bagladiginda ise ilgili komisyon
tarafindan ders bilgi paketlerinin kontrolii saglanmaktadir. Eksik ya da hatali bilgilerin ilgili 6gretim elemanina bildirilerek
diizeltilmesi saglanmaktadir.Fakiiltenin kalite politikas1 bulunmakla birlikte, Kalite Giivence Sistemi prosesi (girdi, kaynak ve
ciktilar / yiiriitiilen faaliyetler ve sorumlu kisiler-birimler) tanimlanmistir.[2-OD-(P)(U)(K)(O)][3-OD-(P)(U)(K)(O)] Ayrica
performans gostergeleri, talimatlar, is akis semalari, gérev tanimlari, prosediirler ve prosesler tanimlanmig ve ulasilabilir
durumdadir[4-OD-(P)(U)(K)(O)][5-OD-(P)(U)(K)(O)][6-OD-(P)(U)(K)(O)][7-OD-(P)(U)(K)(O)][8-OD-(P)(U)(K)
(0)]Ogrenci, 6gretim elemant ve paydas geribildirimleri anketler, goriismeler, etkinlikler, ¢alistaylar ve akademik kurul gibi
araclarla saglanmakta ve aliman geri bildirimler dogrultusunda kalite komisyonu kararlar alip Fakiilte yonetimine
sunmaktadir. [9-OD-(P)(U)(K)(O)] [10-OD-(P)(U)(K)(0)] [11-OD-(P)(U)(K)(O)]Ayrica Turizm Fakiiltesinde faaliyetler ve
performanslar faaliyet planlar1 ve yillik faaliyet raporlari ile izlenmektedir. [12-OD-(P)(U)(K)(O)]

Yiiklenen Kamit Dosyalari:

A.1.4. Akademik birim ve bagli programlarda is, islem ve siireclere iliskin is akis planlari, paydaslarin rolleri ve katilima,
planlama belgeleri ve uygulama kanitlari:
@ [71(P)(U)(K)(O)-https:/tf.nevsehir.edu.tr/tr/arastirma-ve-gelistirme-sureci

— https.//kalbis.nevsehir.edu.tr/Dosya/KanitKunyesi/sNWIdJ2qm0-JUZAfgOp8bQ?basvuru=224280f3-9ad8-4a34-d391-08de67b0ecc6

@ [9](P)(U)(K)(O)-https://tf.nevsehir.edu.tr/tr/52235
— https.//kalbis.nevsehir.edu.tr/Dosya/KanitKunyesi/ZBTfkPYF6GJWRobB798xvQ?basvuru=224280f3-9ad8-4a34-d391-08de67b0ecc6

@ [10](P)(U)(K)(O)-https://tf.nevsehir.edu.tr/tr/calistay-raporlari
— https.//kalbis.nevsehir.edu.tr/Dosya/KanitKunyesi/wd0i9cA0aBkt2xRINUfXiQ? basvuru=224280f3-9ad8-4a34-d391-08de6 7b0ecc6

@ [12](P)(U)(K)(O)-https:/tf.nevsehir.edu.tr/tr/turizm-fakultesi-faaliyet-raporu-2020

— https://kalbis.nevsehir.edu.tr/Dosya/KanitKunyesi/CwtYye7C6PWqBOI1sSxrOQ?basvuru=224280f3-9ad8-4a34-d391-08de67b0ecc6
A.1.4. Kurum kalite giivence sistemi g¢ergevesinde akademik birim ve bagli programlarin kalite giivencesi orgiitlenmesine,
yetki ile sorumluluk dagilimina ve ¢aligma usul ve esaslarina iliskin kanitlar:

@ 1]1(P)(U)(K)(O)-https://tf.nevsehir.edu.tr/tr/53975
— https://kalbis.nevsehir.edu.tr/Dosya/KanitKunyesi/iJXhtXQHWYDmfo69SWANww?basvuru=224280f3-9ad8-4a34-d391-08de67b0ecc6

© [41(P)(U)(K)(O)-is_akislari
— https://kalbis.nevsehir.edu.tr/Dosya/KanitKunyesi/bXolgVc3VICrN7iUIrI3_g?basvuru=224280f3-9ad8-4a34-d391-08de67b0ecc6
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https://kalbis.nevsehir.edu.tr/Dosya/KanitKunyesi/Lv-_E_MZs6SGlQVGAbb4pg?basvuru=224280f3-9ad8-4a34-d391-08de67b0ecc6
https://kalbis.nevsehir.edu.tr/Dosya/KanitKunyesi/yn-oNaijiFSEvujObkC3Xw?basvuru=224280f3-9ad8-4a34-d391-08de67b0ecc6
https://kalbis.nevsehir.edu.tr/Dosya/KanitKunyesi/kXO5mPyYr0esKLZoAg1nKQ?basvuru=224280f3-9ad8-4a34-d391-08de67b0ecc6
https://kalbis.nevsehir.edu.tr/Dosya/KanitKunyesi/p3FVdhmfeKX4wA27VXltnA?basvuru=224280f3-9ad8-4a34-d391-08de67b0ecc6
https://kalbis.nevsehir.edu.tr/Dosya/KanitKunyesi/sNWIdJ2qm0-JUZAfgQp8bQ?basvuru=224280f3-9ad8-4a34-d391-08de67b0ecc6
https://kalbis.nevsehir.edu.tr/Dosya/KanitKunyesi/ZBTfkPYF6GJWRobB798xvQ?basvuru=224280f3-9ad8-4a34-d391-08de67b0ecc6
https://kalbis.nevsehir.edu.tr/Dosya/KanitKunyesi/wd0i9cA0aBkt2xRlNUfXiQ?basvuru=224280f3-9ad8-4a34-d391-08de67b0ecc6
https://kalbis.nevsehir.edu.tr/Dosya/KanitKunyesi/CwtYye7C6PWqBOI1sSxrOQ?basvuru=224280f3-9ad8-4a34-d391-08de67b0ecc6
https://kalbis.nevsehir.edu.tr/Dosya/KanitKunyesi/iJXhtXQHwYDmfo69SWANww?basvuru=224280f3-9ad8-4a34-d391-08de67b0ecc6
https://kalbis.nevsehir.edu.tr/Dosya/KanitKunyesi/bXoIgVc3VTCrN7iU1rI3_g?basvuru=224280f3-9ad8-4a34-d391-08de67b0ecc6
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@ [51(P)(U)(K)(O)-https://tf.nevsehir.edu.tr/tr/kalite-guvence-sureci
— https.//kalbis.nevsehir.edu.tr/Dosya/KanitKunyesi/GpSsU2TnYSKMU _IxlIgbaw?basvuru=224280f3-9ad8-4a34-d391-08de67b0ecc6

@ [6]1(P)(U)(K)(O)-https://tf.nevsehir.edu.tr/tr/egitim-ve-ogretim-sureci
— https://kalbis.nevsehir.edu.tr/Dosya/KanitKunyesi/9s-slaXiOMF GZdGIJKzTLA? basvuru=224280f3-9ad8-4a34-d391-08de67b0ecc6

@ [8]1(P)(U)(K)(O)-https://tf.nevsehir.edu.tr/tr/toplumsal-katki-sureci
— https.//kalbis.nevsehir.edu.tr/Dosya/KanitKunyesi/AnnIDIr64_hOWFJwSxbYgA?basvuru=224280f3-9ad8-4a34-d391-08de67b0ecc6

@ [11](P)(U)(K)(O)-https://tf.nevsehir.edu.tr/tr/kalite-komisyon-tutanaklari
— https.//kalbis.nevsehir.edu.tr/Dosya/KanitKunyesi/mOkJvHVxt8j9xcMOqVHXVw?basvuru=224280f3-9ad8-4a34-d391-08de67b0ecc6
A.1.4. Takvime bagli olan ve olmayan kalite ¢aligmalari i¢in ¢gevrim dongiileri:

@ [21(P)(U)(K)(O)-https://tf.nevsehir.edu.tr/tr/yonetsel-ana-surec
— https://kalbis.nevsehir.edu.tr/Dosya/KanitKunyesi/gFaHZjwz _E-BXIjdi9UmTA?basvuru=224280f3-9ad8-4a34-d391-08de67b0ecc6

@ [31(P)(U)(K)(O)-kalite_guvencesi_sistemleri
— https.//kalbis.nevsehir.edu.tr/Dosya/KanitKunyesi/eaPkNSWUPyMXiRkJSBS uw?basvuru=224280f3-9ad8-4a34-d391-08de67b0ecc6
Alt Olgiit Olgunluk Seviyesi (Rubrik / Dereceli Degerlendirme Anahtari) Degerlendirmesi

Akademik birimde alt 6l¢iit ile ilgili planlama yapilmis, tam olarak uygulanmis, kontrol edilmis, izlenmis ve iyilestirmeler
yapilmaktadir

A.1.5. - Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik

Olgiite iliskin Degerlendirme:

Turizm Fakiiltesinde kamuoyunu bilgilendirme ilkesel olarak benimsenmistir. Kamuoyunu bilgilendirmede Turizm Fakiiltesi
kurumsal internet sayfasi ve sosyal medya hesaplar aktif ve etkin olarak kullanilmaktadir. Fakiilte internet sayfasi dogru,
giincel, ilgili ve kolayca erisilebilir bilgilere yer vermektedir. Dogru, giincel ve erisilebilir bilgiyi saglamak tlizere fakiilte i¢in
ve fakiilte blinyesinde bulunan her bir boliimde ayr1 ayr1 olmak iizere internet sitesi sorumlular1 ve sosyal medya sorumlular
gdrevlendirilmistir. [1-OD-(P)(U)(K)(0)][2-OD-(P)(U)(K)(O)]Fakiiltemizde kalite siirecine iliskin bilgilerin tamamma da
kurumsal internet sitesinde "KALITE" sekmesi altinda yer verilmektedir. Turizm Fakiiltesi faaliyet raporunda mali konular
da igceren pek g¢ok gostergeye iliskin sonuglar her yil degerlendirilmektedir ve sonuglari internet sitesinde erisilebilir
durumdadir. [3-OD-(P)(U)(K)(O)]Turizm Fakiiltesi bolgesindeki dis paydaslari, iliskili oldugu yerel yonetimler, diger
tniversiteler, kamu kurumu kuruluslari, sivil toplum kuruluslari, sanayi ve yerel halk ile iliskilerini etkin bir sekilde
yiiriitmektedir. [4-OD-(P)(U)(K)(0)][5-OD-(P)(U)][6-OD-(P)(U)(K)(O)][7-OD-(P)(U)(K)(O)]

Yiiklenen Kanit Dosyalari:

A.1.5. I¢ ve dis paydaslarm kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlikle ilgili memnuniyeti ve geri bildirimleri:

@ [5]1(P)(U)-https://tf.nevsehir.edu.tr/tr/52937
— https.//kalbis.nevsehir.edu.tr/Dosya/KanitKunyesi/S8-fcUng3IMtxemma_rrwA?basvuru=224280f3-9ad8-4a34-d391-08de67b0ecc6

@ [6](P)(U)(K)(O)-https://tf.nevsehir.edu.tr/tr/52087
— https.//kalbis.nevsehir.edu.tr/Dosya/KanitKunyesi/BHcKQSUlaDNm5tU9gJhyDA?basvuru=224280f3-9ad8-4a34-d391-08de67b0ecc6

@ 171(P)(U)(K)(O)-https://tf.nevsehir.edu.tr/tr/52031
— https.//kalbis.nevsehir.edu.tr/Dosya/KanitKunyesi/5S4MN5boy 1 c-XYp--hBOtiw? basvuru=224280f3-9ad8-4a34-d391-08de67b0ecc6
A.1.5. Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik mekanizmalarina iligkin izleme ve iyilestirme kanitlari:
@ [41(P)(U)(K)(O)-https://tf.nevsehir.edu.tr/tr/53761
— https.//kalbis.nevsehir.edu.tr/Dosya/KanitKunyesi/h1Uw_UDiWunb8c73znl9vg?basvuru=224280f3-9ad8-4a34-d391-08de67b0ecc6
A.1.5. Kurum i¢i ve dis1 hesap verebilirlik tanimli siireglerinin uygulanmakta oldugunu gdsteren kanitlar:
@ [3](P)(U)(K)(("))-https://tf.nevsehir.edu.tr/tr/turizm-fakultesi-faaliyet-raporu-2020
— https.//kalbis.nevsehir.edu.tr/Dosya/KanitKunyesi/OlrmUYZnOM_ Owar2h_IcOA?basvuru=224280f3-9ad8-4a34-d391-08de67b0ecc6
A.1.5. Kurumun/birimlerin internet sayfalarinin giincel ve erisilebilir olduguna dair kanatlar:

@ [1](P)(U)(K)(O)-https://tf.nevsehir.edu.tr/tr/fakulte-sosyal-medya-sorumlusu
— https.//kalbis.nevsehir.edu.tr/Dosya/KanitKunyesi/Minz-DJY2umA-HaQs8gimw?basvuru=224280f3-9ad8-4a34-d391-08de67b0ecc6

@ [21(P)(U)(K)(O)-https://tf.nevsehir.edu.tr/tr/fakulte-internet-sitesi-sorumlusu
— https.//kalbis.nevsehir.edu.tr/Dosya/KanitKunyesi/oLrvcgaSgYsGVtcOyCiwog?basvuru=224280f3-9ad§-4a34-d391-08de67b0ecc6
Alt Olg¢iit Olgunluk Seviyesi (Rubrik / Dereceli Degerlendirme Anahtari) Degerlendirmesi

Akademik birimde alt dlgiit ile ilgili planlama yapilmig, tam olarak uygulanmis, kontrol edilmis, izlenmis ve iyilestirmeler
yapilmaktadir

A.2. - Misyon ve Stratejik Amaclar
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https://kalbis.nevsehir.edu.tr/Dosya/KanitKunyesi/GpSsU2TnY8KMU_IxlIgbaw?basvuru=224280f3-9ad8-4a34-d391-08de67b0ecc6
https://kalbis.nevsehir.edu.tr/Dosya/KanitKunyesi/9s-slaXi0MFGZdGIJKzTLA?basvuru=224280f3-9ad8-4a34-d391-08de67b0ecc6
https://kalbis.nevsehir.edu.tr/Dosya/KanitKunyesi/AnnIDlr64_hOWFJwSxbYgA?basvuru=224280f3-9ad8-4a34-d391-08de67b0ecc6
https://kalbis.nevsehir.edu.tr/Dosya/KanitKunyesi/mOkJvHVxt8j9xcM0qVHXVw?basvuru=224280f3-9ad8-4a34-d391-08de67b0ecc6
https://kalbis.nevsehir.edu.tr/Dosya/KanitKunyesi/gFaHZjwz_E-BXIjdi9UmTA?basvuru=224280f3-9ad8-4a34-d391-08de67b0ecc6
https://kalbis.nevsehir.edu.tr/Dosya/KanitKunyesi/eaPkNSWUPyMXiRkJ8B5_uw?basvuru=224280f3-9ad8-4a34-d391-08de67b0ecc6
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A.2.1. - Misyon, vizyon ve politikalar
Olgiite iliskin Degerlendirme:

Turizm Fakiiltesinin misyon ve vizyon ifadeleri tanimlanmig ve birim ¢alisanlarinca bilinmekte ve paylasilmaktadir. Benzer
sekilde birim kalite giivence politikasi paydaslarin goriisii esliginde hazirlanmistir. Turizm Fakiiltesinde kisa/orta uzun vadeli
amaglar, hedefler ve performans gostergeleri belirlenmekte ve ilan edilmektedir.Turizm Fakiiltesi i¢in misyon ve vizyon
ifadesi tanimlanmistir ve Fakiilte ¢alisanlarinca bilinmekte, benimsenmekte ve paylagilmaktadir. Mevcut misyon ve vizyon
ifadeleri Turizm Fakiiltesinin varolus nedenini 6zgiin olarak agiklamaktadir ve gelecege yonelik siirdiiriilebilir adimlar atmak
ve hedefler belirlemek i¢in kilavuz niteligindedir. Turizm Fakdiltesinin Kalite Giivencesi Politikas1 bulunmaktadir. Bu politika
gelistirilirken i¢ ve dis paydaslarin goriisleri dikkate alinmistir. Kalite Giivencesi Politikasi Turizm Fakiiltesi iiyeleri
tarafindan bilinmekte ve benimsenmektedir. Turizm Fakiiltesi Kalite Giivencesi Siireci ¢ergevesinde faaliyetler ve sorumlulari,
yonetim sekline (kalite yonetimi siireci, kurumsal yonetim siireci ve paydas iliskileri siireci) iliskin yapilanmalar ve kullanilan
temel mekanizmalar acikca belirlenmistir ve erisilebilir durumdadir. [1-OD-(P)(U)(K)(O)][2-OD-(P)(U)(K)(0)][3-OD-(P)(U)
(K)(O)]Ayn1 sekilde egitim ve dgretim (uzaktan egitimi de kapsayacak sekilde), arastirma ve gelistirme, toplumsal katki,
yOnetim sistemi ve uluslararasilasma politikalar1 bulunmakta ve kalite gilivencesi politikasi igin sayilan o&zellikleri
tagsmaktadir. [5-OD-(P)(U)]

Yiiklenen Kamt Dosyalari:

A.2.1. Kurum misyon ve vizyon ile uyumlu Akademik Birim /program misyon ve vizyon belgeleri:
@ [3]1(P)(U)(K)(O)-misyon_vizyon_politika

— https.//kalbis.nevsehir.edu.tr/Dosya/KanitKunyesi/DZzB4Fhx-1Hy N6YTJmmgA?basvuru=224280f3-9ad8-4a34-d391-08de67b0ecc6
A.2.1. Kurum politika belgeleriyle uyumlu akademik birim politika ve uygulama belgeleri:
@ [51(P)(U)-https://oidb.nevsehir.edu.tr/tr/yonetmenlik-yonergeler

— https://kalbis.nevsehir.edu.tr/Dosya/KanitKunyesi/mjgLgoB9he EBKefyrEsqbw?basvuru=224280f3-9ad8-4a34-d391-08de6 7b0ecc6
A.2.1. Politikalarin izlendigine ve degerlendirildigine iliskin kanitlar:

@ (1] (P)(U)(K)(O)-https ://tf.nevsehir.edu.tr/tr/kalite-guvence-sureci
— https.//kalbis.nevsehir.edu.tr/Dosya/KanitKunyesi/CMKwxjJd7Sytb_J7Fwukyg?basvuru=224280f3-9ad§8-4a34-d391-08de67b0ecc6

@ [2](P)(U)(K)(O)-kurumsal_yonetim_sureci
— https://kalbis.nevsehir.edu.tr/Dosya/KanitKunyesi/ONGSMfwROwjE05bEeU73Zg?basvuru=224280f3-9ad8-4a34-d391-08de67b0ecc6
Alt Olgciit Olgunluk Seviyesi (Rubrik / Dereceli Degerlendirme Anahtari) Degerlendirmesi

Akademik birimde alt dlgiit ile ilgili planlama yapilmis, tam olarak uygulanmis, kontrol edilmis, izlenmis ve iyilestirmeler
yapilmaktadir

A.2.2. - Stratejik amac ve hedefler
Olciite Iliskin Degerlendirme:

Turizm Fakiiltesi 6zelinde bir stratejik plan bulunmamakla birlikte fakiilte 0gretim elemanlar iiniversite stratejik plan
stirecine destek vermektedir. Fakiiltede amag, hedef ve performans gostergelerini stratejik plana uygun olacak sekilde
belirlenmektedir. Bu konularda kararlar alinirken tiim paydaslarin goriisleri dikkate alinarak hazirlik yapilmaktadir Stratejik
amag ve hedefler dogrultusunda program 6gretim amagclar belirlenirken dig paydaslarin beklentileri ve egilimler géz 6niinde
bulundurulmaktadir. Ayrica, program O6gretim amaglar1 {iniversitenin 6z goérev ve Ogretim amaglar1 ile tutarhi ve bunlar
destekleyecek sekilde belirlenmektedir. Bununla birlikte Nevsehir Rehberler Odasi (NERO), Tiirkiye Seyahat Acentalari
Birligi (TURSAB) Kapadokya Bélge Temsil Kurulu gibi kuruslar ile konaklama, yiyecek icecek, seyahat isletmelerinin
yoneticilerin davet edildigi galistaylar diizenlenmektedir. lki 2018-2019 Egitim Ogretim yilinda yapilan Universite-Turizm
Sektorii Is Birligi Calistayr’nin her 4 yilda bir yapilmas: planlanmaktadir. Bunun amaci miifredatin 4 yilda tamamlandiktan
sonra sonuglariin calistayda degerlendirilmesidir. Calistaya katilan temsilcilerden alinan goriisler program amaclarina
yansitilmaktadir. Bununla birlikte sektor temsilcileri ile siirekli birebir goriismeler yapilmakta ve bu goriigmeler sirasinda
alinan goriisler yine program amagclarinin belirlenmesinde ve giincellenmesinde kullanilmaktadir. Ornegin sektérden alman
goriiglere istinaden Turizm Rehberligi Programinda ikinci yabanci dil olarak Rusca dilinin bir ihtiya¢ oldugu belirlenmis ve
ders planlarma eklenmistir. Aym sekilde sektdrden gelen doniisler dogrultusunda &grencilerin yabanci dil (Ingilizce)
konusunda yetersiz oldugu belirlenerek haftalik Ingilizce ders saati sayisi artirilmugtir. Ilaveten Kariyer Merkezi, Turizm
Fakiiltesi ve boliimlerine yonelik egitim, seminer ve istihdam konusunda danigsmanlik yapmakta ve etkinlikleri yiirtitmektedir.
Pandemi dénemine kadar yapilmakta olan ancak pandemide sekteye ugrayan Turizm Fakiiltesi Kariyer Giinleri etkinligi
2025 yilinda tekrar yapilmaya baslanmistir. Bu etkinlikte Kapadokya Bdlgesi'nden ve Akdeniz Bolgesi'nden davet edilen
konaklama isletmesi yetkilileri kurulan alanda hem 6grencilerle yiiz ylize goriisme ve aninda miilakatlar gerceklestirerek staj
ya da tam/yar1 zamanl istihdam imkanlarin1 degerlendirmis hem de isletmesinin tanitimini yaparak dgrencilere yonelik imaj
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faaliyetlerini yiiriitmiistlir. Bunlarin diginda bdlgede yapilan dis paydas anket sonuglar da konu ile ilgili fikirler sunmaktadir.
Ayrica Ogrencilerin staj yaptig1 isletmelere 6grenciyi degerlendirmek iizere gonderilen is yeri degerlendirme formlar1 da
program amagclarinin gézden gecirilmesine yardimeci olmaktadir. Stratejik plandaki amag, hedef ve eylemlerin yillik
gergeklesme durumlar izlenmekte, sonuglar akademik kurullarda, kalite komisyonlarinda ve diger paydaslarla goriisiilerek
gerekli kararlar ve 6nlemler alinmaktadir. Ayrica Universitemizde Stratejik Plan, I¢ Kontrol Eylem Planlar1 Strateji Gelistirme
Daire Baskanhig1 koordinatérliigiinde izlenmekte ve yayinlanmaktadir. [1-OD-(P)(U)(K)(O)][2-OD-(P)(U)(K)(O)][3-OD-(P)
(U)(K)(O)][4-OD-(P)(U)(K)(O)]

Yiiklenen Kamt Dosyalar:

A.2.2. Kamuoyuna ilan edilmis, kurumun stratejik amac¢ ve hedeflerine akademik birimin katki sekli, diizeyi ve
mekanizmalari igeren dokiimanlar:

@ [2]1(P)(U)(K)(O)-https://tf.nevsehir.edu.tr/tr/48768
— https.//kalbis.nevsehir.edu.tr/Dosya/KanitKunyesi/zso_jeR510e7AICKr2 JAw?basvuru=224280f3-9ad8-4a34-d391-08de67b0ecc6

@ [4]1(P)(U)(K)(O)-https://tf.nevsehir.edu.tr/tr/prosedur
— https.//kalbis.nevsehir.edu.tr/Dosya/KanitKunyesi/GAldx 13 YISIHj ZA-O6T-1Q?basvuru=224280f3-9ad8-4a34-d391-08de6 7b0ecc6
A.2.2. Stratejik amag ve hedeflere iliskin akademik birimde yapilan uygulamalara iliskin kanitlar:

@ [1](P)(U)(K)(O)-https://tf.nevsehir.edu.tr/tr/calistay-raporlari
— https.//kalbis.nevsehir.edu.tr/Dosya/KanitKunyesi/L 1 htPhBCZi6gal BZKutl-Q?basvuru=224280f3-9ad8-4a34-d391-08de67b0ecc6

@ [3](P)(U)(K)(O)-danisma_kurulu_toplanti_tutanagi
— https://kalbis.nevsehir.edu.tr/Dosya/KanitKunyesi/DJumbEyk2mORY Yqg-mN59kg? basvuru=224280f3-9ad8-4a34-d391-08de6 7b0ecc6

Alt Olciit Olgunluk Seviyesi (Rubrik / Dereceli Degerlendirme Anahtari) Degerlendirmesi
Akademik birimde alt dl¢iit ile ilgili (nitelikli) planlamalar yapilmis ve kismen uygulamaktadir

A.2.3. - Performans yonetimi

Olciite Iliskin Degerlendirme:

Turizm Fakiiltesinde performans yonetimine iliskin siiregler tanimlanmistir. Performans gostergeleri ve anahtar performans
gostergeleri ve performans yonetiminde kullanilan mekanizmalar bu kapsamda kanit olarak sunulmaktadir. Bununla birlikte
faaliyet raporlar1 ve i¢ degerlendirme raporlar1 gibi birimde performans izlemeye yonelik bazi1 gostergeler ve mekanizmalar
tanimlanmigtir. Birimde performans yonetim sistemleri Dbiitiinsel bir yaklagimla stratejik planda yer alan amagclar
dogrultusunda ele alinir ve siirekli iyilestirmeye katki saglar. Birimin stratejik bakis acisin1 yansitan performans yonetimi
siire¢ odaklidir. Odiil Yonergesi ve Akademik Tesvik Odenegi Ydnetmeligi performans yonetimini destekler niteliktedir.[1-
OD- (P)(U)(K)(O)] Bununla birlikte 2025 yilinda Fakiiltemiz 6gretim uyelerlnden Prof. Dr. Bekir Bora DEDEOGLU
TUBITAK tarafindan verilen Bilim Odiilleri Toreninde Tiibitak Tesvik Odiiliine layik goriilmiistiir. [2-OD-(P)(U)(K)
(O)]Nevsehir Hac1 Bektas Veli Universitesi, dgretim iiyeligi kadrolarma yapilacak atanmalarda ve yiikseltilmelerde aranacak
asgari kosullar1 belirlemek {izere bir yonergeye sahiptir. Bu kapsamda Turizm Fakiiltesinde faaliyet istihdam edilen 6gretim
elemanlarinin atanma ve yiikseltme kriterlerinde bu ydnerge ele alinmaktadir. Ogretim iiyeligi kadrolarinda UDS, KPDS veya
YOKDIL’den Dogentlik Sinav Y&netmeligi’nin 5. maddesi uyarinca Ingilizce, Almanca, Fransizca veya Universitelerarasi
Kurul tarafindan kabul edilen yabanci dillerin birinden en az 55 (elli bes) puan almis olmak veya esdegerligi Yiiksekogretim
Kurulu tarafindan kabul edilen uluslararasi sinavlarin birinden en az 55 (elli bes)'e esdeger puan almis olmak (Giizel Sanatlar
Fakiiltesine atanacak olanlarda bu kosul aranmaz.) sart1 aranmaktadir. Akademik yayin kapsaminda da belirlenen kritereler
dahilinde yaym puanina sahip olan dgretim iiyesi adaylarinin atamalari ve yiikseltmeleri gerceklestirilmektedir. Ogretim
iiyelerinin ve dgretim elemanlarinin is ve ders yiikleri takip edilmektedir.[3-OD-(P)(U)(K)(O)][4-OD-(P)(U)(K)(O)]

Yiiklenen Kamit Dosyalari:

A.2.3. Akademik birimde izlenen performans gostergeleri ve anahtar performans gostergeleri:

@ [1](P)(U)(K)(O)-odul_yonergesi
— https://kalbis.nevsehir.edu.tr/Dosya/KanitKunyesi/mCBtBKcBfmbcnpgFIKrQgQ?basvuru=224280f3-9ad8-4a34-d391-08de67b0ecc6

@ 121(P)(U)(K)(O)-https://tf.nevsehir.edu.tr/tr/53300
— https.//kalbis.nevsehir.edu.tr/Dosya/KanitKunyesi/F 1 KxvdFUJyQIbyHgHWgzBA? basvuru=224280f3-9ad8-4a34-d391-08de67b0ecc6
A.2.3. Kurum ve akademik birim performans yonetimlerine iliskin dokiimanlar:

@ [3]1(P)(U)(K)(O)-https://kalite.nevsehir.edu.tr/tr/akademik-tesvik
— https.//kalbis.nevsehir.edu.tr/Dosya/KanitKunyesi/sPIRDOK Cq4aX9HS51-U3oLg?basvuru=224280f3-9ad8-4a34-d391-08de67b0ecc6

@ [4](P)(U)(K)(O)-https://personel.nevsehir.edu.tr/tr/ogretim-uyesi-atama-Kkriterleri
— https://kalbis.nevsehir.edu.tr/Dosya/KanitKunyesi/mGAeZ1zfMoO0Tk2bnl_Yg-Q?basvuru=224280f3-9ad8-4a34-d391-08de67b0ecc6

Alt Olciit Olgunluk Seviyesi (Rubrik / Dereceli Degerlendirme Anahtari) Degerlendirmesi

© 2026 Kalite Giivencesi Bilgi Yonetim Sistemi (KALBIS) 9/36


https://kalbis.nevsehir.edu.tr/Dosya/KanitKunyesi/zso_jeR5I0e7AICKr2_JAw?basvuru=224280f3-9ad8-4a34-d391-08de67b0ecc6
https://kalbis.nevsehir.edu.tr/Dosya/KanitKunyesi/GAldx13Yl8IHjZA-O6T-lQ?basvuru=224280f3-9ad8-4a34-d391-08de67b0ecc6
https://kalbis.nevsehir.edu.tr/Dosya/KanitKunyesi/L1htPhBCZi6gaIBZKutI-Q?basvuru=224280f3-9ad8-4a34-d391-08de67b0ecc6
https://kalbis.nevsehir.edu.tr/Dosya/KanitKunyesi/DJumbEyk2mORYYq-mN59kg?basvuru=224280f3-9ad8-4a34-d391-08de67b0ecc6
https://kalbis.nevsehir.edu.tr/Dosya/KanitKunyesi/mCBtBKcBfmbcnpgFIKrQgQ?basvuru=224280f3-9ad8-4a34-d391-08de67b0ecc6
https://kalbis.nevsehir.edu.tr/Dosya/KanitKunyesi/F1KxvdFUJyQIbyHgHWgzBA?basvuru=224280f3-9ad8-4a34-d391-08de67b0ecc6
https://kalbis.nevsehir.edu.tr/Dosya/KanitKunyesi/sPIRD0KCq4aX9H5l-U3oLg?basvuru=224280f3-9ad8-4a34-d391-08de67b0ecc6
https://kalbis.nevsehir.edu.tr/Dosya/KanitKunyesi/mGAeZ1zfMo0Tk2bnl_Yg-Q?basvuru=224280f3-9ad8-4a34-d391-08de67b0ecc6

09.06.2026

Akademik birimde alt dlgiit ile ilgili planlama yapilmis, tam olarak uygulanmis, kontrol edilmis, izlenmis ve iyilestirmeler
yapilmaktadir

A.3. - Yonetim Sistemleri

A.3.1. - Bilgi yonetim sistemi

Olgiite Iliskin Degerlendirme:

Turizm Fakiiltesi, stratejik hedeflerine ulasmayi nitelik ve nicelik olarak giivence altina almak amaciyla mali, beseri ve bilgi
kaynaklar ile siireclerini yonetmek {izere bir sisteme sahiptir. Turizm Fakiiltesinde Universitemiz geneline ait olan Ogrenci
Bilgi Sistemi (UBS), Personel Bilgi Sistemi (PEYOSIS), Nevsehir Hac1 Bektas Veli Universitesi Portali, Akademik Bilgi
Sistemi, BAP Otomasyonu, AKTS Otomasyonu, Mezun Bilgi Sistemi, Universite Bilgi Yonetim Sistemi vb. otomasyon
yazilimlar1 iizerinden veri girisleri yapilarak sistematik olarak verilerin islenmesi saglanmaktadir. [1-OD-(P)(U)(K)(O)][2-
OD-(P)(U)(K)(O)]

Yiiklenen Kamt Dosyalari:

A.3.1. Kurumsal (veya akademik birime 6zgii) Bilgi Yonetim Sistemi ve bu sistemin 6zelliklerine ve fonksiyonlarina iliskin
kanitlar:

@ [1](P)(U)(K)(O)-https://ubys.nevsehir.edu.tr/
— https://kalbis.nevsehir.edu.tr/Dosya/KanitKunyesi/2BKXEoEfpXLYi3H8mnUBjQ?basvuru=224280f3-9ad8-4a34-d391-08de67b0ecc6

@ [2](P)(U)(K)(O)-https://mezun.nevsehir.edu.tr/
— https.//kalbis.nevsehir.edu.tr/Dosya/KanitKunyesi/CwsDOeCCL12BntLIANVJI5Q?basvuru=224280f3-9ad8-4a34-d391-08de67b0ecct6
Alt Ol¢iit Olgunluk Seviyesi (Rubrik / Dereceli Degerlendirme Anahtarr) Degerlendirmesi

Akademik birimde alt dlgiit ile ilgili planlama yapilmig, tam olarak uygulanmis, kontrol edilmis, izlenmis ve iyilestirmeler
yapilmaktadir

A.3.2. - insan kaynaklar1 yonetimi

Olgiite iliskin Degerlendirme:

Turizm Fakiiltesinde insan kaynaklari yonetimine iliskin kurallar ve siiregler bulunmaktadir. insan kaynaklar1 yonetimi
birimin amaglarina ulasabilmek icin dogru, etkin ve verimli bigimde kullanilmaktadir. Is performansini arttirmak icin kolektif
calisma ve motivasyona 6zen gosterilmektedir. Akademik ve idari personel i¢inde adil sekilde gorev ve sorumluluk paylasimi
yapilmaya caligilmaktadir. Olanaklar cercevesinde idari ve destek hizmeti sunan personelin egitim ve liyakatleri
dogrultusunda hizmet vermesi saglanmaya calisilmakla birlikte, birimin gereklilikleri dogrultusunda bu personel egitimleri
disinda da degerlendirilmektedir. Gorevde yiikselme ile personel liyakat ilkesi gz Oniinde bulundurulmaktadir. Nevsehir
Haci Bektas Veli Universitesi, 6gretim iiyeligi kadrolarina yapilacak atanmalarda ve yiikseltilmelerde aranacak asgari
kosullar1 belirlemek iizere bir yonergeye sahiptir. Bu kapsamda Turizm Fakiiltesinde faaliyet istihdam edilen 6gretim
elemanlarinin atanma ve yiikseltme kriterlerinde bu ydnerge ele alinmaktadir. Ogretim iiyeligi kadrolarinda UDS, KPDS veya
YOKDIL’den Dogentlik Siav Y&netmeligi’nin 5. maddesi uyarinca Ingilizce, Almanca, Fransizca veya Universitelerarasi
Kurul tarafindan kabul edilen yabanci dillerin birinden en az 55 (elli bes) puan almis olmak veya esdegerligi Yiiksekogretim
Kurulu tarafindan kabul edilen uluslararasi sinavlarin birinden en az 55 (elli bes)'e esdeger puan almis olmak (Giizel Sanatlar
Fakiiltesine atanacak olanlarda bu kosul aranmaz.) sarti aranmaktadir. Turizm Fakiiltesinde tim Ogretim elemanlarinin
alaninda sektér deneyimi olmasi sebebiyle bu sarta iligskin bir kisit bulunmamaktadir. Akademik yaymn kapsaminda da
belirlenen kritereler dahilinde yaym puanina sahip olan &gretim iiyesi adaylarinin atamalari ve yiikseltmeleri
gerceklestirilmektedir. Universitemizde ve Turizm Fakiiltesinde insan kaynagini etkili kullanmak ve performansi arttirmaya
yonelik tesvik edici ddiillendirme mekanizmalar1 kullanilmaktadir[1-OD-(P)(U)(K)(0)][2-OD-(P)(U)(K)(O)]

Yiiklenen Kanit Dosyalar:

A.3.2. Insan kaynaklar politikas1 ve hedefleri ve bunlara iliskin uygulamalar (Yetkinlik, ise alinma, hizmet i¢i egitim, tesvik
ve ddiillendirme vb.):

@ [1](P)(U)(K)(O)-odul_yonergesi
— https://kalbis.nevsehir.edu.tr/Dosya/KanitKunyesi/Me50YeYHWLb15dDp2jZ1yg?basvuru=224280f3-9ad8-4a34-d391-08de67b0ecct6

@ [2](P)(U)(K)(O)-https://www.nevsehir.edu.tr/tr/52720
— https://kalbis.nevsehir.edu.tr/Dosya/KanitKunyesi/zPlzECiWYnQkAhd08SovOWw?basvuru=224280f3-9ad8-4a34-d391-08de67b0ecct

Alt Olciit Olgunluk Seviyesi (Rubrik / Dereceli Degerlendirme Anahtari) Degerlendirmesi
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Akademik birimde alt dlgiit ile ilgili planlama yapilmis, tam olarak uygulanmis, kontrol edilmis, izlenmis ve iyilestirmeler
yapilmaktadir

A.3.3. - Finansal yonetim

Olciite Tliskin Degerlendirme:

Turizm Fakiiltesi biinyesinde rektorliik tarafindan her yil kendilerine tahsis edilen biitge dogrultusunda, belirledigi harcama
plan1 ¢er¢evesinde tahakkuk birimleri vasitasiyla mali kaynaklarini kullanmaktadir. Taginir ve tasinmaz kaynaklarin yonetimi,
harcama yetkilileri tarafindan, tasmir kayitlarinin tutulmasindan sorumlu olan taginir kayit ve taginir kontrol yetkilileri
araciligiyla yerine getirilir. Harcama yetkilileri, taginirlara iligkin islem ve kayitlarin usule uygun olarak yapilip yapilmadigini
kontrol etmeye veya ettirmeye kasit, kusur veya ihmal sonucu kirilan, bozulan veya kaybolan tasinirlarin ilgililerden tazmini
icin gerekli islemleri yapmaya veya yaptirmaya yetkilidir.Fakiiltede temel gelir ve gider kalemleri tanimlanmistir ve yillar
icinde izlenmektedir. Buna iliskin faaliyet raporlari, satin alma prosediirii ve tasinmaz prosediirii siire¢ olarak tanimlanmis ve
kanit olarak sunulmustur. [1-OD-(P)(U)(K)(0)][2-OD-(P)(U)(K)(0)][3-OD-(P)(U)(K)(0)]

Yiiklenen Kanit Dosyalar:

A.3.3. Finansal kaynaklarin gelir ve gider kalemlerine gére durumuna iligskin belgeler:
@ [2](P)(U)(K)(O)-satin_alma_proseduru

— https.//kalbis.nevsehir.edu.tr/Dosya/KanitKunyesi/RIFkUvTxqsGPWXN2qtQ2Fg?basvuru=224280f3-9ad8-4a34-d391-08de67b0ecc6
A.3.3. Finansal kaynaklarin yonetimine iligkin taniml siiregler ve giderlerin dagilimina iliskin raporlar:

@ [1](P)(U)(K)(O)-https://tf.nevsehir.edu.tr/tr/turizm-fakultesi-faaliyet-raporu-2020
— https://kalbis.nevsehir.edu.tr/Dosya/KanitKunyesi/UTSAuR6lu4YKGAS7smU95g?basvuru=224280f3-9ad8-4a34-d391-08de67b0ecc6

@ 131(P)(U)(K)(0)-maas_tahakkuk proseduru
— https.//kalbis.nevsehir.edu.tr/Dosya/KanitKunyesi/S4BfgmVimCOPpFeU7GQVjg?basvuru=224280f3-9ad8-4a34-d391-08de67b0ecc6
Alt Olgciit Olgunluk Seviyesi (Rubrik / Dereceli Degerlendirme Anahtarr) Degerlendirmesi

Akademik birimde alt dlgiit ile ilgili planlama yapilmig, tam olarak uygulanmis, kontrol edilmis, izlenmis ve iyilestirmeler
yapilmaktadir

A.3.4. - Siire¢ yonetimi
Olgiite Iliskin Degerlendirme:

Fakiiltemiz biinyesinde kalite komisyonu bulunmaktadir. Bu komisyon siire¢ yonetimine iliskin ¢aligmalar yiiriitmektedir.
Fakiiltemiz birimlerinde tiim etkinliklere ait siiregler ve alt siiregler (uzaktan egitim dahil) tanimlhidir. Stireglerdeki sorumlular,
is akisi, yonetim, sahiplenme yazilidir ve kurumca igsellestirilmistir.[ 1-OD-(P)(U)] Siire¢ yonetiminin basarili oldugunun
kanitlar1 vardir. Siirekli siire¢ iyilestirme dongiisii kurulmustur. Buna iliskin is akis semalari, egitim ve 6gretim planlama
stireci, egitim ve dgretim uygulama siireci, 6grenci isleri siireci, uluslararasi degisim programlari ve is birligi siireci ve kalite
giivence sistemi siireci gibi siiregler tanimlanmis ve kanitlarda sunulmustur. [2-OD-(P)(U)][3-OD-(P)(U)][4-OD-(P)(U)(K)

©O)]

Yiiklenen Kanit Dosyalar:

Diger:

@ [1](P)(U)-https://tf.nevsehir.edu.tr/tr/kalite-guvence-sureci

— https.//kalbis.nevsehir.edu.tr/Dosya/KanitKunyesi/wTrWSJg-mK6MOIThIV5SZwQ? basvuru=224280f3-9ad8-4a34-d391-08de67b0ecc6

@ [2](P)(U)-https://tf.nevsehir.edu.tr/tr/egitim-ve-ogretim-sureci
— https.//kalbis.nevsehir.edu.tr/Dosya/KanitKunyesi/oCfTK YFSge9cS7Rvw0jd0Q? basvuru=224280f3-9ad8-4a34-d391-08de67b0ecc6

@ [31(P)(U)-https://tf.nevsehir.edu.tr/tr/yonetsel-ana-surec
— https://kalbis.nevsehir.edu.tr/Dosya/KanitKunyesi/cfODCAQBnGY7pnVONM3d-g? basvuru=224280f3-9ad8-4a34-d391-08de67b0ecc6

@ [41(P)(U)(K)(O)-is_akis_sureci
— https://kalbis.nevsehir.edu.tr/Dosya/KanitKunyesi/30py 7IgTSpyxe8FhbMqjSQ? basvuru=224280f3-9adS8-4a34-d391-08de67b0ecc6
Alt Olgiit Olgunluk Seviyesi (Rubrik / Dereceli Degerlendirme Anahtari) Degerlendirmesi

Akademik birimde alt 6lgiit ile ilgili planlama yapilmis, tam olarak uygulanmis, kontrol edilmis, izlenmis ve iyilestirmeler
yapilmaktadir

A 4. - Paydas Katilmm
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A.4.1. - i¢c ve dis paydas katilim
Olgiite iliskin Degerlendirme:

Turizm Fakiiltesi, i¢ ve dis paydaslarinin stratejik kararlara ve siireglere katilimini saglamak iizere geri bildirimlerini almak,
yanmtlamak ve kararlarinda kullanmak igin gerekli sistemleri olusturmus ve yoOnetmektedir. Turizm Fakiiltesinde kalite
giivencesi sistemi kapsaminda i¢ ve dis paydaslarin kimlerden olusacagima yonelik degerlendirmeler yapilmaktadir.
Paydagslarimizin kalite siireclerimize daha etkili katilimi i¢in 6grencilerden goriis alinmasi, Turizm Fakiiltesi Dis Paydas
Anketi, Turizm Fakiiltesi- Sektor Isbirligi Calistay1, Sektor Goriismeleri, Turizm Fakiiltesi Mezun Bulusmalari ve Turizm
Fakiiltesi Mezun Bilgi Anketi gibi cesitli yontemler uygulanmaktadir. Bu sayede paydaslarin goriisleri alinmaktadir.
Uygulama 6rnekleri, i¢ kalite glivencesi sisteminde 6zellikle 6grenci ve dis paydas katilim1 ve etkinligi mevcuttur. Sonuglar
degerlendirilmekte ve bagl iyilestirmeler gerceklestirilmektedir. [1-OD-(U)(K)][2-OD-(U)(K)][4-OD-(P)(U)(K)(O)][5-OD-
P)U)E)(O)][6-OD-(P)(U)(K)][7-OD-(P)(U)(K)(O)][8-OD-(P)(U)(K)(O)][9-OD-(P)(U)(K)(O)][10-OD-(P)(U)(K)(O)]

Yiiklenen Kanit Dosyalar:

A.4.1. Akademik birim kalite giivencesi siirecleri ve PUKO déngiisiine paydas katilim1 mekanizmalarinin isleyisine iliskin
belgeler ve uygulamalara ait kanitlar:
@ [1](U)(K)-mezun_anketi

— https.//kalbis.nevsehir.edu.tr/Dosya/KanitKunyesi/GCS-Er9OkBfRyBNLfnlCBg?basvuru=224280f3-9ad8-4a34-d391-08de67b0ecc6

@ [2](U)(K)-https://ubys.nevsehir.edu.tr/GTS/Portal/home/index
— https://kalbis.nevsehir.edu.tr/Dosya/KanitKunyesi/FXQHYM2mS2aUmshaS8F4EA?basvuru=224280f3-9ad8-4a34-d391-08de67b0ecc6

@ [71(P)(U)(K)(O)-https://tf.nevsehir.edu.tr/tr/52080
— https.//kalbis.nevsehir.edu.tr/Dosya/KanitKunyesi/t5r7JydW5KQ2OTAS6 QgXAA?basvuru=224280f3-9ad8-4a34-d391-08de67b0ecc6

@ [10](P)(U)(K)(O)-https:/tf.nevsehir.edu.tr/tr/kalite-komisyon-tutanaklari
— https.//kalbis.nevsehir.edu.tr/Dosya/KanitKunyesi/9cFcM2DmacgXfO5V_kOk1A?basvuru=224280f3-9ad8-4a34-d391-08de67b0ecc6
A.4.1. Paydag goriislerinin alinmasi siirecinde kullanilan veri toplama araglar1 ve yontemi (Anketler, odak grup toplantilari,
caligtaylar, bilgi yonetim sistemi vb.):
@ [41(P)(U)(K)(O)-https://tf.nevsehir.edu.tr/tr/52235
— https.//kalbis.nevsehir.edu.tr/Dosya/KanitKunyesi/rDvWsH3kOhXBKXk VvIiGgA?basvuru=224280f3-9ad8-4a34-d391-08de67b0ecc6

@ [5]1(P)(U)(K)(O)-https://tf.nevsehir.edu.tr/tr/52279
— https.//kalbis.nevsehir.edu.tr/Dosya/KanitKunyesi/JfP I NAtdHPdcXNo 1-sXLag? basvuru=224280f3-9ad8-4a34-d391-08de6 7b0ecc6

@ [9]1(P)(U)(K)(O)-https:/tf.nevsehir.edu.tr/tr/calistay-raporlari

— https.//kalbis.nevsehir.edu.tr/Dosya/KanitKunyesi/5Sx6Ay28w00 ¢ _z2vYbTthw?basvuru=224280f3-9ad8-4a34-d391-08de67b0ecc6
A.4.1. Paydas katilim mekanizmalarinin igleyisine iligkin izleme ve iyilestirme kanitlari:
@ [6](P)(U)(K)-https://tf.nevsehir.edu.tr/tr/52020

— https.//kalbis.nevsehir.edu.tr/Dosya/KanitKunyesi/ze TA3ugX5ac TuWuVDVedMg? basvuru=224280f3-9ad8-4a34-d391-08de6 7b0ecct6
@ [8](P)(U)(K)(O)-danisma_kurulu_toplanti_tutanagi
— https.//kalbis.nevsehir.edu.tr/Dosya/KanitKunyesi/B1aFel SNOQ2IneX2pk9-ew?basvuru=224280f3-9ad8-4a34-d391-08de67b0ecc6

Alt Olgiit Olgunluk Seviyesi (Rubrik / Dereceli Degerlendirme Anahtari) Degerlendirmesi

Akademik birimde alt dlgiit ile ilgili planlama yapilmis, tam olarak uygulanmig, kontrol edilmis, izlenmis ve iyilestirmeler
yapilmaktadir

A.4.2. - Ogrenci geri bildirimleri
Olgiite Iliskin Degerlendirme:

Turizm Fakiiltesi biinyesinde 6grenci geri bildirimleri (ders, dersin dgretim elemani, diploma programi, hizmet ve genel
memnuniyet seviyesi, vb.) sistematik olarak her akademik yarty1l alinmaktadir Kullanilan yontemlerin gegerli ve gilivenilir
olmasi, verilerin tutarli ve temsil eder olmasi saglanmistir. Ogrenci memnuniyeti, anket teknigi ile dlgiilmektedir. Turizm
Fakiiltesi biinyesindeki programlarda 2017-2018 Egitim- Ogretim déneminden itibaren diizenli olarak anket yontemi ile
toplanan veriler her yil 6grenci memnuniyetleri izlenmektedir. Ayn1 zamanda sikayet kutular1 diizenli araliklarla kontrol
edilerek varsa ilgili sikdyet ve istekler konusunda ¢aligmalar yapilmaktadir. Ancak sikayet kutusu 6grenciler tarafindan aktif
olarak kullanilmamaktadir. Diger taraftan fakiilte internet sitemizde bulunan elektronik dilek, dneri, sikayet kutusu ve fakiilte
kurumsal e-posta adresi iizerinden de talepler alinmaktadir. [1-OD-(U)(K)]Ogrenci memnuniyet ¢alismalarinin sonuglari,
Ogretim planlarinin  giincellenmesi, fiziki sartlarin iyilestirilmesi, egitim Ogretim faaliyetlerinin sorunsuz bir sekilde
yiirtitiilmesi gibi konularda kullanilmaktadir. Anketlerde, 6gretim elemanlari ile ilgili 6zel olarak belirtilen durumlara iliskin
Ogretim elamanlarina geri bildirim yapilmaktadir. Ayrica idari islerle ilgili durumlar da Fakiilte Sekreterligi’ne iletilmektedir.
Diger yandan 6grencilerin memnuniyet ve sikayetleri fakiilte yonetimince degerlendirilmektedir. Fakiilte ve tiim 6grencileri
ilgilendiren konular iiniversite yonetimine bildirilir. Ogrencilerin bireysel konular1 ise fakiilte yonetimince goriisiiliip ortak
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karar alindiktan sonra bolim baskani araciligiyla 6grenciye bizzat ulasilarak gerekli bilgilendirme yapilir. Bununla birlikte
belirli donemlerde boliim 6grenci temsilcileri ile 6gretim elemanlart ile bir toplant1 diizenlenmektedir. Bu toplantida 6grenci
temsilcilerinin kendi kademelerinde onlara aktarilan elestiri, oneri veya sikayetleri paylasmaktadir. Buna yonelik olarak
toplant1 sonunda 6gretim elemanlari ile ayr1 bir toplant1 diizenlenmekte ve belirtilen eksiklikler veya giiclii yonlere iliskin
PUKO déngiisii yapilmaya ¢aligilir. [2-OD-(P)(U)(K)]Turizm Fakiiltesindeki programlarda 6grencilere akademik danigmanlik
hizmeti verilmektedir. Akademik danismanlar, her egitim 6gretim déneminin baginda program toplantilarinda karar verilerek
Fakiilte Yonetim Kurulu’na sunulmaktadir. Ardindan danigsmanlar Fakiilte Yonetim Kurulu karari ile atanmakta ve 6grenci
mezun olana kadar ayni akademik danigman Ogrencilerin takibini yapmaktadir. Akademik danigmanlar ders kaydi, ders
secimleri, staj, kariyer planlamasi vb. konularda danigsmanlik yapmalarmin yani sira 6grencilerin 6grenim siireleri boyunca
yasayabilecekleri tiim ihtiya¢ ve sorunlar konusunda da yardime1 olabilmektedir. [3-OD-(P)(U)(K)]

Yiiklenen Kamt Dosyalar:

A.4.2. Ogrenci geri bildirimi alma dénem ve yontemleriyle ilgili kanitlar:

@ [1](U)(K)-ogrenci_sikayet
— https.//kalbis.nevsehir.edu.tr/Dosya/KanitKunyesi/QZPPvPKHp0I5pCg6cnQOm1g?basvuru=224280f3-9ad8-4a34-d391-08de67b0ecc6

@ [2](P)(U)(K)-oryantasyon_toplanti_tutanaklari
— https://kalbis.nevsehir.edu.tr/Dosya/KanitKunyesi/AYdvxt4M0ePb-gpUY9mhKw? basvuru=224280f3-9ad8-4a34-d391-08de67b0ecc6
A.4.2. Ogrenci geri bildirimleri igin tanimlanmis mekanizmalarla ilgili dokiimanlar:
@ [31(P)(U)(K)-https://tf.nevsehir.edu.tr/tr/akademik-danismanlik
— https.//kalbis.nevsehir.edu.tr/Dosya/KanitKunyesi/OIMS RFISkYuOGF37P_ysA?basvuru=224280f3-9ad8-4a34-d391-08de67b0ecc6
Alt Olciit Olgunluk Seviyesi (Rubrik / Dereceli Degerlendirme Anahtarr) Degerlendirmesi

Akademik birimde alt dlgiit ile ilgili planlama yapilmig, tam olarak uygulanmis, kontrol edilmis, izlenmis ve iyilestirmeler
yapilmaktadir

A.4.3. - Mezun iliskileri yonetimi

Olgiite iliskin Degerlendirme:

Turizm Fakiiltesi mezunlar1 tarafindan, 25.12.2018 tarihi itibartyla NEVU Turizm Fakiiltesi Mezun ve Mensuplar1 Dernegi
kurulmustur. Bu dernek araciligiyla, fakiiltemizde 6grenim goéren 6grencilerimiz ile mezunlarimiz arasinda siirdiiriilebilir bir
iletisim ag1 olusturulmasi ve mezunlarimizin deneyimlerini 6grencilerimizin egitim siireglerine yansitmasi1 amaglanmaktadir.
Ayrica, sektorde faaliyet gdsteren mezunlarimizin stajyer ve personel ihtiyaclarmi fakiiltemiz Ogrencileri arasindan
karsilamalarina imkan saglanacaktir. Ayrica liniversitemiz biinyesinde tamamen mezunlarimiza 6zellesmis bir sosyal ag
bulunmaktadir. Mezun Bilgi Sistemi (MBS) adi verilen bu sistem {izerinden mezun 6grencilerimiz okul arkadaslarina ve
hocalarina ulagabilmektedir. [1-OD-(P)(U)(K)] Bu sistem sayesinde mezunlarimiz is olanaklarini takip edebilir, eleman
arayabilir, arkadaslariyla sosyal etkilesimde bulunabilirler. Bunlarin disinda mezunlara ulagilabilmesi i¢in sosyal medya ag1
kurulmus olup, bu arag ile hem mezunlar birbirleri ile hem de fakiilte ve mezunlar arasinda baglanti kurulmaktadir. [2-OD-(P)
(U)]Mezunlar ile mevcut dgrenciler zaman zaman bilgi ve tecriibe paylagimi kapsaminda bir araya gelmektedir. Ozellikle
turizm ve turizm rehberligi meslegini icra eden veya konumlar itibari ile 6grencilere faydali olabilecegi diisiiniillen mezun
6grencilerin mevcut 6grencileri yonlendirme, onlara tecriibe aktarimi ve 6nerilerde bulunma gibi konularda paylasim yapmasi
saglanmaktadir. Sektordeki isletmelerin mezunlara yonelik memnuniyetlerini belirlemeye yonelik ve mezunlarin
yeterliliklerini degerlendirmek iizere dis paydas anketi uygulanmaktadir. 2025 yilinda uzun zamandir yapilmasi planlanan
NEVU Turizm Fakiiltesi Mezun ve Mensuplar1 Dernegi Bulusmasi gergeklesmistir. Bu toplantida hem eski mezun hem de
simdinin turizm paydaslar ile bolimlerin ders miifredatlar1 incelenerek elestiri ve Oneriler alinmistir. Bunun disinda bir
sonraki sene yapilacak toplanti i¢in program tasarlanmistir. [3-OD-(P)(U)][4-OD-(P)(U)][5-OD-(P)(U)]

Yiiklenen Kamit Dosyalari:

A.4.3. Mezun Izleme Sistemi ve sistemin 6zellikleri:
@ [1]1(P)(U)(K)-https://ubys.nevsehir.edu.tr/GTS/Portal/home/index
— https.//kalbis.nevsehir.edu.tr/Dosya/KanitKunyesi/Tgusog WFpzez4Cdi3gbdYw?basvuru=224280f3-9ad8-4a34-d391-08de67b0ecc6
A.4.3. Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira akademik birimin ihtiyaclar1 dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin yaklagim
ve uygulamalarma iliskin kanitlar:
@ [2](P)(U)-nevtimder_sosyal _medya
— https.//kalbis.nevsehir.edu.tr/Dosya/KanitKunyesi/Hngn1fFp3hYBEcSvq5Ozpw?basvuru=224280f3-9ad8-4a34-d391-08de67b0ecc6

@ [3]1(P)(U)-https://tf.nevsehir.edu.tr/tr/52279
— https.//kalbis.nevsehir.edu.tr/Dosya/KanitKunyesi/vlVUeujtGWKItnFKNLdrkQ? basvuru=224280f3-9ad8-4a34-d391-08de67b0ecc6

@ [4]1(P)(U)-https://tf.nevsehir.edu.tr/tr/52235
— https://kalbis.nevsehir.edu.tr/Dosya/KanitKunyesi/ nrhgD0sNy5T759e7zC5rw?basvuru=224280f3-9ad8-4a34-d391-08de67b0ecc6
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@ [S]1(P)(U)-https://tf.nevsehir.edu.tr/tr/calistay-raporlari
— https.//kalbis.nevsehir.edu.tr/Dosya/KanitKunyesi/kySLIOHEMXsb18 e2hIMMw?basvuru=224280f3-9ad8-4a34-d391-08de67b0ecc6

Alt Olg¢iit Olgunluk Seviyesi (Rubrik / Dereceli Degerlendirme Anahtari) Degerlendirmesi

Akademik birimde alt dlgiit ile ilgili planlama yapilmig, tam olarak uygulanmis, kontrol edilmis, izlenmis ve iyilestirmeler
yapilmaktadir

A.S. - Uluslararasilasma

A.5.1. - Uluslararasilasma siirec¢lerinin yonetimi

Olgiite iliskin Degerlendirme:

Turizm Fakiiltesi, uluslararasilagsma stratejisi ve hedefleri dogrultusunda siireglerini yonetmekte, organizasyonel
yapilanmasin1 olugturmakta ve sonuclarmi periyodik olarak izleyerek degerlendirmektedir.Turizm Fakiiltesi biinyesinde
Ogrenci ve 0gretim elemant degisim programlarinin yiiriitiilmesi, koordine ve takip edilmesine yonelik olarak Erasmus-Farabi
Degisim Programlar1 boliim koordinatorleri belirlenmis olup, faaliyetleri devam etmektedir. Ogrencilere yurtici ve yurtdisi
degisim programlarindan yararlanma firsati saglanmaktadir. Fakiiltemizde su anda iiniversitemizin Mevlana, Farabi ve
Erasmus programlart kapsaminda anlagmali iiniversitelerle 6grenci degisimleri yapilmaktadir. Bu degisimler programin
tiirine ve olanaklarma gére bir donem veya iki doénem olarak gerceklestirilmektedir. Ogrenciler &grenim gorecekleri
Uiniversiteye gitmeden dnce programda oradan alabilecegi dersleri program koordinatdrii ile goriiserek belirlemektedir. AKTS
Bilgi paketinden kredilerin uyumlari kontrol edilmekte ve gerekli eslestirmeler yapilmaktadir. Ogrencinin magdur olmamasi
icin yurt i¢i ya da yurt digina gitmeden Once uluslararasi ofis tarafindan gerekli bilgiler verilmektedir. Ayni1 sekilde dgrenciler
doniince de bilgiler kontrol edilmekte ve AKTS uyumlar1 yapilmaktadir 6gretim elemanlarinin uluslararasilasma kapsaminda
faaliyetlere katilmasi i¢in ders verme ile egitim alma secenekleri sunulmaktadir. Bu faaliyetler iiniversite Uluslararasi Iliskiler
Ofisi’nin a¢tig1 ilana basvuru siireci ile baglamaktadir. {lana istenilen evraklarin teslim edilmesi ile siire¢ sonunda puanlama
tablosu olusturulmaktadir. Bu puanlamada 6gretim elemaninin dil puani, iiniversitede gorev yili, gidilecek okuldan alinan
kabul mektubu, daha Once programa dahil olup olmadigina goére nihai puanlama ve hibe destegi alma durumu
belirlenmektedir. Bu kapsamda 2025 yilinda Turizm Isletmeciligi boliimii gretim iiyelerinden Dog. Dr. Sule ARDIC YETIS
Romanya Oredea Universitesi’ne ders Verme Hareketliligi kapsaminda gitmistir. [1-OD-(P)(U)] Benzer sekilde Fakiilte
ogretim elemanlarindan Ogr. Gor. Kader PARLAK, Ars. Gor Riimeysa UNAT ve Ars. Gor. Biisra YAMANGIL Cin’e "Cince
ve Mesleki Egitim" projesi kapsaminda Cin’e gitmislerdir. [2-OD-(P)(U)] Ayrica Turizm Isletmeciligi boliimii 6gretim
iiyelerinden Dog. Dr. Ozan ATSIZ Tiibitak kapsaminda Amerika’daki Temple Universitesi'ne gitmistir.[3-OD-(P)(U)]
Fakiiltemizde hali hazirda farkli milliyetlere tabi 32 yabanci uyruklu 6grenci 6grenim goérmektedir. [4-OD-(P)(U)] Bu
ogrencilere dil egitimi verilmek iizere Universitemizde NEVU-TOMER (Tiirkge ve Yabanci Dil Ogrenimi Uygulama ve
Arastirma Merkezi) kurulmus olup Fakiiltemize yerlestirilen yabanci uyruklu 6grencilere hizmet verilmektedir.

Yiiklenen Kanit Dosyalar:

A.5.1. Kurum uluslararasilagsma stratejiyle uyumlu akademik birim uluslararasilasma siire¢lerinin yonetimi ve organizasyonel
yapisina dair bilgi ve belgeler:
@ [1](P)(U)-gorevlendirme_1

— https.//kalbis.nevsehir.edu.tr/Dosya/KanitKunyesi/YrHgBnHjRy2ZKnuwybQ2dw?basvuru=224280f3-9ad8-4a34-d391-08de67b0ecc6

@ 121(P)(U)-gorevlendirme 2
— https://kalbis.nevsehir.edu.tr/Dosya/KanitKunyesi/V9_VI3pFyNzoAbgNS3gJow?basvuru=224280f3-9ad8-4a34-d391-08de67b0ecc6

@ 131(P)(U)-gorevlendirme 3
— https.//kalbis.nevsehir.edu.tr/Dosya/KanitKunyesi/6M07izQJcgOKAL1bg6 HERg? basvuru=224280f3-9ad8-4a34-d391-08de67b0ecc6

A.5.1. Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira akademik birimin ihtiyaclar1 dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin yaklasim
ve uygulamalarina iligkin kanitlar:
@ [4](P)(U)-yabanci_uyruklu_ogrenci_sayisi
— https.//kalbis.nevsehir.edu.tr/Dosya/KanitKunyesi/8boZfNA3SEWxRwdelUbUFyw? basvuru=224280f3-9ad8-4a34-d391-08de67b0ecc6
Alt Olciit Olgunluk Seviyesi (Rubrik / Dereceli Degerlendirme Anahtari) Degerlendirmesi

Akademik birimde alt dlgiit ile ilgili planlama yapilmis, tam olarak uygulanmis, kontrol edilmis, izlenmis ve iyilestirmeler
yapilmaktadir

A.5.2. - Uluslararasilasma kaynaklar:

Olgiite Iliskin Degerlendirme:
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Turizm Fakiiltesinin uluslarasilasma faaliyetlerini yerine getirebilmesi i¢in uygun nitelik ve nicelikte fiziki, teknik ve mali
kaynaklar1 bulunmaktadir. Mali kaynaklar diger tniversitelerde oldugu gibi Ulusal Ajans tarafindan karsilanmaktadir.
Erasmus hareketliligi kapsaminda giden ve gelen dgrencilerin islemleri ise Uluslararas: iliskiler Ofisi ve birim/boliim
Erasmus koordinatorleri araciliiyla yerine getirilmektedir. [1-OD-(P)(U)][2-OD-(P)(U)][3-OD-(P)(U)]

Yiiklenen Kamit Dosyalari:

A.5.2. Akademik biriminde uluslararasilagma faaliyetlerini siirdiirebilmesine yonelik kaynaklarin planlama kanitlari:

@ [1](P)(U)-https://uio.nevsehir.edu.tr/tr/51482
— https://kalbis.nevsehir.edu.tr/Dosya/KanitKunyesi/HT3D CGWaskLPIhlI3UOUw?basvuru=224280f3-9ad8-4a34-d391-08de67b0ecc6

@ [31(P)(U)-https://tf.nevsehir.edu.tr/tr/45912

— https.//kalbis.nevsehir.edu.tr/Dosya/KanitKunyesi/TKbASOPbzV5ntcDRmP__iA?basvuru=224280f3-9ad8-4a34-d391-08de67b0ecc6
A.5.2. Standart uygulamalar ve mevzuatin yan sira akademik birimin ihtiyaclar1 dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin yaklasim
ve uygulamalarina iliskin kanitlar:

@ [2](P)(U)-https://tf.nevsehir.edu.tr/tr/51237
— https://kalbis.nevsehir.edu.tr/Dosya/KanitKunyesi/pMOEZRR-LG-V{liJePCJHA? basvuru=224280f3-9ad8-4a34-d391-08de6 7b0ecc6
Alt Ol¢iit Olgunluk Seviyesi (Rubrik / Dereceli Degerlendirme Anahtari) Degerlendirmesi

Akademik birimde alt dlgiit ile ilgili planlama yapilmis, tam olarak uygulanmis, kontrol edilmis, izlenmis ve iyilestirmeler
yapilmaktadir

A.5.3. - Uluslararasilasma performansi

Olgiite Iliskin Degerlendirme:

Turizm Fakiiltesinde yabanci uyruklu 6grenci sayilari, Erasmus Ogrenci ve Ogretim Elemani hareketliligi kapsaminda giden
ve gelen 6grenci ve 0gretim elemanlarinin sayilar ile uluslararasi yayin ve proje sayilar1 belirli periyotlarla toplanmakta ve
analiz edilmektedir. Ornegin Erasmus Ogrenci ve Ogretim Elemani hareketliligi kapsaminda 6grenci ve dgretim eleman
¢ekme noktasinda sorun yasandigi birim kalite kurulu karar ile tutanak altina alinmig ve dekanliga iletilmistir. [1-OD-(P)
(U] [2-OD-(P)(U)(K)]

Yiiklenen Kanit Dosyalar:

A.5.3. Akademik birimde uluslararasilasma hedeflerine ulasilip ulasilmadigini izlemek {izere olusturulan mekanizmalar:

@ [1](P)(U)-https://tf.nevsehir.edu.tr/tr/kalite-komisyon-tutanaklari
— https.//kalbis.nevsehir.edu.tr/Dosya/KanitKunyesi/S8eqldLrn-FQ8OdUZSVBrbQ?basvuru=224280f3-9ad8-4a34-d391-08de6 7b0ecc6

@ [2](P)(U)(K)-oryantasyon_toplanti_tutanaklari
— https://kalbis.nevsehir.edu.tr/Dosya/KanitKunyesi/iCUkhFy84mwp5eD8M73gsg? basvuru=224280f3-9ad8-4a34-d391-08de67b0ecc6

Alt Olciit Olgunluk Seviyesi (Rubrik / Dereceli Degerlendirme Anahtari) Degerlendirmesi

Akademik birimde alt dlciit ile ilgili planlama yapilmis ve tam olarak uygulanmaktadir

B. - EGITIM VE OGRETIM
B.1. - Program Tasarimi, Degerlendirmesi ve Giincellenmesi

B.1.1. - Programlarin tasarimi ve onay1

Olciite Iliskin Degerlendirme:

Turizm Fakiiltesin biinyesinde, egitim 6gretim faaliyetleri Turizm Isletmeciligi, Turizm Rehberligi, Gastronomi ve Mutfak
Sanatlar1 boliimlerinde yerine getirilmektedir. Bu bdliimlerin amaci, s6z konusu boliimlerin faaliyet alanlari igerisindeki isleri
uygulayacak ve bu uygulamalar1 koordine edip, yonetebilecek personeli yetistirmektir. Egitim 6gretim faaliyetlerine yonelik
olarak gergeklestirilen ve gerceklestirilmesi diisiiniilen etkinlikler, bu boliimde her baglik altinda ayrintili olarak verilmistir.
Turizm Fakiiltesi, 6gretim programlarimi Tiirkiye Yiiksekogretim Yeterlilikleri Cergevesi ile uyumlu bir sekilde, 6gretim
amaglarima ve &grenme ¢iktilarina uygun olarak tasarlamaktadir. Ogrencilerinin ve toplumun ihtiyaglarma cevap
verildiginden emin olmak icin oOgrencilerden ve sektor paydaglarindan goriisler alinmakta ve belirli araliklarla
degerlendirmeler yapilmakta, ihtiya¢ halinde giincellemeler gerceklestirmektedir. Turizm Fakiiltesi biinyesinde yer alan
Turizm Isletmeciligi, Turizm Rehberligi, Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 boliimlerinin faaliyetleri, YOK tarafindan
gonderilen program cergevesinde yiiritilmektedir. Fakiilte programlarmin amaglart ve 6grenme ¢iktilar1 (kazanimlari)
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olusturulmus, TYYC ile uyumu belirtilmis, kamuoyuna internet sitesi ve sosyal medya hesaplar1 vasitasi ile ilan edilmistir.
Program yeterlilikleri belirlenirken, kurumun misyonu ve vizyonu géz 6niinde bulundurulmustur. [2-OD-(P)(U)(K)(O)] Ders
bilgi paketleri, akreditasyon olgiitleri dikkate alinarak hazirlanmistir. Kazanimlarin ifade sekilleri, bilissel, duyussal ve
devinimsel seviyeyi acgikca belirtmektedir. Fakiilte igerisinde, program c¢iktilarinin gergeklestiginin nasil izlenecegine dair
planlamalar yapilmistir. Fakiiltenin ortak ¢iktilarinin irdelenme yontem ve siireci, ayrintili olarak belirtilmistir. Ogrenme
ciktilarinin ve gerekli Ogretim siireclerinin yapilandirilmasinda, bdlim bazinda ilke ve kurallar belirlenmistir. Program
diizeyinde yeterliliklerin hangi eylemlerle kazandirilabilecegi belirlenmistir. Alan farkliliklarina goére yeterliliklerin hangi
egitim tiirleriyle (Orgiin, karma, uzaktan) kazandirilabilecegi tanimlidir. Derslerin kapsamina gore ihtiya¢ duyulan (teori,
uygulama, tartisma, sunum vb.) dgretim yontemleri, dersin 0gretim eleman tarafindan planlanmaktadir ve donem basinda
kendi iizerine atanmis olan derslerin bilgi paketleri iizerinde giincellemeler yapmaktadir. Programlarin tasariminda, fiziksel
ve teknolojik olanaklar dikkate alinmaktadir (erisim, sosyal mesafe, siniflarda bulunmasi gereken teknolojik cihazlar vb.).
Nevsehir Haci Bektas Veli Universitesi Turizm Fakiiltesinin, Turizm Isletmeciligi ve Turizm Rehberligi Programlari, ilgili
Yiiksekogretim Kalite Kurulu Bagkanhigi'nin (YOKAK) turizm alaninda yetkilendirdigi tek kurulus olan Turizm Egitimi
Degerlendirme ve Akreditasyon Kurulu (TURAK) tarafindan 16-18 Kasim 2024 tarihleri arasinda yapilan akreditasyon
degerlendirme siireci basartyla tamamlanarak, her iki program da 6 yil siireyle "Tam Akreditasyon" ile akredite edilmistir.
Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 Boliimii Orgiin Ogretim ve II. Ogretim programlari ise 2 yil siire ile akredite edilmistir.[1-
OD-(P)(U)(K)(O)]

Yiiklenen Kamt Dosyalar:

B.1.1. Akademik birimdeki programlarin program tasarimi ile Tiirkiye Yeterlilikler Cergevesi uyumuna iliskin kanitlar (ders
program ornekleri, giincel ders izlence 6rnekleri vb.):

@ [1](P)(U)(K)(("))-NEVU_TF_Akreditasyon_Belgeleri
— https://kalbis.nevsehir.edu.tr/Dosya/KanitKunyesi/hMHvMnXhmvS9DRXTougVbg? basvuru=224280f3-9ad8-4a34-d391-08de67b0ecc6

@ [2](P)(U)(K)(O)-https://www.tyc.gov.tr/yeterlilikarama
— https.//kalbis.nevsehir.edu.tr/Dosya/KanitKunyesi/LEpomWOVCwRz-nFPFYFhog?basvuru=224280f3-9ad8-4a34-d391-08de67b0ecc6

Alt Olciit Olgunluk Seviyesi (Rubrik / Dereceli Degerlendirme Anahtari) Degerlendirmesi

Akademik birimde alt 6lgiit ile ilgili 6rnek gosterilebilir uygulamalar bulunmaktadir

B.1.2. - Programin ders dagilhm dengesi

Olgiite Iliskin Degerlendirme:

Turizm Fakiiltesinde yer alan Turizm Isletmeciligi, Turizm Rehberligi, Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 boliimlerinin ders
dagilimlarina iliskin ilke, kural ve yontemler, Nevsehir Hac1 Bektas Veli Universitesi "On Lisans ve Lisans Egitim-Ogretim
Yonetmeligi'nin hiikiimlerine gore diizenlenmistir. Fakiiltedeki programlarin ders dagilimlarma iliskin ilke, kural ve
yontemler tanimlidir. Ogretim programi (miifredat) yapisi, zorunlu-se¢meli ders, alan-alan dis1 ders dengesini gozetmekte,
kiiltiirel derinlik ve farkli disiplinleri tanima imkani vermektedir. Ders sayis1 ve haftalik ders saati, 6grencinin akademik
olmayan etkinliklere de zaman ayirabilecegi sekilde diizenlenmistir. Bu kapsamda gelistirilen ders bilgi paketlerinin amaca
uygunlugu ve islerligi izlenmekte ve bagl iyilestirmeler yapilmaktadir.[3-OD-(P)(U)(K)][6-OD-(P)(U)(K)][5-OD-(P)(U)(K)
(O)][4-0D-(P)(U)K)(O)]

Yiiklenen Kanit Dosyalar:

B.1.2. Ders dagilim dengesinin izlenmesine ve iyilestirilmesine iligskin kanitlar:

@ 131(P)(U)(K)-Mezun_Calistay
— https.//kalbis.nevsehir.edu.tr/Dosya/KanitKunyesi/vdd367Ah4zinU5-xIlh-Ag? basvuru=224280f3-9ad8-4a34-d391-08de6 7b0ecc6

B.1.2. Ders dagilimina iligkin ilgili kurul ve komisyonu kararlari:

© 151(P)(U)(K)(O)-Mufredat_degisikligi
— https.//kalbis.nevsehir.edu.tr/Dosya/KanitKunyesi/JjXc7YCy4u8rUcdo Yg9feA? basvuru=224280f3-9ad8-4a34-d391-08de67b0ecc6

B.1.2. Ilan edilmis Bologna bilgi paketlerinde ders dagilim dengesinin gozetildigine iliskin kanitlar:

@ [6](P)(U)(K)-https://ubys.nevsehir.edu.tr/AIS/OutcomeBased Learning/Home/Index?culture=tr-TR
— https.//kalbis.nevsehir.edu.tr/Dosya/KanitKunyesi/is8W8nJoQt HtNcUJSjwSQ?basvuru=224280f3-9ad8-4a34-d391-08de67b0ecc6

B.1.2. Kurumda veya akademik birimde program ders dagilimina iliskin ilke ve yontemler ile buna iliskin kanitlar:

@ [4](P)(U)(K)(O)-Sektor_calistay
— https.//kalbis.nevsehir.edu.tr/Dosya/KanitKunyesi/RcrvFmxSjHVKYSaZlrmMFg?basvuru=224280f3-9ad8-4a34-d391-08de6 7b0ecc6

Alt Olciit Olgunluk Seviyesi (Rubrik / Dereceli Degerlendirme Anahtari) Degerlendirmesi

Akademik birimde alt dlgiit ile ilgili planlama yapilmis, tam olarak uygulanmis, kontrol edilmis, izlenmis ve iyilestirmeler
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yapilmaktadir

B.1.3. - Ders 6grenme kazamimlarimin program yeterlilikleriyle uyumu

Olgiite iliskin Degerlendirme:

Turizm Fakiiltesinin boliimlerinde yer alan derslerin 6grenme kazanimlar1 (POC) (karma ve uzaktan egitim de dahil olmak
tizere) tanimlanmis ve program ¢iktilari ile ders kazanimlar eslestirilmistir. Ders kazanimlarimin ifade sekilleri, dngoriilen
biligsel, duyussal ve devinimsel seviyeyi acikca belirtmektedir. Ders O6grenme kazanimlarimin gergeklestiginin nasil
izlenecegine dair planlama yapilmigtir. Alana 6zgii olmayan (genel) kazanimlarin irdelenme yontem ve siirecleri de ayrintili
olarak belirtilmistir.[ 7-OD-(P)(U)]

Yiiklenen Kanit Dosyalar:

B.1.3. Akademik birim biinyesindeki programlarda ders 6grenme kazanimlari ile program yeterliliklerinin tanimlanmasina
iligkin bilgi ve belgeler:

@ [71(P)(U)-https://ubys.nevsehir.edu.tr/AIS/OutcomeBasedLearning/Home/Index?id=8SkUms2bWjlstobgxb2 FfA!xGGx!!
xGGx!&apldStr=8SkUms2bWjlIstobgxb2FfA!xGGx!!xGGx!&culture=tr-TR#

— https.//kalbis.nevsehir.edu.tr/Dosya/KanitKunyesi/9g8dSA3YrCOxrwAqFOBSEQ?basvuru=224280f3-9ad8-4a34-d391-08de67b0ecc6
Alt Olgiit Olgunluk Seviyesi (Rubrik / Dereceli Degerlendirme Anahtari) Degerlendirmesi

Akademik birimde alt dlgiit ile ilgili planlama yapilmis, tam olarak uygulanmis, kontrol edilmis, izlenmis ve iyilestirmeler
yapilmaktadir

B.1.4. - Ogrenci is yiikiine dayal ders tasarim

Olgiite iliskin Degerlendirme:

Turizm Fakiiltesinde tiim derslerin AKTS degerleri ve her bir pograma dair bilgiler, web sayfasi iizerinden bilgi paketi basligi
altinda paylasilmaktadir. Ogrenci is yiikii takibi ile de dogrulanmaktadir. Staj ve meslege ait uygulamali 6grenme firsatlart
mevcuttur ve 6grenci is ylikil ve kredi ¢ercevesinde degerlendirilmektedir. Ger¢eklesen uygulamanin niteligi irdelenmektedir.
Ogrenci is yiikiine dayali tasarimda, uzaktan egitimle ortaya cikan cesitlilikler de gdz dniinde bulundurulmaktadir. Ayrica
ogrencilere, ders donemi igerisinde gerek yiiz ylize gerekse online ortamda cesitli workshoplar diizenlenmekte, fakiilte web
sayfasi iizerinden ve sosyal medya hesaplarindan paylasim gerceklesmektedir.[8-OD-(P)(U)][12-OD-(P)(U)(K)][11-OD-(P)
(U][10-OD-(P)(U)(K)][9-OD-(P)(U)]

Yiiklenen Kanit Dosyalari:

B.1.4. Akademik birim biinyesindeki programlara ait AKTS ders bilgi paketleri* (Uzaktan ve karma egitim programlari
dahil):
@ [9]1(P)(U)-https://ubys.nevsehir.edu.tr/AIS/OutcomeBasedLearning/Home/Index?culture=tr-TR

— https.//kalbis.nevsehir.edu.tr/Dosya/KanitKunyesi/tCmATN4BOIliPH EXuwkeEg?basvuru=224280f3-9ad8-4a34-d391-08de67b0ecc6
B.1.4. Ogrenci is yiikii kredisinin mesleki uygulamalar, degisim programlari, staj ve projeler igin tanimlandigimi gdsteren
kanitlar*:
@ [10](P)(U)(K)-ogrenci_Is Yuku Hesabi_Kilavuzu

— https://kalbis.nevsehir.edu.tr/Dosya/KanitKunyesi/5QiC3na7ACFUktvYK_BNsA?basvuru=224280f3-9ad8-4a34-d391-08de67b0ecc6

@ [11](P)(U)-Staj_yonergesi
— https://kalbis.nevsehir.edu.tr/Dosya/KanitKunyesi/N-rxsstygGImhZWwhEYzxg? basvuru=224280f3-9ad8-4a34-d391-08de67b0ecc6

@ [12](P)(U)(K)-Staj_komisyonu_karari

— https.//kalbis.nevsehir.edu.tr/Dosya/KanitKunyesi/RRE6ywLTjRBHGaj5ydRy9g? basvuru=224280f3-9ad8-4a34-d391-08de67b0ecc6
B.1.4. Standart uygulamalar ve mevzuatin yan1 sira akademik birimin ihtiyag¢lart dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin yaklagim
ve uygulamalarina iligkin kanitlar:

@ [8](P)(U)-https://tf.nevsehir.edu.tr/tr/staj-komisyonlari
— https.//kalbis.nevsehir.edu.tr/Dosya/KanitKunyesi/wq3Fj6JHzpcSuuEwAtcEpg? basvuru=224280f3-9ad8-4a34-d391-08de67b0ecc6
Alt Olg¢iit Olgunluk Seviyesi (Rubrik / Dereceli Degerlendirme Anahtarr) Degerlendirmesi

Akademik birimde alt dlgiit ile ilgili planlama yapilmig, tam olarak uygulanmis, kontrol edilmis, izlenmis ve iyilestirmeler
yapilmaktadir

© 2026 Kalite Giivencesi Bilgi Yonetim Sistemi (KALBIS) 17/36


https://kalbis.nevsehir.edu.tr/Dosya/KanitKunyesi/9q8dSA3YrCOxrwAqFOB5EQ?basvuru=224280f3-9ad8-4a34-d391-08de67b0ecc6
https://kalbis.nevsehir.edu.tr/Dosya/KanitKunyesi/9q8dSA3YrCOxrwAqFOB5EQ?basvuru=224280f3-9ad8-4a34-d391-08de67b0ecc6
https://kalbis.nevsehir.edu.tr/Dosya/KanitKunyesi/tCmATN4BOliPH_EXuwkeEg?basvuru=224280f3-9ad8-4a34-d391-08de67b0ecc6
https://kalbis.nevsehir.edu.tr/Dosya/KanitKunyesi/5QiC3na7ACFUktvYK_BNsA?basvuru=224280f3-9ad8-4a34-d391-08de67b0ecc6
https://kalbis.nevsehir.edu.tr/Dosya/KanitKunyesi/N-rxsstygGImhZWwhEYzxg?basvuru=224280f3-9ad8-4a34-d391-08de67b0ecc6
https://kalbis.nevsehir.edu.tr/Dosya/KanitKunyesi/RRE6ywLTjRBHGaj5ydRy9g?basvuru=224280f3-9ad8-4a34-d391-08de67b0ecc6
https://kalbis.nevsehir.edu.tr/Dosya/KanitKunyesi/wq3Fj6JHzpc8uuEwAtcEpg?basvuru=224280f3-9ad8-4a34-d391-08de67b0ecc6

09.06.2026

B.1.5. - Programlarin izlenmesi ve giincellenmesi

Olgiite iliskin Degerlendirme:

Turizm Fakiiltesinde her program ve ders i¢in (6rgiin, uzaktan, karma, agiktan) program amaglarinin ve 6grenme ¢iktilariin
izlenmesi, planlandig1 sekilde gerceklesmektedir. Bu siirecin isleyisi ve sonuglari, 6grencilerle ve paydaslarla birlikte
degerlendirilmektedir. Kapadokya Bolgesi’nde faaliyet gosteren otel, seyahat acentesi ve restoran tarzi turistik igletmelerin
sahip ve yoneticileriyle, cesitli toplantilar diizenlenerek goriis aligverisinde bulunulmakta ve derslerin igerikleriyle,
uygulanmasiyla ilgili giincellemeler gerceklestirilmektedir. Egitim ve Ogretim ile ilgili istatistiki gostergeler (her yaryil
acilan dersler, 6grenci sayilari, basari durumlari, geri besleme sonuglari, ders cesitliligi, laboratuvar uygulama, lisans/
lisansiistii dengeleri, ilisik kesme sayilari/nedenleri, vb.) periyodik ve sistematik sekilde izlenmekte, tartisiimakta,
degerlendirilmekte, karsilagtirilmakta ve kaliteli egitim yoniindeki gelisim siirdiiriilmektedir. Program akreditasyonu
planlamasi, tesviki ve uygulamasi vardir. Birimin akreditasyon stratejisi belirtilmis ve sonuglar tartisilmistir. Bu baglamda
Fakiilte’nin Turizm Isletmeciligi ve Turizm Rehberligi boliimleri 6 yil siireyle tam akreditasyonla akredite olurken,
Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 boliimiiniin birinci ve ikinci 6gretim programlart kosullu (2 yil) akredite edilmistir.
Akreditasyonun getirileri ve i¢ kalite giivence sistemine katkilar1 degerlendirilmektedir. [12-OD-(P)(U)(K)][20-OD-(P)(U)
K)(O)][19-OD-(P)(U)(K)][18-OD-(P)(U)(K)][13-OD-(P)(U)(K)]

Yiiklenen Kamt Dosyalari:

B.1.5. Programin amaglarina ulasip ulagsmadigina iligkin geri bildirimler:

@ 120](P)(U)(K)(O)-TR_Bolum_Toplantisi
— https.//kalbis.nevsehir.edu.tr/Dosya/KanitKunyesi/XgPqDVkURBZ6tna6 YqgvEbw?basvuru=224280f3-9ad8-4a34-d391-08de67b0ecc6

B.1.5. Programlarin izlenmesi ve giincellenmesine iliskin belirlenen gostergeler:
@ [17](P)(U)(K)-Ders_bazli_ogrenci_memnuniyet anketi tr

— https://kalbis.nevsehir.edu.tr/Dosya/KanitKunyesi/pU3d4JA467g7paX76_Rwlxw?basvuru=224280f3-9ad8-4a34-d391-08de67b0ecc6
@ [18](P)(U)(K)-Memnuniyet Anketi_TI

— https.//kalbis.nevsehir.edu.tr/Dosya/KanitKunyesi/kjxiY23y8K30iMDPVsjtrA? basvuru=224280f3-9ad8-4a34-d391-08de6 7b0ecc6
© [19](P)(U)(K)-Memnuniyet_Anketi GMS

— https.//kalbis.nevsehir.edu.tr/Dosya/KanitKunyesi/Sn2ijB2Ga_nXoF4YwnpWUQ?basvuru=224280f3-9ad8-4a34-d391-08de67b0ecc6

B.1.5. Programlarin izlenmesi ve giincellenmesine iliskin olusturulan mekanizmalar, siiregler, ilke ve kurallar:
@ [12](P)(U)(K)-Mezun_Calistay Raporu
— https.//kalbis.nevsehir.edu.tr/Dosya/KanitKunyesi/bNeba7XazS-e0uQU7 Dswg?basvuru=224280f3-9ad8-4a34-d391-08de67b0ecc6

@ [13](P)(U)(K)-Sektor_calistay
— https.//kalbis.nevsehir.edu.tr/Dosya/KanitKunyesi/GcJ04_a90OhH9IB2 0fPZvbg?basvuru=224280f3-9ad8-4a34-d391-08de67b0ecc6

@ [14](P)(U)(K)-https://tf.nevsehir.edu.tr/tr/52080
— https.//kalbis.nevsehir.edu.tr/Dosya/KanitKunyesi/uMzu3Spt7aXRyaX3GzhHoA?basvuru=224280f3-9ad8-4a34-d391-08de6 7b0ecct

© [16](P)(U)(K)(O)-TR_bolumkurulkarari
— https.//kalbis.nevsehir.edu.tr/Dosya/KanitKunyesi/x5asZmXCDBCy3 YoeQO0Doww?basvuru=224280f3-9ad8-4a34-d391-08de67b0ecc6
Alt Olgciit Olgunluk Seviyesi (Rubrik / Dereceli Degerlendirme Anahtari) Degerlendirmesi

Akademik birimde alt dlgiit ile ilgili planlama yapilmis, tam olarak uygulanmis, kontrol edilmis, izlenmis ve iyilestirmeler
yapilmaktadir

B.1.6. - Egitim ve 6gretim siire¢lerinin yonetimi

Olciite Iliskin Degerlendirme:

Turizm Fakiiltesi, egitim ve 6gretim siireglerini biitiinciil olarak yonetebilmek {izere; organizasyonel yapilanmaya (liniversite
egitim ve 6gretim komisyonu, 6grenme ve dgretme merkezi, vb.), bilgi yonetim sistemi ve uzman insan kaynagina sahiptir.
Fakiiltemiz web sayfasinda, Kalite basligi altinda tiim ayrintilar mevcuttur. Egitim ve Ogretim siiregleri iist yonetimin
koordinasyonunda yiiriitiilmekte olup; bu siireclere iliskin gorev ve sorumluluklar tanimlanmistir. [21-OD-(P)(U)(K)][22-
OD-(P)(U)(K)] Ilgili sorumlular ve gorevleriyle ilgili ayrintil bilgiler, Turizm Fakiiltesi web sayfasinda "Komisyonlar ve
Temsilciler" baslig1 altinda yer almaktadir. Egitim ve 6gretim programlarinin tasarlanmasi, yliriitiilmesi, degerlendirilmesi ve
giincellenmesi faaliyetlerine iliskin fakiilte genelinde ilke, esaslar ile takvim belirlidir.[23-OD-(P)(U)(K)][24-OD-(P)(U)(K)]
Programlarda 6grenme kazanimi, 6gretim programi (miifredat), egitim hizmetinin verilme bigimi (6rgiin, uzaktan, karma,
aciktan), 6gretim yontemi ve 6lgme-degerlendirme uyumu (sinav programlari ve sinavda uyulacak kurallar da web sayfasinda
bulunmaktadir) ve tiim bu siireglerin koordinasyonu iist yénetim tarafindan takip edilmektedir. [25-OD-(P)(U)(K)(O)][25-
OD-(P)(U)(K)(O)][26-OD-(P)(U)(K)(O)]

Yiiklenen Kanit Dosyalari:
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B.1.6. Akademik birimde egitim ve Ogretim ile 6lgme ve degerlendirme siireglerinin yonetimine iliskin ilke, kurallar ve
takvim:

@ [23](P)(U)(K)-Performans_gostergesi

— https.//kalbis.nevsehir.edu.tr/Dosya/KanitKunyesi/iEqpVqXDNK9Bi5JotE7v-g? basvuru=224280f3-9ad8-4a34-d391-08de67b0ecc6
@ 1251(P)(U)(K)(O)-BIDR 2024

— https://kalbis.nevsehir.edu.tr/Dosya/KanitKunyesi/f3RtdldcQ2IWUd0_6hngNw?basvuru=224280f3-9ad8-4a34-d391-08de67b0ecc6
@ 126](P)(U)(K)(O)-Ders_yuku

— https.//kalbis.nevsehir.edu.tr/Dosya/KanitKunyesi/xGExOV-5JgGNjal8Wsi4DA? basvuru=224280f3-9ad8-4a34-d391-08de67b0ecc6

B.1.6. Akademik birimde egitim ve 6gretim siireclerinin yonetimine iliskin organizasyonel yapilanma ve is akis semalari:
@ [21](P)(U)(K)-Gorev_tanimlari

— https.//kalbis.nevsehir.edu.tr/Dosya/KanitKunyesi/N7sgcpkf6 Ql4c4p3ZWzMyQ? basvuru=224280f3-9ad8-4a34-d391-08de6 7b0ecc6
@ [22](P)(U)(K)-Nevu_tf organizasyon_semasi

— https://kalbis.nevsehir.edu.tr/Dosya/KanitKunyesi/JSDLVJrJtDJZ7hqfPAhtPQ? basvuru=224280f3-9ad8-4a34-d391-08de67b0ecc6

© 124](P)(U)(K)-is_akis

— https.//kalbis.nevsehir.edu.tr/Dosya/KanitKunyesi/ejTNEAIQo6hswE9IY neg?basvuru=224280f3-9ad8-4a34-d391-08de67b0ecc6

Alt Olg¢iit Olgunluk Seviyesi (Rubrik / Dereceli Degerlendirme Anahtarr) Degerlendirmesi

Akademik birimde alt 6lgiit ile ilgili planlama yapilmis, tam olarak uygulanmis, kontrol edilmis, izlenmis ve iyilestirmeler
yapilmaktadir

B.2. - Programlarin Yiiriitiilmesi (Ogrenci Merkezli Ogrenme Ogretme ve Degerlendirme)

B.2.1. - Ogretim yontem ve teknikleri

Olgiite Iliskin Degerlendirme:

Programlarin yiiriitiilmesi sirasinda 6lgme ve degerlendirme sistemleri 6grenci merkezli, yetkinligi onciileyen ve nitelikli
mezun yetistirmeyi temel alan sekilde belirlenmektedir. Ogrenci kabulleri, diploma, derece ve diger yeterliliklerin taninmasi
ve sertifikalandirilmasinda agik kriterler belirlenmektedir. Bu kriterler onceden tanimlanmakta, ilan edilmekte ve tutarli
sekilde uygulanmaktadir.Ayrica {iniversitemiz biinyesinde Egitim Ogretim Koordinatorliigii, kaliteli ve siirdiiriilebilir egitim
stiregleri gelistirmek, izlemek ve degerlendirmek amaciyla kurulmustur. Koordinatorliik, {iniversitemizdeki akademik ve idari
birimlerin egitim 6gretim etkinliklerini destekleyerek, cagin gereksinimlerine uygun yenilik¢i ¢oziimler iiretmeyi hedefler ve
egitim siirecinin degiskenlerini (6gretimi planlama, uygulama ve degerlendirme) calistirmakta ve koordine etmektedir. Bu
koordinasyonu Bologna siireciyle uyumlu ve esgiidiimleme icinde yapmaya calismaktadir. Egitim Ogretim
Koordinatérliigiine bagl olarak Birim Egitim Ogretim Koordinasyon Kurullar1 kurulmustur (BEOKK). Egitim Ogretim
Koordinatorliigli tarafindan bilgi paketi hazirlama silireci her giiz ve bahar donemi oncesinde bdliimlerin 6gretim
programlarina iliskin ders 6gretim planlari, 6grenme ¢iktilari, ders igerikleri, 6gretim materyalleri ve destekleyici kaynaklar,
kullanilan 6gretim yontemleri ve oOlgme-degerlendirme" boyutlarmin izlenmesi ve gilincellenmesine yonelik kurumsal
mekanizmalarin giiglendirilmesi amaciyla ¢alismalar baslatilmistir. [4-OD-(P)(U)(K)(O)]Bu dogrultuda {iniversitemize yeni
kayit yaptiran 6grencilerin akademik, sosyal ve kiiltlirel yasama uyumlarin1 desteklemek amaciyla Uyum (Oryantasyon)
Programlarinin Gelistirilmesi ve Uygulanmasi, Sosyal ve Kiiltiirel Etkinlikler Calisma Grubu tarafindan kalite giivencesi
ilkeleri dogrultusunda hazirlanmis "Nevsehir Haci1 Bektas Veli Universitesi Oryantasyon Programi Siireci" belgesi
gelistirilmistir. Bu program ile beraber Ogrencilerin Universiteye hizli ve etkili bir bigimde uyum saglamalarini
kolaylastirmak; akademik siiregler, idari isleyis, 6grenci hizmetleri ve sosyal-kiiltiirel etkinlikler hakkinda kapsamli bilgi
edinmelerini saglamak lizere tasarlanmistir. Ayrica, Ogrencilerin iiniversite kimligini gelistirmelerine, aidiyet duygusu
kazanmalarina ve 6grenim siireglerini verimli bi¢imde yiiriitmelerine katkida bulunmayi amaglamaktadir. Bu dogrultuda
fakiiltemizdeki ii¢ program tarafindan yeni kayit yaptiran 6grencilere yonelik oryantasyon programi diizenlenmistir. [5-OD-
PYUYK)][7-OD-(P)(U)K)][6-OD-(P)(U)(K)]Turizm Fakiiltesinde &gretim yontemi, Ogrenciyi aktif hale getiren ve
etkilesimli bir 6grenmeye tesvik eden bir yapiya sahiptir. Tiim egitim tiirleri igerisinde (6rgiin, uzaktan, karma) o egitim
tiiriiniin dogasia uygun; 6grenci merkezli, yetkinlik temelli, siire¢ ve performans odakli, disiplinlerarasi, biitiinleyici, vaka/
uygulama temelinde 6grenmeyi hedefleyen yaklasimlara yer verilmektedir. Orgiin  egitim siirecleri, lisans ogrencilerini
kapsayan, teknolojinin sundugu olanaklarla ve proje temelli 6grenme gibi yaklasimlarla zenginlestirilmektedir.Ogrencilerin
arastirma siireglerine katilimi, miifredat, yontem ve yaklagimlarla desteklenmektedir. Tiim bu siireglerin uygulanmasi, kontrol
edilmesi ve gereken onlemlerin alinmasi, sistematik olarak degerlendirilmektedir. Ders bilgi paketlerinde 6grenci merkezli
Ogretim yontemlerinin varligi, dersin kapsamima uygun sekilde ders saatlerine paylastirilmig 68renci sunumlariyla
desteklenmektedir. Bu sunumlart gergeklestirebilmek igin 6grencilere aragtirma yapmalari, metin gelistirmeleri ve sunum
materyalleri olusturmalar1 i¢in belirli bir siire verilmekte ve gerceklestirdikleri sunumlar, ders kapsaminda
degerlendirilmektedir. Ayrica, 6grenciler i¢in kendi branglartyla baglantili, sektérde yer alan isletmelere geziler diizenlenerek,
bazi derslerde ilgili isletmelerin departmanlarinda uygulama
yapmalar1 saglanmakta, boylelikle dgrenciler bizzat iiretim siireclerine dahil edilebilmektedir. [1-OD-(P)(U)(K)(0)][3-OD-
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(P)(U)(K)(0)][2-OD-(P)(U)(K)(O)]

Yiiklenen Kanit Dosyalari:

B.2.1. Akademik birimde 6grenme ve 6gretme siireclerinde 6grenci merkezli yaklasimlara iliskin ilke ve kurallar:

@ [1](P)(U)(K)(O)-https://eok.nevsehir.edu.tr/
— https://kalbis.nevsehir.edu.tr/Dosya/KanitKunyesi/j6JZqkYCxYrE7CYJMigmCg?basvuru=224280f3-9ad8-4a34-d391-08de6 7b0ecc6

B.2.1. Akademik birimde 6grenme ve dgretme yaklasimlari uygulamalarin yayginlhigina iligskin kanitlari:
@ [2](P)(U)(K)(O)-https://tf.nevsehir.edu.tr/tr/51511

— https.//kalbis.nevsehir.edu.tr/Dosya/KanitKunyesi/COYS3Vop YW1 XTaxbXT-L4A?basvuru=224280f3-9ad8-4a34-d391-08de67b0ecct6
© 131(P)(U)(K)(O)-https:/tf.nevsehir.edu.tr/tr/51985

— https.//kalbis.nevsehir.edu.tr/Dosya/KanitKunyesi/fyf1 Ug32-M10dBRwvpnOLw?basvuru=224280f3-9ad8-4a34-d391-08de67b0ecc6
@ [4](P)(U)(K)(O)-https://tf.nevsehir.edu.tr/tr/52282

— https.//kalbis.nevsehir.edu.tr/Dosya/KanitKunyesi/m-weytiPReewwaQOirGeQjg? basvuru=224280f3-9ad8-4a34-d391-08de6 7b0ecc6
@ 151(P)(U)(K)-https://tf.nevsehir.edu.tr/tr/50808

— https.//kalbis.nevsehir.edu.tr/Dosya/KanitKunyesi/6caaWVtH5SNO3Vy6wCeVCQ?basvuru=224280f3-9ad8-4a34-d391-08de67b0ecc6
@ [6](P)(U)(K)-https://tf.nevsehir.edu.tr/tr/50807

— https://kalbis.nevsehir.edu.tr/Dosya/KanitKunyesi/CaHwmJtKtMkkPoz GynXE8w? basvuru=224280f3-9adS8-4a34-d391-08de67b0ecc6

@ [71(P)(U)(K)-https://tf.nevsehir.edu.tr/tr/50709
— https.//kalbis.nevsehir.edu.tr/Dosya/KanitKunyesi/da7WAofzYbssW0yGgeq2 A?basvuru=224280f3-9ad8-4a34-d391-08de67b0ecc6
Alt Olgiit Olgunluk Seviyesi (Rubrik / Dereceli Degerlendirme Anahtari) Degerlendirmesi

Akademik birimde alt 6lgiit ile ilgili planlama yapilmis, tam olarak uygulanmis, kontrol edilmis, izlenmis ve iyilestirmeler
yapilmaktadir

B.2.2. - Ol¢me ve degerlendirme
Olgiite iliskin Degerlendirme:

Basar1 6lgme ve degerlendirme yontemleri her bir ders igin hedeflenen ders 6grenme ¢iktilarina ulasilmasini 6l¢ebilecek
sekilde tasarlanmaktadir. Dogru, adil ve tutarli sekilde degerlendirmeyi giivence altina almak i¢in de smavlar, notlandirma,
derslerin tamamlanmasi, mezuniyet kosullarinin saglanmasi gibi konular 6nceden belirlenmis ve ilan edilmis kriterlere
dayandirilmaktadir. Bu kriterler Nevsehir Hac1 Bektas Veli Universitesi On Lisans ve Lisans Egitim Ogretim Y6netmeligi
referans alinarak diizenlenmistir.Her 6grenci donem basinda derslere kayit yaptirmasi ve donem sonu smavina girebilmesi
icin derslerin en az %70 ine, uygulamalarin en az %80'ine devam etmis olmalidir. Ogrenciler her ders
i¢in en az bir ara sinav ve yariyil sonu siavina tabi tutulurlar. Bagar1 notuna, ara sinavin (ara smnav. ~ notu  olarak  ddev,
laboratuvar sinavi, quiz vb gibi dlgme araglarindan elde edilen puanlar da degerlendirmeye aliabilir) katkis1 %40, yariyil
sonu smavinin katkisi ise % 60 seklindedir. Ayrica 6grencilerin, derslere devamini veya sinava girmesini engelleyen hakli
ve gecerli nedenlerin olusmasi durumunu da Nevsehir Hac1 Bektas Veli Universitesi On Lisans ve

Lisans Egitim Ogretim Y6netmeligine gére degerlendirilmekte ve bu ilgili mevzuat, {iniversitemiz ~ ve  fakiiltemiz ~ web
sayfasinda yer almaktadir.[9-OD-(P)(U)(K)(O)] Fakiiltemiz béliimlerinde her dersin &gretim elemam tarafindan 6grenci
merkezli 6grenme, d6gretme ve degerlendirme sistemleri donem baginda planlanmakta ve cesitlendirilmektedir. Her dersin
Ogretim elemant AKTS Bilgi Paketinde lizerine aktarilan her bir ders icin bir ders izlencesi
(syllabus) hazirlamaktadir. Hazirlanan 6gretim planlarinda dersin ulusal ve AKTS kredileri, amaci, igerigi, ders malzemeleri,
6leme yontemi, dgrenci is yiikii, ders 6grenme ¢iktilari, haftalik detayl ders icerigi ve ders yardime kitap ve notlar1 detayl
bir sekilde verilmektedir. Bu AKTS Bilgi Paketleri fakiiltemiz web sayfasinda yayimlanmakta ve Ogrenciler takip
edebilmektedir. Ayrica dersin 6gretim elemani ilk haftada, ders bazinda 6lgme degerlendirmenin (sinav tiirii, 6dev, sunum
veya proje vb.) yontemleri hakkinda 6grenciye bilgi vermektedir. [10-OD-(P)(U)(K)(O)]Fakiiltemizde yiiz yiize derslerin
sinavlarinin uygulanmasi ve giivenliginin saglanmasi i¢in &grencilerin, 6gretim elemanlarin ve gozetmelerin uymasi
gereken kurallara iliskin kilavuz olusturulmustur ve bu kilavuz ilgili paydaslara duyurulmustur. Fakiiltemizde uzaktan yapilan
dersler igin test/sinav/ddev seklinde vize ve final sinavi uygulamasi gergeklestirilmektedir. Uzaktan test seklinde yapilan
smavlarda gercekci, seffaf, adil olmasini saglayan bazi kriterler bulunmaktadir. Belirli siireler icerisinde 6grenciler sinava
katilabilir, bos biraktig1 veya cevaplayarak gectigi soruya tekrar donme imkani1 bulunmaz. Odev sistemi uygulayan dgretim
elemanlari ise 6devde tam olarak ne istedigini belirten kisa bir videoyu ve ddevi nasil ve neye gore degerlendirecegini seffaf
sekilde belirten rubrik Olgegini sinav tarihleri oncesinde sisteme yiiklemektedir. Dolayist ile uzaktan egitim seklinde
ylriitiilen dersler Ogrenci merkezli O0grenme,
ogretme ve degerlendirmede dinleme, okuma, anlama faaliyetlerini igermekte ve adil, seffaf sekilde Olgme degerlendirmesi
yapilmaktadir. Olgme ve degerlendirme uygulamalarmin 6grenciler arasinda tutarli ve giivenli oldugu, hazirlanan sinavlarm
cevap anahtarinin ve rubriginin onceden hazirlanmasi ve Ogrencilerle paylasilmasi ile
kanitlanabilmektedir. Ogretim elemani cevap anahtari ve sinav dlgme degerlendirme sisteminin yer aldig1 rubrik drnegi, ekte
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yer almaktadir. [5-OD-(P)(U)(K)(0)][6-OD-(P)(U)(K)(O)][7-OD-(P)(U)(K)
(O)]Fakiiltemizde her donem sonunda ders bazinda memnuniyet anketi uygulanmakta ve kanitta da goriildiigii iizere ankette
Olcme degerlendirme ile ilgili 6grencilerin goriislerinin alinabildigi sorular yer almaktadir. Bu anket ile 6grencilerin, dersi ve
Ogretim elemaninin 6l¢me ve degerlendirmede kullandig1 yaklagim ve olanaklar1 degerlendirmesi miimkiin olmakta ve geri
bildirimler sayesinde Fakiilte tarafindan iyilestirmeler gergeklestirilmektedir. Nevsehir Haci Bektas Veli Universitesi Uzaktan
Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi (NUZEM)), iletisim, internet ve bilgi teknolojilerine dayali olarak uzaktan egitim ile
ilgili arastirma, gelistirme ve uygulama calismalarinin yapilmasina ve uzaktan egitim sistemlerinin gelistirilmesine katkida
bulunmak ve konu ile ilgili disiplinler arasi ¢aligmalar yapmak amaci ile 2013 yilinda kurulmustur.
Merkezimiz, {iniversitemiz biinyesinde agilan ve uzaktan egitim ile verilebilecek derslerin saglikli bir sekilde yiiriitiilmesi i¢in
gerekli teknik altyapryr ve destegi saglamaktadir. Merkezimiz biinyesinde, uzaktan egitim derslerini veren oOgretim
elemanlarimizin kullanabilecegi, canli ders vermek iizere hazirlanmis ve
yiiksek hizda internet baglantisi bulunan 6 adet eszamanli ders odas1 mevcuttur. Egitim faaliyetlerini takip edebilmek igin
Ogretim Yonetim Sistemi (OYS) olarak Advancity firmasinin ALMS (Advancity Learning Management System) iiriinii ve
acik kaynak kodlu Moodle yazilimi kullanilmaktadir. Sistem genelinde sinirsiz kullaniciya kadar hesap agilabilmektedir.
Sanal smif yazilimi olarak Advancity sirketinin Perculus+ yazilimi ve acik
kaynak kodlu BigBlueButton yazilimi kullanilmaktadir. Uzaktan egitim dersleri i¢in 2023 yilina kadar Sanal smif yazilim
olarak Acik Kaynak Kodlu BigBlueButton ve Advancity sirketinin Perculus+ programi kullanilmistir. 2023-2024 Egitim-
Ogretim Y1l itibari ile Universite Bilgi Yonetim Sistemi (UBYS) sistemine gecilmis olup bu sistem {izerinden uzaktan egitim
dersleri yiiriitiilmektedir Mevcut OYS, Universitemiz Bilgi islem Daire Baskanlig1 biinyesindeki sunucularda ¢alismaktadr.
Ogretim elemanlar sistemde ders olusturma, odev verme, raporlama
gibi islemleri yapabilmektedir. Ogretim elemanlar1 dersleri yiiriitme ve smavlar1 uygulama sistemi  olan  Universite Bilgi
Yonetim Sistemi (UBYS) sistemini kullanmaktadir. Ayrica her 6gretim elemaninin kullanabilecegi gibi 6grencilerin de
faydalanabilecegi Uzaktan Egitim Destek Sistemi olusturulmustur. Yasanan sorunlarin diizeltilmesi ig¢in 6gretim elemant
sistem iizerinden destek talebi olusturarak ¢dziim isteyebilmektedir. [9-OD-(P)(U)(K)(0)][10-OD-(P)(U)(K)(O)]

Yiiklenen Kamt Dosyalar:

B.2.2. Akademik birim biinyesindeki programlardaki 6lgme ve degerlendirme araglar ve tiirleri baglaminda cesitliligine
iligkin uygulama ornekleri:
@ [5](P)(U)(K)(("))-Ornek_Sinav_Kagidi
— https://kalbis.nevsehir.edu.tr/Dosya/KanitKunyesi/ix_YIt4[F QZYeJpoSxRMZA?basvuru=224280f3-9ad8-4a34-d391-08de67b0ecc6
@ [12](P)(U)(K)(O)-https:/nuzem.nevsehir.edu.tr/#
— https.//kalbis.nevsehir.edu.tr/Dosya/KanitKunyesi/PEk1 UhpsJIMHwoSbRVLgIw?basvuru=224280f3-9ad8-4a34-d391-08de67b0ecc6
B.2.2. Akademik birimde oOgrenci merkezli 6lgme ve degerlendirme yaklasimlarini iceren planlama dokiimanlari,
organizasyon yapilari ve gorev tanimlari:
@ [71(P)(U)(K)(O)-Ogrenci_Transkript_Ornegi
— https.//kalbis.nevsehir.edu.tr/Dosya/KanitKunyesi/AwwK Ch31Z1 QFnGRPmJtOtQ? basvuru=224280f3-9ad8-4a34-d391-08de67b0ecc6

@ [8](P)(U)(K)(O)-Ders_bazli_ogrenci_ memnuniyet_anketi
— https.//kalbis.nevsehir.edu.tr/Dosya/KanitKunyesi/72C3sp_zOlnmdsAW wXKbw?basvuru=224280f3-9ad8-4a34-d391-08de67b0ecc6

@ [9](P)(U)(K)(O)-https://oidb.nevsehir.edu.tr/tr/yonetmenlik-yonergeler
— https.//kalbis.nevsehir.edu.tr/Dosya/KanitKunyesi/Mg6dpMxJwiSuoj5uq0-GFQ?basvuru=224280f3-9ad8-4a34-d391-08de67b0ecc6

@ [11](P)(U)(K)(O)-https://tf.nevsehir.edu.tr/tr/31253

— https://kalbis.nevsehir.edu.tr/Dosya/KanitKunyesi/g70FONSRDUK9r0q9 _7palw?basvuru=224280f3-9ad8-4a34-d391-08de67b0ecc6
B.2.2. Olgme ve degerlendirme uygulamalarinin ders kazanimlari ve program yeterlilikleriyle iliskilendirildigini, 6grenci is
yiikiinii temel aldigin1 gosteren ders bilgi paketi 6rnekleri:

@ [10](P)(U)(K)(O)-https://ubys.nevsehir.edu.tr/AIS/OutcomeBasedLearning/Home/Index?id=8SkUms2bWjlIstobgxb2FfA!

xGGx!!xGGx! &apldStr=8SkUms2bWjlstobgxb2 FfA!xGGx!!xGGx! & culture=tr-TR
— https://kalbis.nevsehir.edu.tr/Dosya/KanitKunyesi/DOEfOFNPXZyp7d_OrruL-Q?basvuru=224280f3-9ad8-4a34-d391-08de67b0ecc6

B.2.2. Orgiin/uzaktan/karma derslerde kullanilan sinav 6rnekleri (programda yer verilen farkli 8lgme araglarina iliskin):
@ [6](P)(U)(K)(O)-Ornek_Sinav_Kagidi_2

— https://kalbis.nevsehir.edu.tr/Dosya/KanitKunyesi/keHCTuGpUaxS6cIM3ksxSg?basvuru=224280f3-9ad8-4a34-d391-08de67b0ecct
Alt Olg¢iit Olgunluk Seviyesi (Rubrik / Dereceli Degerlendirme Anahtarr) Degerlendirmesi

Akademik birimde alt dlgiit ile ilgili planlama yapilmig, tam olarak uygulanmis, kontrol edilmis, izlenmis ve iyilestirmeler
yapilmaktadir

B.2.3. - Ogrenci kabulii, 6nceki 6grenmenin tammmmasi1 ve kredilendirilmesi (2015 AKTS Kullanici
Kilavuzu’na uygun)

Olciite Iliskin Degerlendirme:
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Fakiilte programlarina kabul ve kayit, 2547 sayili Yiiksekogretim Kanunu’nun 45. Maddesi ve Nevsehir Haci Bektas Veli
Universitesi On Lisans ve Lisans Egitim Ogretim Yonetmeligi'nin 6. Maddesinde belirtilen esaslara gore diizenlenir.
Ogrenciler programa, Olgme, Secme ve Yerlestirme Merkezi (OSYM) tarafindan yapilan Yiiksekdgretim Kurumlar Smavi
(YKS) sonuglarina gore kabul edilirler. YKS’den yeterli puan1 almis adaylarin kayitlari, Yiiksekogretim Kurulu tarafindan
belirlenen tarihlerde Turizm Fakiiltesinde yapilir. Ogrencilerin Universiteye kayitlar1, Yiiksekogretim Kurulu Baskanlig1 ve
Senato tarafindan belirlenecek esaslara uygun olarak yapilir. Universiteye kayit hakki kazanan adaylar, kayit igin
bagvurularini sahsen ya da kanuni temsilcileri aracilifiyla yaparlar. Sahsen bagvuru zorunlulugu olmayan programlarda,
isteyen adaylar kayitlarin1 e-Devlet kapisi tlizerinden yapabilirler. Posta yoluyla kesin kayit yapilmaz. Bu kabul ve kayit
kurallar1 birbiri ile tutarlidir ve uygulamalar seffaf olarak yiiriitiilmektedir. Ogrencilerin program kayitlar1 ve 6grenim
siiregleri, Universitemiz Onlisans ve Lisans Egitim-Ogretim Yonetmeligi’ne gore yapilmaktadir. [13-OD-(P)(U)(K)(O)] [16-
OD-(P)(U)(K)(0)][15-OD-(P)(U)(K)(O)][14-OD-(P)(U)(K)(O)]Fakiiltemiz béliimlerinde &nceki &grenimin taninmasi ve
kredilendirilmesi yapilmaktadir.
Ogrencinin fakiilteye kayit yaptirmadan dnce herhangi bir Yiiksekdgretim kurumunun lisans ya da  énlisans  programindan
aldig1 ve basardigi dersler Fakiilte Yonetim Kurulu karariyla kayit yaptirdig1 programa aktarilarak 6grenci bu ders ya da
derslerden muaf tutulabilir. Ogrenciler, donem basinda gerekli evraklar ve dilekge ile birlikte fakiiltemiz 6grenci islerine
miiracaat etmektedir. Her boliimiin Ders Muafiyet ve intibak Komisyonu tarafindan gerekli incelemeler yapilarak muafiyet
islemleri dgrenci isleri aracihigiyla gerceklestirilmektedir. Ayrica, programlarin egitim planlarinda yer alan Ingilizce dersi icin
her akademik donem basinda muafiyet smavi diizenlenmektedir. Sinava giren Ogrencilerden basarili olanlar ders
programindaki ilgili dersten muaf olurlar. [17-OD-(P)(U)(K)(O)]Fakiiltemiz béliimlerinde Erasmus, Mevlana ve Farabi
programlarmin anlasmalar1 bulunmaktadir. Ogrenciler her dsnem basi yapilan oryantasyon toplantilarinda bu programlar

hakkinda bilgilendirilmekte ve tesvik edilmektedir.
Ogrencilerin, bu programlardan faydalanmalar1 durumunda kredi kayb1 veya dénem kaybi
yasamamasi i¢in azami dikkat gosterilmekte, 6grencinin programa baslamadan 6nce ve sonrasinda dersleri, anlagmali

universitenin ders plani ile karsilagtirllmaktadir. Bu programlar i¢in fakiiltemizde birim temsilcisi ve boliim temsilcileri
bulunmaktadir.,  Her  0grenci boliim temsilcisinden destek alarak bu programlara bagvuru yapabilmekte ve siireci birlikte
yonetebilmektedir. Ogrenci ile degisim programu temsilcileri bu siireci NEVU Uluslararasi Iliskiler Ofisi ile birlikte degisim
programlart ile ilgili mevzuat: dikkate alarak yiiriitmektedir.[19-OD-(P)(U)(K)(O)]

Yiiklenen Kamt Dosyalar:

B.2.3. Akademik birimde 6grenci kabulii, 6nceki 6grenmenin taninmasi ve kredilendirilmesine iliskin ilke ve kurallar iliskin
kanitlar:
@ [13]1(P)(U)(K)(O)-Yonetmelik

— https://kalbis.nevsehir.edu.tr/Dosya/KanitKunyesi/|G4WJ4BFBslyDeLX7u0zoQ?basvuru=224280f3-9ad8-4a34-d391-08de67b0ecct

@ [14](P)(U)(K)(O)-Ciftanadal_yonetmelik
— https.//kalbis.nevsehir.edu.tr/Dosya/KanitKunyesi/zFQOdHQdS8m29INunOKOvBgA? basvuru=224280f3-9ad8-4a34-d391-08de67b0ecc6

@ [15](P)(U)(K)(O)-Erasmus_Yonerge
— https.//kalbis.nevsehir.edu.tr/Dosya/KanitKunyesi/HWwDsirS83Z6qUSnwqknHw?basvuru=224280f3-9ad8-4a34-d391-08de67b0ecc6

@ [16](P)(U)(K)(O)-Erasmus_Mevlana_Farabi_Yonergeleri
— https.//kalbis.nevsehir.edu.tr/Dosya/KanitKunyesi/n-CXiDICYVGfGVh7xiflcg?basvuru=224280f3-9ad8-4a34-d391-08de67b0ecc6
B.2.3. Akademik birimde 6grenci kabulii, 6nceki 6grenmenin taninmasi ve kredilendirilmesine iliskin uygulamalarin tanimli
stireglerle uyumuna ve siirekliligine iligskin kanitlar:
@ [17](P)(U)(K)(O)-https://tf.nevsehir.edu.tr/tr/ders-muafiyet-ve-intibak-komisyonu
— https.//kalbis.nevsehir.edu.tr/Dosya/KanitKunyesi/l GxvAi3-1Ergq3cSMmNLxw?basvuru=224280f3-9ad8-4a34-d391-08de67b0ecc6
B.2.3. Akademik birimde 6nceki 6grenmelerin taninmasinda 6grenci is yiikil temelli kredilerin kullanildigina dair belgeler:
@ [18](P)(U)(K)(("))-Erasmus_esdegerlilik
— https.//kalbis.nevsehir.edu.tr/Dosya/KanitKunyesi/LU9beqVflglFeUr2 XWOMvQ?basvuru=224280f3-9ad8-4a34-d391-08de67b0ecc6
B.2.3. Ogrencilerin kabulii, onceki dgrenmenin tanmmasi ve kredilendirilmesi siireglerinin izlenmesi ve iyilestiirlmesine
iliskin kanitlar:
@ [19](P)(U)(K)(O)-https://uio.nevsehir.edu.tr/tr/mevzuat
— https://kalbis.nevsehir.edu.tr/Dosya/KanitKunyesi/4PPEPzqXLloMpBMZ67Z-CQ?basvuru=224280f3-9ad8-4a34-d391-08de67b0ecc6
Alt Olg¢iit Olgunluk Seviyesi (Rubrik / Dereceli Degerlendirme Anahtari) Degerlendirmesi

Akademik birimde alt dlgiit ile ilgili planlama yapilmis, tam olarak uygulanmis, kontrol edilmis, izlenmis ve iyilestirmeler
yapilmaktadir

B.2.4. - Yeterliliklerin sertifikalandirilmasi ve diploma

Olgiite Iliskin Degerlendirme:
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Fakiiltemiz boliimlerinde, mezuniyet sartlarini basari ile tamamlayan Ogrencilere lisans diplomasi verilmektedir. Lisans
diplomasimin diizenlenmesinde Nevsehir Haci Bektas Veli Universitesi Diploma Yd&nergesi dikkate alimmaktadir. Ayrica
sertifikas1  veya diplomasmi kaybeden ogrenciler i¢in NEVU Kaybedilen Diploma ve Sertifikalarin Yeniden
Diizenlenmesine iliskin Y®&nerge referans aliarak, diplomanin yeniden hazirlanmasiyla ilgili usul ve esaslar belirlenmistir.
Diplomalar hazirlanincaya kadar 6grencilere, diplomasini alirken iade etmek iizere, gegici mezuniyet belgesi verilmektedir.
Diploma, derece ve diger yeterliliklerin taninmasi ve sertifikalandirilmasina iliskin acik, anlasilir, kapsamli ve tutarh sekilde
tanimlanmig kriterler ve stiregler, tiim boliimlerimizde uygulanmakta olup, her boliimiin web sayfasinda mezuniyet sartlari
kamuoyu ile paylagilmigtir. Fakiiltemizde diploma islemleri, mezuniyet komisyonu tarafindan tanimli siirece uygun olarak
yuritiilmekte, izlenmekte ve gerekli onlemler alinmaktadir. Fakiiltemizde yandal ve ¢ift anadal programlari kararlar1 alinmis
2024-2025 Egitim 0gretim yil1 itibariyle 6grenci alumina baglanmistir. Ancak heniiz bagvuran 6grenci bulunmamaktadir. Ekte
fakiiltemiz ~ boliimlerinin  yandal ve ¢ift anadal programlarinin  bolim kurul kararnn  6rnegi  ve ilgili
diger ekler yer almaktadir. [20-OD-(P)(U)(K)(0)][22-OD-(P)(U)(K)(O)][21-OD-(P)(U)(K)(O)]

Yiiklenen Kanit Dosyalari:

B.2.4. Akademik birimde ¢ift anadal programi yeterliliklerinin onaylanma, sertifikalandirmasina iligkin uygulamalar, bilgi ve
belgeler:
@ 1211(P)(U)(K)(0)-Ciftanadal_kurul_karari
— https.//kalbis.nevsehir.edu.tr/Dosya/KanitKunyesi/zFVsS8odTjqrgFpcgLkQCUw?basvuru=224280f3-9ad8-4a34-d391-08de6 7b0ecc6
B.2.4. Akademik birimde 6grencilerinin mezuniyet kosullar1 ve diploma onay1 iglemlerine iliskin ilgili bilgi ve belgeler:

@ 1201(P)(U)(K)(O)-Ciftanadal_yonetmelik
— https.//kalbis.nevsehir.edu.tr/Dosya/KanitKunyesi/ovAdsOkctbXCEkU1 2CrlIA?basvuru=224280f3-9ad8-4a34-d391-08de67b0ecc6

@ [22](P)(U)(K)(O)-NEVU_Diploma_Yonergesi
— https.//kalbis.nevsehir.edu.tr/Dosya/KanitKunyesi/BON_pQTu-FMnUOJm8scEhA?basvuru=224280f3-9ad8-4a34-d391-08de67b0ecc6
Alt Olciit Olgunluk Seviyesi (Rubrik / Dereceli Degerlendirme Anahtarr) Degerlendirmesi

Akademik birimde alt dlgiit ile ilgili planlama yapilmis, tam olarak uygulanmis, kontrol edilmis, izlenmis ve iyilestirmeler
yapilmaktadir

B.3. - Ogrenme Kaynaklari ve Akademik Destek Hizmetleri

B.3.1. - Ogrenme ortam ve kaynaklari

Olgiite Iliskin Degerlendirme:

Fakiiltemiz egitim-6gretim faaliyetlerini yiiritmek icin uygun kaynaklara, altyapiya ve ortamlara sahiptir. Ogrenme
olanaklariin tiim 6grenciler i¢in yeterli ve erigilebilir olmasini giivence altina almaktadir. Fakiilte, 6grencilerinin akademik
gelisimi ve kariyer planlamasina yonelik destek hizmetleri saglamaktadir. Turizm Fakdiltesi biinyesinde aktif egitim-6gretim
veren anabilim dallarinin kullanimina tahsis edilen siniflar, ders programlar1 bazinda dolayisiyla, tiim programlar tarafindan
ortaklaga kullanilmaktadir. Bu kapsamda Fakiilte biinyesinde 50 kisi kapasiteli 7 sinif, 51-75 kisi kapasiteli 5 sinif, 76-100
kisi kapasiteli 1 sinif, 101 ve lizeri daha fazla kisi kapasiteli 1 sinif bulunmaktadir. Programda yiiriitiilen teknoloji temelli
derslerin yiiriitiilmesinde kullanilmak iizere 50 kisi kapasiteli 1 adet bilgisayar laboratuvar1 bulunmaktadir. Ayrica her
bir derslikte 6grencilere dersin daha aktif anlatilabilmesi i¢in bilgisayar, projeksiyon aleti, projeksiyon perdesi ve ses sistemi
bulunmaktadir. Fakiiltemiz biinyesinde mesleki derslere 6rnek olusturacak Onbiiro ve Yonetimi ile Kat Hizmetleri  gibi

derslerin uygulanmasinda kullanilmasi amaciyla 1 adet Ornek Otel Odas1
egitime acik haldedir. 101 ve iizeri kisi kapasiteli derslikte daha uygun kosullarda ders yapabilmek icin 1 adet klima
bulunmaktadir. Fakiilte boliimlerinde, yabanci dil derslerinin daha etkin bir

sekilde yiiriitiilebilmesi i¢in Yabanci Diller Yiiksekokulu tarafindan interaktif ders islemeye imkan verecek donanima sahip
25 kisi kapasiteli 4 adet derslik tahsis edilmektedir. Bu dersliklerde bilgisayar, projeksiyon aleti, projeksiyon perdesi ve ses
sistemi, video oynaticilar ve kolgakl1 sandalyeler bulunmaktadir. Ogrencilere cagdas 6grenim araglarindan faydalanmak iizere
bilisim altyapt hizmetleri verilmektedir. Uzaktan egitim imkam ile bazi alan dig1 dersleri alabilmektedirler. Bunun
saglanmasi adina Fakiiltede bulunan bilgisayar laboratuvar ile diger bilgisayarlar, gerekli hizmeti vermektedir. Bilgisayarlar
kampiis agiyla internete baglanmaktadir. Ayrica fakiiltenin bulundugu kampiis igerisinde &grencilerin 6grenim amacina
hizmet eden kablosuz internet baglantisi (wifi)
kullanilabilmektedir. T.C. Kimlik numaralar1 ve 6grenci numaralari ile kampiisiin her noktasindan kampiis agia baglanilarak
internet hizmetinden faydalanabilmektedir. Yine Ogrenciler 6grenim araci olarak kullanabilecegi ve Turizm Fakiiltesi
programina da uygun veri tabanlarina ulasabilmektedirler. Bu veritabanlar1 kampiis kiitliphanesinde bulunmakta olup,
Ogrenciler ve 6gretim elemanlarinin aragtirma yapabilmesi igin licretsiz olarak sunulmaktadir. Fakiiltemiz 6grencilerine her
donem sonu yapilan memnuniyet anketleri ile fakiiltemiz kaynaklari, altyapis1 ve ortamlar1 hakkindaki goriisleri alinmakta ve
goriiglere yonelik ihtiyaglar/talepler dogrultusunda iyilestirilmeler yapilmaktadir. Bu anketlerin ve goriismelerin sonuglarina
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yonelik bilgiler ekte yer almaktadir. Fakiiltemiz biinyesinde verilen her bir ders, NEVU UBYS’ye doénem basinda
aktarilmaktadir. Her dersin dgretim elemani tarafindan derslik sistemine ders ile ilgili ders igerigi, notlar, sunumlar veya
dokiimanlar haftalik olarak yiiklenmektedir. Ogrenciler bu notlara sitem {izerinden kolayca ulasabilmekte ve
indirebilmektedir. [27-OD-(P)(U)(K)]

Yiiklenen Kamit Dosyalari:

B.3.1. Ogrencilere sunulan 6grenme kaynaklari ile ilgili dgrenci geri bildirim araclar1 (Anketler vb.):

© [23](P)(U)(K)-Memnuniyet_Anketi TR
— https.//kalbis.nevsehir.edu.tr/Dosya/KanitKunyesi/N4d4j xlzZ8cdiDeNTUIBg?basvuru=224280f3-9ad8-4a34-d391-08de67b0ecc6

@ [25](P)(U)(K)-Memnuniyet Anketi TI
— https.//kalbis.nevsehir.edu.tr/Dosya/KanitKunyesi/l TOMt2r1Q795wb-5qb7AXg? basvuru=224280f3-9ad8-4a34-d391-08de6 7b0ecc6

@ [26](P)(U)(K)-Memnuniyet_Anketi GMS
— https.//kalbis.nevsehir.edu.tr/Dosya/KanitKunyesi/QPxoswmTmVKXRYH7sl0r w?basvuru=224280f3-9ad8-4a34-d391-08de67b0ecc6
B.3.1. Ogrenme ydnetim sistemi uygulamalarma iliskin 6rnekler:
@ [27]1(P)(U)(K)-https://ubys.nevsehir.edu.tr/
— https://kalbis.nevsehir.edu.tr/Dosya/KanitKunyesi/Jkdm WahOGiMLjF gpxqSkAQ?basvuru=224280f3-9ad8-4a34-d391-08de67b0ecc6
Alt Olgciit Olgunluk Seviyesi (Rubrik / Dereceli Degerlendirme Anahtari) Degerlendirmesi

Akademik birimde alt dlgiit ile ilgili planlama yapilmis, tam olarak uygulanmis, kontrol edilmis, izlenmis ve iyilestirmeler
yapilmaktadir

B.3.2. - Akademik destek hizmetleri
Olciite Iliskin Degerlendirme:

Fakiiltemiz programlarma ilk kez kayit yaptiran Ogrencilere, fakiiltemiz Ogretim elemanlarindan bir kisi ile 6gretim
iiyelerinden bir kisi, fakiilte yonetim kurulu karariyla egitim
Ogretim yil1 baginda atanmaktadir. Belirlenen akademik danismanlarin sinif bazinda listesi, mail adresleri ve  dahili
numaralari, fakiiltenin web sayfasindan duyurulmaktadir. Danisman 6gretim elemanlart her sinifin ders kayit islemlerine
yardime1 oldugu gibi, 6grencinin akademik gelisimini takip eden, yon gosteren akademik sorunlarina ve kariyer planlamasina
da destek olmaktadir. Her danisman 6gretim elemani ile 6grenciler, yiiz yiize veya ¢evrimigi (e-mail, sosyal medya vb.)
olarak goriisme saglayabilmektedir. Ayrica danisman 6gretim elemanlarinin ders programlarinda, 6grenci goriisme saatleri de
her donem bas1 belirlenerek Ogretim elemanimin
odasinin kapisina asilmaktadir. Ogrenci akademik danigsmaninin tanimi ve gorevleri Nevsehir Hac1 Bektas Veli Universitesi
On Lisans ve Lisans Ogrenci Akademik Danisman Yonergesi ile belirlenmistir. [29-OD-(P)(U)(K)][28-OD-(P)(U)(K)
(O)]Universitemiz ~ genelinde ~ Kariyer ~ Planlama  Uygulama ve  Arastrma  Merkezi  kurulmus  olup,
Ogrencilerin kariyer planlamalarinda destek olmakta ve isverenler ile 6grencileri bir araya getirecek etkinlikler
diizenlemektedir. Fakiiltemiz O0gretim elemanlarindan bir birim temsilcisi ve her &grencinin ihtiyag duydugunda
bagvurabilecegi bir kariyer merkezi boliim temsilcisi bulunmakta ve temsilcilerin isimleri, fakiiltemiz web sayfasinda
yayinlanmaktadir. Ayrica Universitemizin Mediko Sosyal iinitesinde, 6grencilerin psikolojik destek alabilecegi bir psikolog
bulunmaktadir. [30-OD-(P)(U)(K)][32-OD-(P)(U)(K)][31-OD-(P)(U)(K)]

Yiiklenen Kamt Dosyalar:

B.3.2. Akademik birimde destek hizmetleri i¢in kullanilan kullanilan tanimli siirecler:

@ [28](P)(U)(K)(O)-Danismanlik_atamasi
— https.//kalbis.nevsehir.edu.tr/Dosya/KanitKunyesi/TagoPSFPTAEx2 eXYC-bhA?basvuru=224280f3-9ad8-4a34-d391-08de67b0ecc6

@ [29](P)(U)(K)-Danismanlik_yonergesi
— https://kalbis.nevsehir.edu.tr/Dosya/KanitKunyesi/xANBymkhWU 1 CAtnzMYMbfA ?basvuru=224280f3-9ad8-4a34-d391-08de67b0ecc6

@ [30](P)(U)(K)-https://tf.nevsehir.edu.tr/tr/akademik-danismanlik
— https.//kalbis.nevsehir.edu.tr/Dosya/KanitKunyesi/vrs Bux YrdUjQ2M-ZDegdig? basvuru=224280f3-9ad8-4a34-d391-08de67b0ecc6
B.3.2. Kariyer merkezi uygulamalar1:

@ [31](P)(U)(K)-https://kariyer.nevsehir.edu.tr/
— https.//kalbis.nevsehir.edu.tr/Dosya/KanitKunyesi/6g1 GtW4_KujmbXUOueMi8g?basvuru=224280f3-9ad8-4a34-d391-08de67b0ecc6

@ [32](P)(U)(K)-https://tf.nevsehir.edu.tr/tr/kariyer-planlama-uygulama-ve-arastirma-merkezi-birim-temsilcileri
— https.//kalbis.nevsehir.edu.tr/Dosya/KanitKunyesi/vSiNOPrdU05SZhEofvUIN-w? basvuru=224280f3-9ad8-4a34-d391-08de67b0ecc6

Alt Olciit Olgunluk Seviyesi (Rubrik / Dereceli Degerlendirme Anahtari) Degerlendirmesi

Akademik birimde alt dlgiit ile ilgili planlama yapilmis, tam olarak uygulanmis, kontrol edilmis, izlenmis ve iyilestirmeler
yapilmaktadir
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B.3.3. - Tesis ve altyapilar
Olciite Tliskin Degerlendirme:

Akademik ve idari personel ile 6grencilerin kullanimina yonelik fiziki, sosyal ve kiiltiirel altyapilar, iniversitemiz tarafindan

saglanmaktadir.
Bu kapsamda, Universite kampiisii igerisinde bulunan TAFANA Sosyal Tesisi, 6grenci ve personel yemekhanesi, diger
fakiilte ve yiiksekokullarin kantinleri bulunmaktadir. Bunun diginda donanimli bir 6grenci merkez kiitiiphanesi de

ogrencilerin ders dis1 kullanim alanlarindan biridir. Universitemizde uygun nitelik ve nicelikte tesis ve altyapi saglamak iizere
fiziksel kaynaklar ve mekanlar biitiinsel olarak yonetilmektedir. Ogrencilerin barmma ihtiyaglarini karsilamak iizere dgrenci
yurtlari ile Urgiip ilgesinde yer alan Uygulama Oteli, bulunmaktadir. Universitemiz kampiisii icerisinde belirli saatlerde ring
seferleri uygulanmaktadir. Universitemiz akademik ve idari personeli ile dgrencilerin kullanabilecegi bir spor merkezi
bulunmaktadir. Ayrica {iniversite kamplisii sinirlar1 igerisinde, tiim personel ve Ogrencilerin bagvurabilecekleri doktor,
hemsire, psikolog ve diyetisyenin bulundugu bir saglik birimi (Mediko Sosyal Unitesi) hizmet vermektedir. Universitemizin
uzaktan egitim altyapisi, Uzaktan Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi (NUZEM) tarafindan gelistirilmistir. Uzaktan egiti
m yoluyla dersler, NEVU Derslik Sistemi araciligiyla yiiriitiilmektedir. [33-OD-(P)(U)(K)] [35-OD-(P)(U)(K)][34-OD-(P)(U)
(K)][36-OD-(P)(U)(K)]

Yiiklenen Kanit Dosyalar:

B.3.3. Akademik birim hizmetinde olan tesis ve altyapilarin yeterliligi ve isleyisine iliskin kanitlar:

@ [33](P)(U)(K)-https://sks.nevsehir.edu.tr/tr/tafana-sosyal-tesisleri
— https://kalbis.nevsehir.edu.tr/Dosya/KanitKunyesi/uircBAZQ SPYmSOTFaM-ww?basvuru=224280f3-9ad8-4a34-d391-08de67b0ecc6

@ [34](P)(U)(K)-https://kutuphane.nevsehir.edu.tr/
— https://kalbis.nevsehir.edu.tr/Dosya/KanitKunyesi/QEWNfUIZ-h2t2UIVIN _mlw?basvuru=224280f3-9ad8-4a34-d391-08de67b0ecc6

B.3.3. Akademik birimin hizmetinde olan tesis ve altyapinin kullanimina yonelik ilke ve kurallar:

@ [36](P)(U)(K)-https://nuzem.nevsehir.edu.tr/
— https.//kalbis.nevsehir.edu.tr/Dosya/KanitKunyesi/7qa4hNk7Ircvi-RZHoliug? basvuru=224280f3-9ad8-4a34-d391-08de6 7b0ecc6

B.3.3. Tesis ve altyapilara erisim ve kullanima iligkin uygulamalar:
@ [35](P)(U)(K)-https://sks.nevsehir.edu.tr/tr/spor-merkezi
— https.//kalbis.nevsehir.edu.tr/Dosya/KanitKunyesi/IferbV80 EQUgd2D7wKiQw?basvuru=224280f3-9ad8-4a34-d391-08de67b0ecc6
Alt Olgiit Olgunluk Seviyesi (Rubrik / Dereceli Degerlendirme Anahtari) Degerlendirmesi

Akademik birimde alt 6lgiit ile ilgili planlama yapilmig ve tam olarak uygulanmaktadir

B.3.4. - Dezavantajh gruplar
Olciite Tliskin Degerlendirme:

Universitemizde, Saglik Kiiltiir ve Spor Daire Baskanligi’na bagh olarak faaliyet gdsteren Engelsiz Universite Birimi
bulunmaktadir. Bu birimin amaci, engelli Ogrencilerin akademik, idari, fiziksel, psikolojik, barinma ve sosyal
alanlarla ilgili ihtiyaglarini tespit etmek ve

bu ihtiyaglarin karsilanmasi i¢in yapilmasi gerekenleri belirleyip, yapilacak ¢aligmalar1 planlamak, uygulamak, gelistirmek ve
yapilan ¢alismalarin sonuglarini degerlendirmektir. Universitemize kayitli gérme ve hareket engelli 6grencilerin, kampiise
gelis-gidis ve kampiis i¢i ulasimlarini kolaylastirmak i¢in 6zel donanimli ara¢ hizmeti, birim temsilcisine bagvurmalari
durumunda saglanabilmektedir. Nevsehir Hac1 Bektas Veli Universitesinde grenim goren engelli 6grencilerin égrenimlerini,
mesleki yeterliliklere ulagmalarini saglayacak sekilde tamamlamalar i¢in gerekli hususlart diizenlemek amaciyla, Nevsehir
Haci Bektas Veli Universitesi Engelli Ogrenci Egitim- Ogretim Yonergesi bulunmaktadir. Universite girisinden, fakiilte
girisine kadar yol izi (engelli yiiriime alani) yapilmistir. Fakiiltemiz binasinda engelli tuvaleti ve asansorii bulunmaktadir.
Bina girisinde engellilerin kullanimima uygun rampa yer almaktadir. Fakiiltemizde dezavantajli gruplarin destek alabilecegi
birim temsilcileri bulunmaktadir. Universitemiz kiitiiphanesinde goérme engelliler icin de kabartmali kitaplar ve sesli kitaplar
bulunmaktadir. [37-OD-(P)(U)(K)][40-OD-(P)(U)(K)][39-OD-(P)(U)(K)][38-OD-(P)(U)(K)]

Yiiklenen Kamit Dosyalari:

B.3.4. Akademik birimde dezavantajli gruplara sunulacak hizmetlerde paydas goriisiiniin alinmasimna iligskin olusturulan
mekanizmalar ve uygulamalar:

@ [40](P)(U)(K)-https://engelsiz.nevsehir.edu.tr/tr/engel-avi
— https.//kalbis.nevsehir.edu.tr/Dosya/KanitKunyesi/Sjdr TsgueG4hW7016SrprA? basvuru=224280f3-9ad8-4a34-d391-08de67b0ecc6
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B.3.4. Akademik birimde dezavantajli gruplarin egitim olanaklarina erisimine iligkin ilke ve kurallar:

@ [38](P)(U)(K)-https://engelsiz.nevsehir.edu.tr/tr/mevzuat
— https.//kalbis.nevsehir.edu.tr/Dosya/KanitKunyesi/iQHhRhq9IsRiTWKE47aEow?basvuru=224280f3-9ad8-4a34-d391-08de67b0ecc6

@ [39](P)(U)(K)-https://tf.nevsehir.edu.tr/tr/engelsiz-universite-birim-temsilcileri
— https.//kalbis.nevsehir.edu.tr/Dosya/KanitKunyesi/OhAU3k5c8ehilrUxSx Ww8Q? basvuru=224280f3-9ad8-4a34-d391-08de67b0ecc6

B.3.4. Akademik birimde engelsiz iiniversite uygulamalari ve iyilestirme kanitlari:

@ [371(P)(U)(K)-https://engelsiz.nevsehir.edu.tr/
— https.//kalbis.nevsehir.edu.tr/Dosya/KanitKunyesi/INwaCgzKut YO INXJfZSPQ?basvuru=224280f3-9ad8-4a34-d391-08de67b0ecc6

Alt Olciit Olgunluk Seviyesi (Rubrik / Dereceli Degerlendirme Anahtari) Degerlendirmesi

Akademik birimde alt 6lgiit ile ilgili planlama yapilmis ve tam olarak uygulanmaktadir

B.3.5. - Sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetler
Olciite Iliskin Degerlendirme:

Universitemizdeki sosyal, kiiltiirel, sportif faaliyetler, Saglk Kiiltiir ve Spor Daire Baskanlig: tarafindan planlanmakta ve

desteklenmektedir. Universitemiz Ogrenci Kuliipleri Yonergesi
gergevesinde, 6grenci kuliipleri ve topluluklart olusturulmaktadir.
Fakiiltemizde, danismanlig1 6gretim elemanlan tarafindan ytiriitiilen, Gastronomi Kuliibii ve Turizm Toplulugu

bulunmaktadir. Bu kuliip ve topluluk, farkli bir¢ok etkinlik diizenlemekte olup, 6rnek kanitlar ekte yer almaktadir. Bununla
birlikte, belirli tarihlerde Universite icerisinde yiiriitiilen sosyal etkinlikler i¢in Kongre ve Kiiltiir Merkezi’nde bulunan 5
salon kullanilabilmektedir. Universitemiz Spor Merkezinde, 1500 seyirci kapasiteli spor salonunda voleybol, basketbol,
hentbol, tenis ve badminton spor branglarinin yiiriitiilebilecegi 3 ayr saha, personel ve d6grencilerimizin kullanimma agiktir.
Spor Merkezimiz icerisinde fitness, tackwondo, giires, boks, karate, pilates, yoga ve
stepaerobik, dans, squash ve jimnastik salonlart mevcuttur. Spor Merkezimiz igerisinde sauna ve fin hamami mevcuttur.
Universiteye ait Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire
Baskanligi’na bagli bir merkez kiitliphane bulunmaktadir. Kiitliphanede 6grencilerin 7 giin 24 saat siire ile kullanabilecegi
salonlar mevcuttur. Kiitiiphanede ¢ok sayida basili ve elektronik kaynak bulunmaktadir. Kullanicilarin hizmetine sunulan veri
tabanlarina, iiniversitemiz web sitesinin "elektronik kiitiiphane" baslig1 altindan erisilebilmektedir. [41-OD-(P)(U)(K)(O)][45-
OD-(P)(U)(K)(O)][44-OD-(P)(U)(K)(O)][43-OD-(P)(U)(K)(0)][42-OD-(P)(U)(K)(O)]

Yiiklenen Kanit Dosyalar:

B.3.5. Sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetlerin planlanmasi ve yiiriitiilmesine iliskin kanitlar:
@ [41]1(P)(U)(K)(O)-https://tf.nevsehir.edu.tr/tr/51827
— https.//kalbis.nevsehir.edu.tr/Dosya/KanitKunyesi/EGS8GILXrIHPJwDyJJO2 _QQ?basvuru=224280f3-9ad8-4a34-d391-08de67b0ecc6

© [42](P)(U)(K)(O)-https://tf.nevsehir.edu.tr/tr/52585
— https.//kalbis.nevsehir.edu.tr/Dosya/KanitKunyesi/vhB6A 16-nN6MTAXoMRWifQ?basvuru=224280f3-9ad8-4a34-d391-08de67b0ecc6

@ [43](P)(U)(K)(O)-https://tf.nevsehir.edu.tr/tr/52721
— https://kalbis.nevsehir.edu.tr/Dosya/KanitKunyesi/wwkJ33PsUQYPANgIDcieaA? basvuru=224280f3-9ad8-4a34-d391-08de67b0ecc6

@ [44](P)(U)(K)(O)-https://engelsiz.nevsehir.edu.tr/tr/engel-avi
— https.//kalbis.nevsehir.edu.tr/Dosya/KanitKunyesi/wDPbUkNXcjv4TLMJ1x93Nw?basvuru=224280f3-9ad8-4a34-d391-08de67b0ecc6

@ [45](P)(U)(K)(O)-https://sks.nevsehir.edu.tr/tr/kultur-ve-kongre-merkezi
— https.//kalbis.nevsehir.edu.tr/Dosya/KanitKunyesi/VKxxFqil pguAoB4sTgETug? basvuru=224280f3-9ad8-4a34-d391-08de6 7b0ecc6
Alt Olciit Olgunluk Seviyesi (Rubrik / Dereceli Degerlendirme Anahtarr) Degerlendirmesi

Akademik birimde alt dlgiit ile ilgili planlama yapilmig, tam olarak uygulanmis, kontrol edilmis, izlenmis ve iyilestirmeler
yapilmaktadir

B.4. - Ogretim Kadrosu

B.4.1. - Atanma, yiikseltme ve gorevlendirme Kriterleri

Olgiite iliskin Degerlendirme:

Fakiiltemizde egitim-6gretim siireci, kaliteli bir sekilde yiiriitiilmekte olup, silirecin ydnetilmesinde yeterli sayida ve
yetkinlikte 6gretim elemanlari bulunmaktadir. Fakiiltemizde 5 Profesér, 16 Dogent, 9 Doktor Ogretim Uyesi, 4 Ogretim
Gorevlisi ve 5 Arastirma Gérevlisi olmak iizere toplam 39 6gretim eleman1 bulunmaktadir. [51-OD-(P)(U)(K)(O)]Fakiiltemiz
boéliimlerinde ihtiya¢ duyuldugu takdirde eksik olan alana yonelik 6gretim elemani ihtiyaci, birim dekanligi tarafindan yil
sonunda rektorliikten talep edilmektedir. Ogretim eleman1 kadrosunun ilani, ihtiyaglara yénelik alaninda uzman kisilerden
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olmasina dikkat edilerek belirlenmekte ve ilanlar resmi gazete ve iiniversite web sayfasindan kamuoyuna duyurulmaktadir.
[lanlara basvuran adaylar, atama-yiikseltme kriterlerinin acikca belirtildigi ve objektif bir atama yiikseltme sisteminin yer
aldigr yonerge ile degerlendirilmektedir. Ayrica boliimlerdeki ders gorevlendirmelerinde, egitim-6gretim kadrosunun
uzmanlik alanina gore ders dagilimi yapilmakta, hatta ihtiya¢ duyulan alanlarda diger birimlerden de alaninda uzman 6gretim
elemanlar1 gdrevlendirilebilmektedir. Tiirkiye’nin en eski ve koklii fakiiltelerinden biri olan NEVU Turizm Fakiiltesinin her
gegen giin akademik kadrosu nitelik ve nicelik yoniinden biiyimeye devam etmektedir. Fakiiltemizde dgretim yelerinin ise
alinmasi, yeniden atanmasi ve yiikseltilmeleri ile ilgili siirecleri, Nevsehir Hac1 Bektas Veli Universitesi Ogretim Uyeligine
Yiikseltilme ve Atanma Olgiitleri Yonergesi; 6gretim iiyesi disindaki 6gretim elemanlarmin ise alinmasi ve yeniden atanmasi
ile ilgili siiregleri ise Nevsehir Hac1 Bektas Veli Universitesi Ogretim Uyesi Disindaki Ogretim Elemanlarmin Ilk ve Yeniden
Atamalarinda Uygulanacak Usul ve Esaslar Hakkinda Yonerge dikkate alinarak yapilmaktadir. Bu yonergelerde ise alinma,
yeniden atanma ve yiikseltilme kriterleri agik¢a belirtilmis ve {iniversitenin web sayfasinda yaymlanmis olup, kamuoyuna
acik hale getirilmistir. Fakiiltemize, ihtiya¢ halinde kurum disindan ve kurum i¢inden baska birimlerden 6gretim elemant
destegi alinabilmektedir. Thtiyag duyulan bu 6gretim elemanlarinin galisma alanlar1 ve uzmanlk alanlar1 dikkate almarak,
verilecek dersin igerigi ile Ortiismesine 6nem verilmektedir. Kurum iginden ve disindan ders gorevlendirmesi yapilirken,
Nevsehir Haci Bektas Veli Universitesi Ders Gérevlendirmesi Yonergesi dikkate alinmaktadir. Birim igerisinde ders
gorevlendirmeleri ise her donem baginda bdliim kurulu toplantisinda, béliimde bulunan 6gretim elemanlarinin uzmanlik alani
ve ders yiikii dikkate alinarak yonergeye uygun sekilde ders paylasimlari yapilmaktadir. [46-OD-(P)(U)(K)(0)][50-OD-(P)
(U)(K)(O)][48-OD-(P)(U)(K)(O)][47-OD-(P)(U)(K)(O)]

Yiiklenen Kanit Dosyalari:

B.4.1. Akademik birim i¢in 6gretim elemant atama ve yiikseltme siirecleri ve kriteleriyle ilgili bilgi ve belgeler:
@ [46](P)(U)(K)(O)-ogretim_uyesi_atama_yonergesi
— https.//kalbis.nevsehir.edu.tr/Dosya/KanitKunyesi/8J4aDgMOBhcniQw2-11xmw?basvuru=224280f3-9ad8-4a34-d391-08de67b0ecc6
@ [47](P)(U)(K)(O)-Ogretim_elemani_atama_yonergesi
— https.//kalbis.nevsehir.edu.tr/Dosya/KanitKunyesi/RxSRgplYSvjSeGIG3WDgWA?basvuru=224280f3-9ad8-4a34-d391-08de67b0ecc6
B.4.1. Akademik birimde programlararasi, birim ve kurum dis1 gorevlendirmelere iliskin mekanizmalar, ilkeler ve
uygulamalara iligkin kanitlar:

@ [48](P)(U)(K)(O)-Ders_gorevlendirme_yonergesi
— https.//kalbis.nevsehir.edu.tr/Dosya/KanitKunyesi/fDn25TMcRdH XLgapaDe7Q?basvuru=224280f3-9ad8-4a34-d391-08de67b0ecc6

@ [49](P)(U)(K)(O)-Ders_gorevlendirme_ykk
— https.//kalbis.nevsehir.edu.tr/Dosya/KanitKunyesi/sLNffa6dWQQJRrqwfbe6rQ? basvuru=224280f3-9ad8-4a34-d391-08de67b0ecc6
B.4.1. Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira akademik birimin ihtiya¢lart dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin yaklasim
ve uygulamalarina iligkin kanitlar:
@ [50](P)(U)(K)(O)-Ogretim_elemani_nitelik_ornegi
— https.//kalbis.nevsehir.edu.tr/Dosya/KanitKunyesi/eBxb0bw799byhG351asJmA?basvuru=224280f3-9ad8-4a34-d391-08de67b0ecc6
@ [51](P)(U)(K)(O)-https://biz.nevsehir.edu.tr/
— https.//kalbis.nevsehir.edu.tr/Dosya/KanitKunyesi/-YPg5wen R_BDmuxSGMdDQ?basvuru=224280f3-9ad8-4a34-d391-08de67b0ecc6
Alt Olgciit Olgunluk Seviyesi (Rubrik / Dereceli Degerlendirme Anahtarr) Degerlendirmesi

Akademik birimde alt dlgiit ile ilgili planlama yapilmig, tam olarak uygulanmis, kontrol edilmis, izlenmis ve iyilestirmeler
yapilmaktadir

B.4.2. - Ogretim yetkinlikleri ve gelisimi
Olgiite iliskin Degerlendirme:

Son yillarda teknolojinin hizla gelismesi ve koronaviriis salgini ile birlikte uzaktan egitim zorunluluguna ve degisen egitim
yapilarma uyum saglanabilmesi adina, fakiiltemizin 6gretim elemanlarina Nevsehir Haci1 Bektas Veli Universitesi Uzaktan
Egitim ve Uygulama Arastirma Merkezi tarafindan egitimler verilmistir ve verilmeye devam edilmektedir. Egitim ile ilgili
bilgilendirmeler ve linkler, 6gretim elemanlarinin kurumsal mail adresine gonderilmekte ve katilimlar1 saglanmaktadir. Ayrica
Ogretim elemanlarinin her zaman ulasabilecekleri uzaktan egitim siirecinde ihtiya¢ duyulan tiim bilgilerin yer aldig1 egitim
videolar1 ve kullanim kilavuzlari, NUZEM web sayfasinda Akademisyen baslig1 altinda yer almaktadir. Sorun yasayan veya
uzaktan egitim konusunda destege ihtiyaci olan dgretim elemanlari icin NEVU Uzaktan Egitim Destek Sistemi olusturulmus
olup, 7/24 yazili talep iletilebilmekte, ayrica sozlii olarak Uzaktan Egitim Destek hatti ile hafta i¢ci mesai saatleri igerisinde
goriigme imkani da bulunabilmektedir. Ayrica fakiiltemizde uzaktan egitim birim sorumlulari bulunmakta, bu sorumlular
tarafindan 6gretim elemanlar1 desteklenerek, eksiklerinin giderilmesi icin yardimci olunmaktadir. [53-OD-(P)(U)(K)(O)]
Fakiiltemizde istthdam edilen 6gretim elemanlarimiz deneyimli ve gen¢ akademisyenlerden olusmakta olup, her biri alaninda
lisans, yiiksek lisans ve doktora egitimi almistir. Ogretim elemanlarimiz, her yil yurt i¢inde ve yurt disinda sempozyumlara,
konferanslara, kongrelere katilmakta, gelismeleri yakindan takip etmektedirler. Ayrica pek ¢ok dgretim elemanimiz bircok
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dergide hakemlik yapmaktadir. Ulusal ve uluslararasi alanda kitap, makale, bildiri yayinlamanin yani sira, yliksek lisans,
doktora ve docentlik jiiri iiyeliginde yer alan ¢ok sayida 6gretim elemanimiz bulunmaktadir. Ogretim elemanlarinin egitim
gecmigleri ve akademik yayinlarina iliskin 6zgecmisleri ve 6gretim kadrosunun niteligine iliskin 6rnek kanitlar ekte yer
almaktadir. [52-OD-(P)(U)(K)(O)]

Yiiklenen Kamit Dosyalari:

B.4.2. Ogrenme 6gretme merkezi uygulamalarina iliskin kanitlar:
@ [53](P)(U)(K)(("))-https://nuzem.nevsehir.edu.tr/komisyonlar
— https://kalbis.nevsehir.edu.tr/Dosya/KanitKunyesi/czzA6qFArxtyTPUDTCy7gA?basvuru=224280f3-9ad8-4a34-d391-08de67b0ecc6
B.4.2. Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira akademik birimin ihtiyaglar1 dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin yaklasim
ve uygulamalarina iliskin kanitlar:
@ [52](P)(U)(K)(O)-https://biz.nevsehir.edu.tr/
— https.//kalbis.nevsehir.edu.tr/Dosya/KanitKunyesi/X1VOkXIV4NvgBz4FY558JA?basvuru=224280f3-9ad8-4a34-d391-08de67b0ecc6
Alt Olgiit Olgunluk Seviyesi (Rubrik / Dereceli Degerlendirme Anahtari) Degerlendirmesi

Akademik birimde alt dlgiit ile ilgili planlama yapilmig, tam olarak uygulanmis, kontrol edilmis, izlenmis ve iyilestirmeler
yapilmaktadir

B.4.3. - Egitim faaliyetlerine yonelik tesvik ve édiillendirme

Olgiite iliskin Degerlendirme:

Universite genelinde ogretim kadrosuna yénelik tegvik ve ddiillendirme mekanizmalar: bulunmamaktadir. Ancak Nevsehir
Hac1 Bektas Veli Universitesi Odiil Yonergesi olusturulmustur. [53-OD-(P)(U)(K)(O)]

Yiiklenen Kanit Dosyalar:

B.4.3. Ogretim kadrosunun egitim faaliyetlerine yonelik performansini takdir etmek ve tanimak icin tesvik ve ddiillendirme
mekanizmalari, ilke ve kurallar:
© [531(P)(U)(K)(0)-Odul_yonergesi
— https.//kalbis.nevsehir.edu.tr/Dosya/KanitKunyesi/yg9ZbdpVMijItOEd_L-zww?basvuru=224280f3-9ad8-4a34-d391-08de67b0ecc6
Alt Olgiit Olgunluk Seviyesi (Rubrik / Dereceli Degerlendirme Anahtari) Degerlendirmesi

Akademik birimde alt dl¢iit ile ilgili planlama yapilmis ve tam olarak uygulanmaktadir

C.- ARASTIRMA VE GELISTIRME

C.1. - Arastirma Siireclerinin Yonetimi ve Arastirma Kaynaklar

C.1.1. - Arastirma siire¢lerinin yonetimi

Olgiite Iliskin Degerlendirme:

NEVU biinyesinde ¢esitli arastirma enstitiileri ve arastirma merkezleri faaliyet gdstermekte olup bu yapilar, iiniversitenin
bilimsel iiretim kapasitesine 6nemli katkilar sunmaktadir. Turizm Fakiiltesinde gorev yapan akademik personel, egitim-
ogretim sorumluluklarinin yani sira bilimsel arastirma faaliyetlerini de aktif bicimde siirdiirmektedir. Ogretim
elemanlarimizin ulusal ve uluslararas1 hakemli dergilerde makaleler yayimladigi, kitap ve kitap boliimii ¢aligmalarina katki
sundugu, ayrica ¢esitli bilimsel toplantilarda bildiriler sundugu goriilmektedir. Bunun yaninda, akademik personel tarafindan
farkli kaynaklar araciligiyla desteklenen arastirma projeleri yiiriitiilmekte olup bu durum kurumun bilimsel {iretkenligini
artiran 6nemli gostergelerden biridir [1-OD-(P)].Fakiilte biinyesinde gergeklestirilen projeler ve akademik ¢aligmalar, Turizm
Arastirmalart Enstitiisii ile koordinasyon hélinde yiiriitiilmektedir. Bu is birligi, hem arastirma siireglerinin daha etkin
yonetilmesini hem de disiplinlerarasi ¢aligma firsatlarinin artmasini desteklemektedir. Fakiilte 6gretim elemanlari, bolgenin
turizm potansiyelinin gelistirilmesine, turizm sektoriine iliskin sorunlarin analiz edilmesine ve siirdiiriilebilir turizm
yaklagimimin yayginlagtirilmasina yonelik gesitli aragtirmalar gergeklestirmekte; boylece hem bolgesel kalkinmaya katkida
bulunmakta hem de {iniversitenin toplumsal sorumluluk kapsaminda yliriittiigii faaliyetlere deger katmaktadir [2-OD-(P)
(U)].Turizm Fakiiltesinin temel amaglarindan biri, bilimsel bilgi iiretimini desteklemek ve {iretilen bilgiyi akademik ¢evreler
ile paydaslara aktararak yayginlagtirmaktir. Bu dogrultuda fakiilte biinyesinde aragtirma faaliyetleri sistematik bicimde tesvik
edilmekte, 6gretim elemanlarin bireysel ve ortak ¢alismalara katilimi desteklenmektedir. Fakiiltede akademik paylasimi
artirmak amaciyla panel, konferans, calistay ve benzeri ortak etkinlikler diizenlenmekte; farkli kurum ve kuruluslarla is
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birligine dayali faaliyetler yiiriitiilerek arastirma ¢iktilarinin etki alan1 genisletilmektedir. Arastirma siiregleri diizenli olarak
gozden gegirilmekte, mevcut uygulamalarin etkinligi degerlendirilmekte ve gelistirilebilecek yonler iizerine akademik
kurullarda tartismalar gerceklestirilmektedir. Bu kapsamda hem kurumsal arastirma kapasitesinin giiglendirilmesi hem de
Ogretim elemanlarinin bilimsel iiretkenliginin siirdiiriilebilir sekilde artirilmasi hedeflenmektedir. Fakiilde arastirma
kiiltiiriiniin stireklilik ve iyilestirme esasina dayali olarak gelistirilmesi yoniinde alinan karar ve uygulamalar dikkate
alindiginda, bu alandaki kurumsal olgunluk diizeyinin "Akademik birimde alt dl¢iit ile ilgili planlama yapilmis, tam olarak
uygulanmis, kontrol edilmis, izlenmis ve iyilestirmeler yapilmaktadir" seviyesinde oldugu degerlendirilmektedir.

Yiiklenen Kamt Dosyalar:

C.1.1. Akademik birimde arastirma siire¢lerin yonetimi ve organizasyon yapist ile ilgili bilgi ve belgeler:

@ [1](P)-https://biz.nevsehir.edu.tr/
— https.//kalbis.nevsehir.edu.tr/Dosya/KanitKunyesi/q1MY7VLjaZgMJjx-guHo4A?basvuru=224280f3-9ad8-4a34-d391-08de6 7b0ecc6

C.1.1. Akademik birimde arastirma siire¢lerinin Kurumun stratejik oncelikleri dogrultusunda yonetildigine dair kanitlar:
@ 12](P)(U)-Master_Plani

— https.//kalbis.nevsehir.edu.tr/Dosya/KanitKunyesi/UlkleS L-QvsJRLiryz6uQ?basvuru=224280f3-9ad8-4a34-d391-08de67b0ecc6
Alt Olg¢iit Olgunluk Seviyesi (Rubrik / Dereceli Degerlendirme Anahtarr) Degerlendirmesi

Akademik birimde alt 6lgiit ile ilgili planlama yapilmis, tam olarak uygulanmis, kontrol edilmis, izlenmis ve iyilestirmeler
yapilmaktadir

C.1.2. - i¢ ve dis kaynaklar
Olgiite iliskin Degerlendirme:

Nevsehir Hac1 Bektas Veli Universitesi Turizm Fakiiltesinin arastirma kaynaklarina olumlu yansiyan temel unsurlardan biri,
fakiiltenin Tirkiye’nin onde gelen turizm bdlgelerinden birinde yer almasidir. Bu stratejik konum, fakiilte akademik
personelinin yiiriittiigli saha arastirmalariin hem daha diisiik maliyetle hem de daha kolay erisilebilir verilerle
gerceklestirilmesine imkan saglamaktadir. Bolgenin turizm potansiyeli, kiiltiirel ¢esitliligi ve yogun ziyaret¢i trafigi arastirma
acisindan dogal bir laboratuvar niteligi tasimakta; bu durum fakiiltenin arasgtirma kapasitesini 6nemli dlgiide
giiclendirmektedir.Fakiiltede arastirma faaliyetlerinin siirdiiriilebilirligi i¢in kullanilan i¢ ve dis kaynaklar diizenli olarak
izlenmekte; kaynak cesitliligini artirmaya ve mevcut imkanlarin etkin kullanimini gelistirmeye yonelik tedbirler alinmaktadir.
Fiziki ve teknik altyapida bazi eksiklikler bulunsa da mevcut imkanlar fakiiltenin arastirma hedeflerini gerceklestirmek icin
yeterli goriilmekte; bununla birlikte eksikliklerin giderilmesine yonelik adimlar akademik kurullar ve idari birimlerde siirekli
olarak degerlendirilmekte ve planlanmaktadir.Aragtirma potansiyelini artirmak amaciyla 6gretim elemanlarmin proje
hazirlama, konferans ve bilimsel toplantilara katilma, akademik seyahatler diizenleme ve alaninda uzman kisileri fakiilteye
davet etme gibi faaliyetleri desteklenmekte; bu kapsamda gerekli kaynaklar saglanmaktadir. Universite i¢i arastirma
desteklerinin yillar iginde gelisim gostermesi, fakiiltede yiiriitiilen faaliyetlerin etkinligini ve ¢iktilarin niteligini artiran
onemli bir unsur olarak degerlendirilmektedir. Buna paralel olarak, fakiiltenin misyonu ve hedefleri dogrultusunda tiniversite
dis1 fonlara yonelim de tesvik edilmektedir.Ayrica tiniversitenin, 12 Kasim 2021 tarihinde "Dogal ve Kiiltiirel Miras Turizmi"
alaninda Bolgesel Kalkinma Odakli Misyon Farklilasmas: ve Ihtisaslasma Universitesi olarak ilan edilmesi, fakiiltenin
arastirma kapasitesine giiclii bir kurumsal destek saglamaktadir. Ihtisaslasma Birimi tarafindan yiiriitiilecek ¢alismalar ve
saglanacak maddi kaynaklarin, 6zellikle turizm odakli proje gelistirme siireglerini ve saha uygulamalarin1 6nemli 6lgiide
giiclendirecegi degerlendirilmektedir. Fakiiltemiz 6gretim elemanlari tarafindan bolgeye destek saglayacak tamamlanmis ve
devam eden bir ¢ok proje bulunmaktadir [1-OD-(P)(U)(K)].Fakiiltenin turizm sektorii ile siirdiiriilebilir ve siirekli bir
etkilesim icinde olmasi da arastirmalara 6nemli katki saglamaktadir. Bolgede kurulmus giiclii sektor iliskileri, arastirmacilarin
saha verilerine hizli erisimini kolaylastirmakta; bolgesel ihtiya¢ ve sorunlarin belirlenmesinde akademik personele 6nemli
avantajlar sunmaktadir. Ozellikle Nevsehir ve ¢cevresinde yapilan saha ¢alismalarinin gesitliligi ve fakiilte web sitesinde seffaf
bicimde paylasilmasi, fakiiltenin bolgesel odakli arastirma kimligini gliglendiren 6nemli gostergeler arasindadir [1-OD-(P)(U)
(K)][4-OD-(P)(U)(K)][3-OD-(P)(K)(O)][2-OD-(P)(U)].Tiim bu unsurlar degerlendirildiginde, fakiiltenin arastirma
kaynaklarini etkin bigimde yonetme, gelistirme ve stratejik hedeflerle uyumlu sekilde kullanma diizeyinin "Akademik
birimde alt olgiit ile ilgili planlama yapilmis, tam olarak uygulanmis, kontrol edilmis, izlenmis ve iyilestirmeler
yapilmaktadir” ile ortiistiigii sonucuna ulasilmaktadir.

Yiiklenen Kamt Dosyalar:

C.1.2. Akademik birimde arastirma-gelistirme kaynaklariin stratejik 6nceliklere gore dagitildigina dair kanitlar:

@ 12](P)(U)-faaliyet_raporu
— https.//kalbis.nevsehir.edu.tr/Dosya/KanitKunyesi/F7NrNgwAX912HY9c2G 110A? basvuru=224280f3-9ad8-4a34-d391-08de67b0ecc6

@ [3](P)(K)(())-Nevsehir_yapilmis_calismalar
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— https.//kalbis.nevsehir.edu.tr/Dosya/KanitKunyesi/Jsrpj6dayMj2i3W3-QecjQ? basvuru=224280f3-9ad8-4a34-d391-08de6 7b0ecc6

@ [4](P)(U)(K)-https://ihtisaslasma.nevsehir.edu.tr/tr/53484
— https.//kalbis.nevsehir.edu.tr/Dosya/KanitKunyesi/XzCU-6Jjcqf1 BvGjy9erhA? basvuru=224280f3-9ad8-4a34-d391-08de6 7b0ecc6

C.1.2. Akademik birimin i¢ ve dis kaynaklardan olusturdugu arastirma-gelistirme biit¢esi ve dagilim:

@ [1](P)(U)(K)-https://ihtisaslasma.nevsehir.edu.tr/tr/projeler2 , https://ihtisaslasma.nevsehir.edu.tr/tr/tamamlanan-projeler
— https://kalbis.nevsehir.edu.tr/Dosya/KanitKunyesi/ul Atvud DPjP-jWpVp771JQ?basvuru=224280f3-9ad8-4a34-d391-08de6 7b0ecc6

Alt Olg¢iit Olgunluk Seviyesi (Rubrik / Dereceli Degerlendirme Anahtari) Degerlendirmesi

Akademik birimde alt olgiit ile ilgili planlama yapilmig, tam olarak uygulanmis, kontrol edilmis, izlenmis ve iyilestirmeler
yapilmaktadir

C.1.3. - Lisansiistii 6gretimler ve doktora sonrasi imkanlar

Olgiite Iliskin Degerlendirme:

Nevsehir Hac1 Bektas Veli Universitesi Turizm Fakiiltesi akademik personeli, lisansiistii programlarin yiiriitiilmesinde aktif
rol almakta; ders verme, tez damismanlig1 ve jiiri iiyeligi gibi gorevler iistlenmektedir. Nevsehir Hac1 Bektas Veli Universitesi
Turizm Arastirmalart Enstitiisii’niin kurulmasiyla birlikte lisansiistii egitim kapasitesinde belirgin bir gelisim kaydedilmis;
programlarin énemli Sl¢lide fakiilte 6gretim elemanlarn tarafindan yiiriitiilmesi, hem enstitilye hem de fakiiltenin arastirma
performansma olumlu yansimigtir.Enstitii biinyesinde Turizm Isletmeciligi, Turizm Rehberligi ile Gastronomi ve Mutfak
Sanatlar1 anabilim dallarinda yiiksek lisans ve doktora programlari; Inan¢ Turizmi anabilim dalinda ise tezli yiiksek lisans
programi yiiriitiilmektedir. Programlarin ders ve tez siiregleri agirlikli olarak Turizm Fakiiltesi 6gretim elemanlarinca
yuritiilmekte; bununla birlikte disiplinlerarasi egitim anlayis1 dogrultusunda farkli akademik birimlerden 6gretim elemanlar
da siirece katki sunmaktadir. Bu yapi, turizm alaninda ihtisaslagmay1 gii¢lendirmekte ve arastirma konularmin gesitlenmesine
zemin hazirlamaktadir.Halihazirda enstitii biinyesinde 143 tezli yiiksek lisans, 39 tezsiz yiiksek lisans ve 76 doktora 6grencisi
olmak iizere toplam 258 lisansiistii 6grenci 6grenimine devam etmektedir [1-OD-(P)(U)]. Bu nicel biiyiikliik, fakiiltenin
arastirma ekosistemini besleyen dnemli bir insan kaynagi potansiyeline igaret etmektedir. Program cesitliliginin, yiiriitiilen tez
ve proje ¢alismalarina da yansimasi; 6zellikle orta ve uzun vadede doktora sonrasi arastirma faaliyetleri agisindan olumlu
sonuglar dogurmasi beklenmektedir.Bolge turizminin dinamik yapisi ve yeni pazarlarin ortaya ¢ikmasi gibi gelismeler,
lisansiistli aragtirmalar i¢in genis ve gilincel bir saha olusturmaktadir. Gastronomi, turizm rehberligi ve inang turizmi gibi
farkli uzmanlik alanlarinda yetisen arastirmacilarin, fakiilteye Ozgilin bakis acilart kazandirmasi; disiplinlerarast ortak
caligmalar yoluyla sinerji iiretmesi 6ngoriilmektedir. Bu durumun hem fakiiltenin bilimsel ¢ikt1 ¢esitliligini artirmasi hem de
bolgesel turizm gelisimine katki saglamasi beklenmektedir.Birim dogrudan doktora sonrasi istihdam imk&ni1 sunmamakla
birlikte, aragtirmacilarin dis kaynakli destek programlarindan (6rnegin, TUBITAK 2219 gibi) yararlanarak farkli
iiniversitelerde arastirma faaliyetlerini siirdiirmeleri miimkiindiir [2-OD-(P)(U)]. Bu yoniiyle fakiilte, doktora sonrasi
akademik gelisimi dolayli bigimde destekleyen bir arastirma ortami sunmaktadir.Mevcut uygulamalarin kurumsallagsma
diizeyi ve lisansiistii aragtirma kapasitesinin gelisim egilimi dikkate alindiginda, bu alanin "Akademik birimde alt 6l¢iit ile
ilgili planlama yapilmis, tam olarak uygulanmis, kontrol edilmis, izlenmis ve iyilestirmeler yapilmaktadir" araliginda oldugu;
siireclerin  yerlesmis olmakla birlikte etki analizleri ve ¢ikti temelli izleme mekanizmalart agisindan daha da
giiclendirilebilecegi degerlendirilmektedir.

Yiiklenen Kanit Dosyalar:

Lisansiistli 6gretimler ve doktora sonras1 imkanlara yonelik izleme ve iyilestirme kanitlari:

@ [1](P)(U)-ogrenci_sayilari
— https.//kalbis.nevsehir.edu.tr/Dosya/KanitKunyesi/CTr07CUS5cLpa7KTgNTm36g? basvuru=224280f3-9ad8-4a34-d391-08de67b0ecc6

Post-doc olarak yurti¢i ve yurtdigina giden 6gretim elemanlarinin durumu ve birime katkisina iligkin degerlendirmeler:

@ [2](P)(U)-https://tubitak.gov.tr/tr/burslar/doktora-sonrasi/arastirma-burs-programlari/2219-yurt-disi-doktora-sonrasi-
arastirma-burs-programi

— https://kalbis.nevsehir.edu.tr/Dosya/KanitKunyesi/mb34kSppOfUGBLE0Cc6qjg? basvuru=224280f3-9ad8-4a34-d391-08de67b0ecc6
Alt Olgciit Olgunluk Seviyesi (Rubrik / Dereceli Degerlendirme Anahtari) Degerlendirmesi

Akademik birimde alt dlgiit ile ilgili planlama yapilmis, tam olarak uygulanmis, kontrol edilmis, izlenmis ve iyilestirmeler
yapilmaktadir

C.2. - Arastirma Yetkinligi, Is birlikleri ve Destekler
C.2.1. - Arastirma yetkinlikleri ve gelisimi

Olgiite Iliskin Degerlendirme:
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Nevsehir Hac1 Bektas Veli Universitesi Turizm Fakiiltesi’nde arastirma yetkinliginin siirekli gelistirilmesi kurumsal bir hedef
olarak benimsenmistir. Bu dogrultuda fakiilte, sektér ve bolge ile giiglii ve siirdiiriilebilir iliskiler kurmaya oncelik
vermektedir. Ozellikle Kapadokya Turistik Otelciler ve Isletmeciler Dernegi (KAPTID), Kapadokya Ascilar Dernegi
(KAPASDER), Tiirkiye Seyahat Acentalar1 Birligi (TURSAB) Kapadokya Yére Temsil Kurulu, Nevsehir Rehberler Odasi
(NERO) ve Tarim ve Kirsal Kalkinmayr Destekleme Kurumu (TKDK) gibi kurum ve kuruluslarla protokollerimiz
bulunmakta ve diizenli temas saglanmaktadir. Konaklama, yiyecek-icecek ve seyahat isletmelerinin yoneticilerinin katilimiyla
toplantilar gergeklestirilmektedir [ 1-OD-(P)(U)(K)]. Bu toplantilarda arastirma ihtiyaclari, sektoriin glincel sorunlari ve ortak
proje imkéanlar1 iizerine karsilikli fikir aligverisinde bulunulmaktadir.Fakiilte akademik personeli, bireysel bilimsel
caligmalarinin yamn sira fakiilte tarafindan diizenlenen ¢alistay, panel, sempozyum ve kongre gibi akademik etkinliklerde aktif
gorev almakta ve cogu zaman bu faaliyetlere Oncliliik etmektedir. Akademik personelin organizasyonel ve bilimsel siireclerde
iistlendigi bu rol, arastirma yetkinliginin kurumsal diizeyde yerlesik oldugunun gostergesi olarak degerlendirilmektedir.
Gergeklestirilen her akademik etkinlik ve aragtirma faaliyeti, hem bireysel akademik gelisime hem de fakiiltenin kurumsal
arastirma kapasitesine katki saglamaktadir[2-OD-(P)(U)(K)] .Bolgedeki sektor temsilcileri ve kamu kurumlar tarafindan
saglanan katkilar, akademik personelin uygulamaya doniik bilgiye erisimini kolaylastirmakta; bu durum arastirma konularinin
giincelligini ve saha temelli niteligini artirmaktadir. Boylece fakiilte, teorik bilgi ile uygulama alani arasinda giicli bir bag
kurarak arastirma yetkinligini pekistirmektedir.Fakiiltenin akademik insan kaynagi niteligi de arastirma yetkinliginin dnemli
bir bilesenidir. Toplam 42 akademik personelin 35’sinin doktora derecesine sahip olmasi, arastirma kapasitesinin giiclii bir
akademik altyaprya dayandigini gdstermektedir. Ogretim elemanlarmin lisansiistii egitimlerinin agirhikli olarak turizm ve
isletme alanlarinda olmasi, alan uzmanlig1 temelinde derinlesmis bir arastirma ekosistemi olusturmaktadir. Bununla birlikte
akademik personelin arastirma ve gelistirme yetkinligini artirmak amaciyla cesitli egitim, seminer ve proje hazirlama
faaliyetlerine katilimi desteklenmektedir. Tiim bu unsurlar dikkate alindiginda, arastirma yetkinliginin planli bigcimde
gelistirilmesi, sektorle kurulan yapisal is birlikleri, akademik etkinliklerde aktif katilm ve nitelikli insan kaynagi profili
dogrultusunda fakiiltenin bu alandaki kurumsal diizeyinin "Akademik birimde alt 6lgiit ile ilgili planlama yapilmis, tam
olarak uygulanmis, kontrol edilmis, izlenmis ve iyilestirmeler yapilmaktadir" seviyesinde oldugu degerlendirilmektedir.

Yiiklenen Kamt Dosyalar:

C.2.1. Akademik birimde kariyere yeni baglamis 6gretim elemanlarinin arastirma yetkinligini gelistirmeye yonelik yaklasim
ve uygulamalara dair kanitlar:

@ [2]1(P)(U)(K)-faaliyet_raporu
— https.//kalbis.nevsehir.edu.tr/Dosya/KanitKunyesi/cMvK4AHQIyleDg5JRqHgbw?basvuru=224280f3-9ad8-4a34-d391-08de67b0ecc6
C.2.1. Standart uygulamalar ve mevzuatin yan1 sira akademik birimin ihtiyaglar1 dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin yaklasim
ve uygulamalarina iliskin kanitlar:
@ [1](P)(U)(K)-https://tf.nevsehir.edu.tr/tr/protokoller
— https://kalbis.nevsehir.edu.tr/Dosya/KanitKunyesi/RHBDrBelogwxMnIhNdkdgg? basvuru=224280f3-9ad8-4a34-d391-08de67b0ecc6
Alt Olgciit Olgunluk Seviyesi (Rubrik / Dereceli Degerlendirme Anahtari) Degerlendirmesi

Akademik birimde alt dlgiit ile ilgili planlama yapilmis, tam olarak uygulanmis, kontrol edilmis, izlenmis ve iyilestirmeler
yapilmaktadir

C.2.2. - Ulusal ve uluslararasi ortak programlar ve ortak arastirma birimleri

Olgiite Iliskin Degerlendirme:

Nevsehir Haci Bektas Veli Universitesi Turizm Fakiiltesi’nde turizm alanmin disiplinlerarasi niteligi ve akademik personelin
uzmanlik cesitliligi, ortak arastirma faaliyetlerinin gelistirilmesini kolaylastiran 6nemli bir avantaj olusturmaktadir.
Fakiiltedeki 6gretim elemanlari, ulusal ve uluslararasi diizeyde farkli iiniversitelerde gorev yapan arastirmacilarla is birligi
icinde calismalar yiriitmekte; bu ig birlikleri bilimsel yayinlara ve ortak akademik c¢iktilara yansimaktadir [1-OD-(P)(U)].
Akademik personelin ders verme hareketliliginden yararlanabilmesi de ulusal ve uluslararas1 akademik aglarin giiclenmesine
katki saglamaktadir. Bu hareketlilik imkanlari, 6gretim elemanlarinin farkli akademik ortamlarda deneyim kazanmasina ve
bilgi paylasimini artirmasina olanak tanimaktadir.Fakiilte 6grencilerinin yararlanabilecegi Erasmus+ Programi, Mevlana
Degisim Programi ve Farabi Degisim Programi gibi ulusal ve uluslararas1 degisim programlari mevcut olup etkin bigimde
kullanilmaktadir [1-OD-(P)(U)][2-OD-(P)(U)]. Bu programlar, dgrencilerin farkli akademik ve kiiltiirel ortamlarda egitim
almalarin saglamakta; ayn1 zamanda fakiiltenin uluslararasilagsma diizeyini desteklemektedir.Fakiilte vizyonu itibariyla yeni
ulusal ve uluslararas1 ortakliklara agik bir yaklasim benimsemektedir. Turizmin dogas1 geregi uluslararasi bir yapiya sahip
olmasi, hem o6grencilerin hem de akademisyenlerin kiiresel perspektife sahip olmasini tegvik etmekte; bu durum uluslararasi
projelerin, ortak yayinlarin ve bilimsel etkinliklerin gelistirilmesini kolaylagtirmaktadir.Mevcut is birlikleri ve degisim
programlarinin etkin bi¢cimde yiiriitiilmesi olumlu bir gostergedir. Bununla birlikte, ortak proje sayilarmin artirilmasi,
kurumsal diizeyde uzun vadeli is birligi protokollerinin yayginlastirilmas1 ve uluslararast fon kaynaklarma erisimin
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giiclendirilmesi alanlarinda gelisim potansiyeli bulunmaktadir. Bu ¢ergevede birimin ilgili Slgiitteki kurumsal diizeyinin
"Akademik birimde alt Oolgiit ile ilgili (nitelikli) planlamalar yapilmis ve kismen uygulamaktadir" oldugu
degerlendirilmektedir.

Yiiklenen Kamit Dosyalari:

C.2.2. Ortak programlar ve ortak arastirma faaliyetlerine yonelik ikili anlagmalar ve is birliklerine iligkin kanitlar:

@ [1](P)(U)-anlasmali_okullar
— https.//kalbis.nevsehir.edu.tr/Dosya/KanitKunyesi/bZzWU1pQYAiTutOIwzzx9g?basvuru=224280f3-9ad8-4a34-d391-08de6 7b0ecc6

@ [2](P)(U)-https://uio.nevsehir.edu.tr/tr/ogrenci-staj-hareketliligi
— https://kalbis.nevsehir.edu.tr/Dosya/KanitKunyesi/EEq YGuDgCC-fHqCN5bxCA?basvuru=224280f3-9ad8-4a34-d391-08de67b0ecc6

Alt Olciit Olgunluk Seviyesi (Rubrik / Dereceli Degerlendirme Anahtari) Degerlendirmesi

Akademik birimde alt dlgiit ile ilgili (nitelikli) planlamalar yapilmis ve kismen uygulamaktadir

C.3. - Arastirma Performansi

C.3.1. - Arastirma performansinin izlenmesi ve degerlendirilmesi

Olgiite iliskin Degerlendirme:

Nevsehir Hac1 Bektas Veli Universitesi Turizm Fakiiltesi’nin temel hedeflerinden biri, turizm alaninda nitelikli arastirmalar
tiretmek ve bu arastirmalar sonucunda elde edilen bilgiyi akademik ¢evreler ve paydaslarla paylasarak yayginlastirmaktir. Bu
hedef dogrultusunda fakiiltede arastirma performansi1 diizenli olarak izlenmekte ve siirekli iyilestirme yaklasim
benimsenmektedir. Akademik personel, sahip oldugu bilgi birikimi ve deneyim dogrultusunda arastirma faaliyetlerinde aktif
rol almakta; 6zellikle Kapadokya/Nevsehir Bolgesi’nin turizm agisindan belirli bir olgunluk diizeyine ulasmis olmasi, yapilan
caligmalarin gesitliligini ve uygulama alanin1 genisletmektedir.Bolgeye iliskin yiiriitiillen akademik caligmalarin sistematik
bicimde kaydi tutulmakta; bu kapsamda olusturulan Kapadokya Bolgesi Bilimsel Calismalar Arsivi diizenli olarak
giincellenmektedir. Arsivin temel amaci, bolge hakkinda bugiine kadar yapilmis akademik caligmalarin biitlinciil bir sekilde
bir araya getirilmesi, mevcut literatiirdeki bosluklarin tespit edilmesi ve arastirmacilarin bu eksiklikler dogrultusunda yeni
caligmalar yapmaya tesvik edilmesidir. Fakiilte 6gretim elemanlarinin katkilariyla olusturulan bu arsiv her yil sonunda
glincellenmekte ve yeni yayimlanan caligmalar sisteme eklenmektedir. Bdylece arastirma alanlarinin dagilimi analiz
edilmekte ve bolgesel ihtiyaglara yonelik oncelikli arastirma konulari belirlenebilmektedir. Akademik personel, arastirma
bilgilerini YOKSIS veri tabani iizerinden giincel tutmakta; iiniversitenin bilgi sistemi ile entegre calisan dzge¢mis modiilii
araciligryla akademik faaliyetlerini diizenli olarak giincellemektedir [1-OD-(P)(U)(K)] [2-OD-(P)(U)(K)]. Bu durum
aragtirma  performansinin  seffaf bigimde izlenmesine ve kurumsal diizeyde degerlendirilmesine imkan
saglamaktadir.Fakiiltenin sektorle kurdugu giiglii ve siirdiiriilebilir iligkiler de aragtirma performansina olumlu yansimaktadir.
Sektor temsilcileriyle siirekli etkilesim i¢inde olan akademisyenler, giincel gelismelerden haberdar olmakta; arastirma konusu
seciminden yontem tasarimina kadar bir¢ok asamada daha bilingli tercihler yapabilmektedir. Bu durum, gergeklestirilen
aragtirmalarin hem niteligini hem de uygulamaya doniik degerini artirmaktadir. Ayrica sektorle kurulan yakin iligkiler,
aragtirmacilarin  kendi ¢aligmalarin1  bolgesel katki perspektifiyle degerlendirmelerine olanak tanimaktadir. Yapilan
arastirmalarin nicelik ve niteligi diizenli olarak ele alinmakta; akademik kurullarda performansin nasil daha ileriye
taginabilecegi tartisilmaktadir. Aragtirma g¢iktilarinin izlenmesi, kayit altina alinmasi ve gelistirilmesine yonelik sistematik
yaklasim dikkate alindiginda, fakiiltenin bu odl¢iitteki kurumsal diizeyinin "Akademik birimde alt 6lgiit ile ilgili planlama
yapilmig, tam olarak uygulanmis, kontrol edilmis, izlenmis ve iyilestirmeler yapilmaktadir" oldugu degerlendirilmektedir.

Yiiklenen Kamt Dosyalari:

C.3.1. Akademik birimde arastirma performansini izlemek i¢in ilke ve kurallar, is akislar1 ve tanimli siiregler:

@ [1]1(P)(U)(K)-https://biz.nevsehir.edu.tr/
— https.//kalbis.nevsehir.edu.tr/Dosya/KanitKunyesi/puMBwxFFvzlocPxKjWR5GA? basvuru=224280f3-9ad8-4a34-d391-08de67b0ecc6

C.3.1. Aragtirma performansinin izlenmesine ve iyilestirilmesine iliskin kanitlar:
@ 121(P)(U)(K)-faaliyet_raporu
— https.//kalbis.nevsehir.edu.tr/Dosya/KanitKunyesi/nHbaNZbAqSZbODmxhmp YIQ?basvuru=224280f3-9ad8-4a34-d391-08de67b0ecc6
Alt Olgiit Olgunluk Seviyesi (Rubrik / Dereceli Degerlendirme Anahtari) Degerlendirmesi

Akademik birimde alt 6l¢iit ile ilgili planlama yapilmis, tam olarak uygulanmis, kontrol edilmis, izlenmis ve iyilestirmeler
yapilmaktadir

C.3.2. - Ogretim elemam&#x2F;arastirmaci performansinin degerlendirilmesi
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Olgiite Iliskin Degerlendirme:

Nevsehir Haci Bektas Veli Universitesi Turizm Fakiiltesi’nde dgretim elemanlarinin akademik faaliyetleri sistematik bigimde
izlenmekte ve kayit altina alinmaktadir. Bu kapsamda her yil akademik personelden gerceklestirdikleri bilimsel yayinlar,
projeler, bildiriler ve diger arastirma ¢iktilari ile yiiriittiikkleri ders saatlerine iligkin bilgiler talep edilmekte; s6z konusu veriler
kurumsal diizeyde degerlendirilmektedir.Aragtirmaci ve 6gretim elemanlarinin performansi yillik olarak analiz edilmekte,
elde edilen sonuglar ilgili akademik birimlerde paylagilmaktadir. Performans degerlendirme siirecinde yalnizca yayin sayist
degil, yaymlarin niteligi, proje faaliyetleri ve ders yiikii gibi akademik faaliyetlerin biitiinciil bir ¢er¢cevede ele alinmasina
0zen gosterilmektedir. Degerlendirme sonuglart dogrultusunda eksikliklerin nasil giderilebilecegi ve performansin nasil
artirllabilecegi hususlar1 6gretim elemanlan ile birlikte miizakere edilmekte; bdylece katilimci ve gelistirici bir yaklasim
benimsenmektedir [1-OD-(P)(U)(K)(O)].Son yillarda uygulanan akademik tesvik mekanizmalarinin arastirma performansina
olumlu katki sagladigi gozlemlenmektedir. Akademik tesvik uygulamasi, dgretim elemanlarini nitelikli yaym ve proje
tretimine yonlendirmekte; bu durum fakiiltenin toplam arastirma g¢iktilarinda artisa yansimaktadir [2-OD-(P)(U)(K)].
Bununla birlikte, akademik personelin kendi kariyer planlamalar1 dogrultusunda arastirmalarina odaklanmalar1 ve bireysel
motivasyonlariin  yiiksek  olmast da  performans  artisin1  destekleyen  6nemli  unsurlar  arasinda
degerlendirilmektedir. Akademik alanda yiikselen ulusal ve uluslararas1 dlgiitler fakiilte yonetimi tarafindan yakindan takip
edilmekte; bu kriterlere uyum saglamak ve performansi artirmak amaciyla gerekli yonlendirmeler yapilmaktadir. Yayin sayist
ve kalitesinin artirilmasi, proje iiretiminin tesvik edilmesi ve akademik goriiniirliigiin giiclendirilmesi konular1 diizenli olarak
giindeme alinmaktadir.Arastirma performansinin planl bigimde izlenmesi, degerlendirilmesi ve iyilestirilmesine yonelik
kurumsallagmis uygulamalar dikkate alindiginda, fakiiltenin bu 6lgiitteki kurumsal diizeyinin "Akademik birimde alt 6lgiit ile
ilgili planlama yapilmis, tam olarak uygulanmis, kontrol edilmis, izlenmis ve iyilestirmeler yapilmaktadir" oldugu
degerlendirilmektedir.

Yiiklenen Kanit Dosyalari:

C.3.2. Ogretim elemanlarinin arastirma performansina yonelik analiz raporlari:

@ [1](P)(U)(K)(O)-faaliyet_raporu

— https.//kalbis.nevsehir.edu.tr/Dosya/KanitKunyesi/rvhiAU3VM3waJVIF5IpQ7A? basvuru=224280f3-9ad8-4a34-d391-08de67b0ecc6
@ 121(P)(U)(K)-tesvik_sonuc_raporu

— https.//kalbis.nevsehir.edu.tr/Dosya/KanitKunyesi/-5qgegyF29c-sCtrnbnFopg?basvuru=224280f3-9ad8-4a34-d391-08de67b0ecc6

Alt Olciit Olgunluk Seviyesi (Rubrik / Dereceli Degerlendirme Anahtar1) Degerlendirmesi

Akademik birimde alt 6l¢iit ile ilgili planlama yapilmis, tam olarak uygulanmis, kontrol edilmis, izlenmis ve iyilestirmeler
yapilmaktadir

D. - TOPLUMSAL KATKI
D.1. - Toplumsal Katki Siire¢lerinin Yonetimi ve Toplumsal Katki Kaynaklar

D.1.1. - Toplumsal katk siire¢lerinin yonetimi

Olgiite iliskin Degerlendirme:

Turizm Fakiiltesi egitim ve arastirma faaliyetlerinin yani sira gergeklestirdigi ortak sosyal sorumluluk projeleriyle topluma
katki sunmaya caligmaktadir. Bu nedenle topluma katki ile ilgili bir stratejik amag insa edilmis ve buna bagli olarak hedefler
ve performans gostergeleri olusturulacak siireg izlenmektedir.
Fakiiltenin temel amaclarindan biri de bagta egitim ve aragtirma faaliyetleri yoluyla olmak {izere ¢esitli etkinliklerle topluma
katki saglamaktir. Buna paralel olarak, yapilan faaliyetlerde hemen her zaman ilgili faaliyetin topluma katki boyutu da
ele alinmaktadir. Fakiilte akademisyenleri arastirmalarina ve egitim-6gretim faaliyetlerine sektér ve bolgenin
ihtiyaclarini da goz 6niinde bulundurarak yon vermektedir. Paydaglarla siirekli iletisimde bulunulmast bu konuda biiyiik
avantaj saglamaktadir. Bolge ihtiyaclarindan siirekli haberdar olan fakiilte yonetimi ve personel, hem yeni etkinlikler
diizenlerken hem de planlanmis diger aktiviteleri yiiriitiirken, toplumsal katkiy1r da géz Oniine alarak hareket etmektedirler.
Paydaslar da calistay[9-OD-(P)(U)(K)(O)], toplant1 ve seminer[8-OD-(P)(U)(K)] gibi etkinlikler yoluyla siirece aktif olarak
dahil edilmektedir. Sektdor ve kamu kurumlart gesitli etkinlikler yoluyla fakiiltenin faaliyetlerine destek olmakta, bu da
toplumsal katkiyr artirmaktadir. Universitenin toplanti salonu, kongre merkezi gibi fiziki kaynaklari da bu amagla
kullanilabilmektedir. Mali kaynaklar sinirli olsa da sektorle kurulan iyi iligkiler bu siirlilig1 biiylik oranda telafi etmektedir.
Sektor temsilcileri genellikle herhangi bir karsilik beklemeksizin fakiilte faaliyetlerine, toplantilara, seminerlere, ¢alistaylara
ve mesleki derslere katilim gibi aktivitelerle fakiilteyi desteklemektedirler. Cesitli etkinlikler kapsaminda sektordeki
paydaslarla goriisiilmesi, fakiilte akademik personeline, gerceklestirecekleri faaliyetlerin toplumsal katkisini dngérmeleri
acisindan da avantaj saglamaktadir.Universitemiz, 2021 yilinda yaptigi hazirhk ¢alismalarmin bir sonucu olarak YOK
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tarafindan 12 Kasim 2021 tarihinde "Dogal ve Kiiltiirel Miras Turizmi" ismiyle Bolgesel Kalkinma Odakli Misyon
Farklilasmas: ve Ihtisaslasma Universitesi olarak ilan edilmistir[10-OD-(P)(U)(K)(O)]. Bu kapsamda turizm kuruluslar1 ve
dernekleri gibi baz1 kurum ve kuruluslarla ortak protokoller hazirlanma siireci baslatilmigtir. Turizm fakiiltesi programlari ile
dogrudan iliskili olan ve 6grencilerin gelisim siireglerine katki saglayacak olan bu protokollerle ilgili uygulama c¢aligmalari
2022 yilinda [12-OD-(P)(U)(K)(O)]aslamustir. Ayrica Ihtisaslasma kapsaminda TURSAB Kapadokya BTK[5-OD-(P)(U)],
Nevsehir Turist Rehberleri Odas1 (NERO)[3-OD-(P)(U)], Nevsehir Turizm Mezunlar1 ve Mensuplar1 Dernegi (NEVTIM)[4-
OD-(P)(U)], Kapadokya Turistik Otelciler ve Isletmeciler Dernegi (KAPTID)[2-OD-(P)(U)], Kapadokya Ascilar Dernegi
(KAPASDER)[1-OD-(P)(U)] ve Tiim Ascilar ve Pastacilar Konfederasyonu (TASPAKON)[6-OD-(P)(U)] ile ihtisaslagsma
kapsaminda Universitemiz ile 2022 yilinda protokoller imzalanmustir. Protokollerin tamami 2025 yilinda gegerliligini
stirdlirmiistiir. Tiim bu protokollere ek olarak 2025 yilinda Marriott Otel ile egitim, uygulama ve sektorel is birligi protokolii
imzalanmistir [7-OD-(P)(U)]. Bu kapsamda ve farkli amaglarla Kapadokya Turistik Otelciler ve Isletmeciler Dernegi

(KAPTID), Kapadokya Ascilar Dernegi (KAPASDER), Tiirkiye Seyahat
Acentalar Birligi (TURSAB) Kapadokya Y 6re Temsil Kurulu ve Nevsehir Rehberler Odasi (NERO),
Tarim ve Kirsal Kalkinmay1 Destekleme Kurumu (TKDK) gibi kuruluslar, konaklama, yiyecek icecek ve seyahat

isletmelerinin yoneticilerinin davet edildigi gesitli etkinlikler diizenlemistir. Bu ig birliklerinin daha sistematik bir zeminde
yonetilebilmesi ve dis paydas katiliminin kurumsallagtirilmasi amaciyla 2025 yili igerisinde kamu kurumlar1 ve turizm
sektoriiniin temsilcilerinin katilimiyla Danisma Kurulu Toplantis1 diizenlenmis[11-OD-(P)(U)(K)(O)]; fakiilte faaliyetlerinin
sektor ihtiyaglariyla uyumu, ortak proje alanlari ve ig birligini giiclendirmeye doniik basliklar degerlendirilmistir. Paydas
katilimini giiclendiren uygulamalara ek olarak, mezunlar ve sektor temsilcilerini bir araya getiren ¢alistaylar da diizenlenmis;
bu calistaylarda miifredatin giincellenmesi, sektérle uyumun artirilmasi, akademi-sektdr i birliginin giliglendirilmesi, mezun
isttihdaminin desteklenmesi ve 6grencilerin aktarilabilir niteliklerle donatilmasi gibi konular ele alinmistir. Saha ile etkilesimi
artirmak ve giincel sektor gelismelerini egitim-6gretim siireglerine daha dogrudan yansitmak amaciyla 2025 yilinda sektor
ziyaretleri de sistematik bicimde siirdiiriilmeye baslanmig; bolgedeki dnemli turizm isletmeleri ile dernekler ve ilgili kamu
kurumlar ziyaret edilerek giincel uygulamalar, istihdam ve staj olanaklari, yeni egilimler ve ortak proje gelistirme firsatlar
lizerine goriis aligverisinde bulunulmustur[13-OD-(P)(U)(K)(O)][12-OD- (P)(U)(K)(O)] Ogrencilerin kariyer gelisimini ve
istihdam baglantilarin1 giiglendirmek amaciyla ayrica Turizm Fakiiltesi ile NUKMER is birliginde bir "Istihdam Fuar"
etkinligi planlanmis ve duyurusu yapilmistir.

Yiiklenen Kamt Dosyalar:

D.1.1. Akademik birimde toplumsal katki siireglerinin yonetimi ve organizasyon yapisini gosteren kanitlar:
© [10](P)(U)(K)(O)-Ihtisaslasma
— https.//kalbis.nevsehir.edu.tr/Dosya/KanitKunyesi/WxGfwUoPkPfS9BcMdYRZcA? basvuru=224280f3-9ad8-4a34-d391-08de6 7b0ecct
& [11](P)(U)(K)(O)-https://tf.nevsehir.edu.tr/tr/52080
— https://kalbis.nevsehir.edu.tr/Dosya/KanitKunyesi/EaUdH14QHCXfJ4NjsYh6Ng? basvuru=224280f3-9ad8-4a34-d391-08de67b0ecc6
@ 112](P)(U)(K)(O)-https:/tf.nevsehir.edu.tr/tr/52080
— https.//kalbis.nevsehir.edu.tr/Dosya/KanitKunyesi/IMXTkSpd9UwRSCFgszNrTA? basvuru=224280f3-9ad8-4a34-d391-08de67b0ecc6

@ [13](P)(U)(K)(O)-https://tf.nevsehir.edu.tr/tr/52031
— https://kalbis.nevsehir.edu.tr/Dosya/KanitKunyesi/pcktulL 7cLyxvVtNByZvow?basvuru=224280f3-9ad8-4a34-d391-08de6 7b0ecc6

D.1.1. Kurumun ve akademik birimin toplumsal katk: politikalar ile stratejilerinin uyumuna iliskin kanatlar:
@ [1](P)(U)-Kapadokya_Ascilar Dernegi_ile Imzalanan_Protokol

— https://kalbis.nevsehir.edu.tr/Dosya/KanitKunyesi/CXmY8Bo7-hJFzIZGap6uTQ?basvuru=224280f3-9ad8-4a34-d391-08de67b0ecc6
@ 121(P)(U)-https://tf.nevsehir.edu.tr

— https.//kalbis.nevsehir.edu.tr/Dosya/KanitKunyesi/HBISSNKqOsnyi R902hOw?basvuru=224280f3-9ad8-4a34-d391-08de67b0ecc6
@ [31(P)(U)-https://tf.nevsehir.edu.tr

— https.//kalbis.nevsehir.edu.tr/Dosya/KanitKunyesi/BHaq0-YigTYJtysPqtHVIQ?basvuru=224280f3-9ad8-4a34-d391-08de67b0ecc6
@ [4](P)(U)-Nevsehir_Turizm_Mezunlari_ve Mensuplari_ile Imzalanan_Protokol

— https.//kalbis.nevsehir.edu.tr/Dosya/KanitKunyesi/ J6lu5SENckRz-4pFZz2Xzw?basvuru=224280f3-9ad8-4a34-d391-08de67b0ecc6
@ [5]1(P)(U)-Turkiye Seyahat Acentalari_Birligi_ile Imzalanan_Protokol

— https://kalbis.nevsehir.edu.tr/Dosya/KanitKunyesi/s3FM9V2KYaWbz _UJ2vSLmA?basvuru=224280f3-9ad8-4a34-d391-08de67b0ecc6
@ [6](P)(U)-Tum_Ascilar_ve_Pastacilar_Konfederasyonu_ile Imzalanan_Protokol

— https.//kalbis.nevsehir.edu.tr/Dosya/KanitKunyesi/aHtn TTilbPnKkjlshYWD6Q?basvuru=224280f3-9ad8-4a34-d391-08de67b0ecc6

@ [71(P)(U)-Marriott_ile Imzalanan_Protokol
— https.//kalbis.nevsehir.edu.tr/Dosya/KanitKunyesi/JN7SOkThE3U7wCecdSIO2Q?basvuru=224280f3-9ad8-4a34-d391-08de67b0ecct

D.1.1. Standart uygulamalar ve mevzuatin yan1 sira akademik birimin ihtiyaclari dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin yaklasim
ve uygulamalarina iligkin kanitlar:

@ 18](P)(U)(K)-Seminerler

— https.//kalbis.nevsehir.edu.tr/Dosya/KanitKunyesi/x85SEiNeYejcp YWMOYVOtA? basvuru=224280f3-9ad8-4a34-d391-08de67b0ecc6
@ 191(P)(U)(K)(O)-Calistay
— https://kalbis.nevsehir.edu.tr/Dosya/KanitKunyesi/thPpk7cBgYhVOeMMzm0-Sg?basvuru=224280f3-9ad8-4a34-d391-08de6 7b0ecct6

Alt Olciit Olgunluk Seviyesi (Rubrik / Dereceli Degerlendirme Anahtari) Degerlendirmesi
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Akademik birimde alt dlgiit ile ilgili planlama yapilmis, tam olarak uygulanmis, kontrol edilmis, izlenmis ve iyilestirmeler
yapilmaktadir

D.1.2. - Kaynaklar
Olciite Tliskin Degerlendirme:

Fakiiltenin mali ve fiziksel kaynaklar1 toplumsal katk: etkinlikleri i¢in de kullanilmaktadir. 2021 yili itibariyla YKS tercih
kilavuzu ve aday 6grenci sayfasinda yer alan "ders uygulamalarinda kullanilmak {izere sarf malzeme ve arag-gere¢ gideri
alinir" hitkmii dogrultusunda, 2025-2026 Egitim-Ogretim Donemi itibartyla Sarf Malzeme ve Arag-Gereg Ucreti 25.07.2025
tarihli ve 2025.21.141 sayili Universite Yonetim Kurulu karari ile Giiz dénemi igin 2500 TL, Bahar dénemi igin 2500 TL
olarak giincellenmistir. Ucretin 250 TL’den 2500 TL’ye ¢ikarilmast, yalnizca dgrencilerin uygulamali derslerinde kullanilacak
sarf malzeme ve arag-gereg¢ alimlarmin siirdiiriilebilirligini glivence altina almak ve uygulama derslerinde kalite standartlarini
korumak amaci tagimaktadir. Bu kaynak, toplumsal katki faaliyetleri i¢in kullanilmamakla birlikte; uygulama altyapisinin
giiclenmesi sayesinde programin egitim niteligini artirarak, fakiiltenin toplumsal katki faaliyetlerine insan kaynag yetistirme
ve uygulama yetkinligi gelistirme yoniiyle dolayli bir kapasite artigi saglamaktadir. [1-OD-(P)(U)]Bir diger énemli husus,
sektoriin de bu konuda destekleyici bir tutum sergilemesidir. Diger kamu kurumlar1 da fakiilte ve tiniversite ile iligkilerinde
son derece destekleyici bir tavir sergilemektedir. Tiim bu kosullar, fakiiltenin toplumsal katkiya yonelik faaliyetlerini
kolaylastirmakta, kullanilabilecek kaynaklar1 gesitlendirmektedir. Ayrica sosyal sorumluluk projeleri kapsaminda yiiriitiilen
etkinliklerde de diger kurumlarla is birligi yapilarak kaynaklar zenginlestirilmektedir. Toplumsal katk: etkinliklerine turizm
fakiiltesi ve turizm arastirmalari enstitlisii 6gretim elemanlarinin tamami dahil olmaktadir. Hem fakiiltenin hem de arastirma
enstitiisiiniin mali kaynaklar1 cergevesinde arastirmalar yiiriitiilmektedir. Ozellikle Universitemizin "Dogal ve Kiiltiirel Miras
Turizmi" ismiyle Bolgesel Kalkinma Odakli Misyon Farklilasmasi ve ihtisaslasma Universitesi olarak ilan edilmesi ile
birlikte Ihtisaslasma biinyesinde 10 milyon liralik biitce destegi calismalara biiyiik oranda katki saglamaktadir. Bu
kapsamdaki mali kaynaklarin ozellikle proje ve arastirma faaliyetlerini artirmast
ve tesvik edecegi diistiniilmektedir. Fakiiltemiz, toplumsal katki amaciyla katilimecilara iicretsiz olarak  kongre, konferans,
toplanti, calistay, arastirma projeleri ve yaymlar sunmaktadir. Universite-endiistri ortakliklar1 kapsaminda, sektdrden
paydaslarla yapilan toplantilar sayesinde hem O&grencilere, hem akademisyenlere hem de sektdr calisanlarina katki
saglanmaktadir. Ahiler Kalkinma Ajanst'yla, Valilik'le ve 1l Kiiltiir Miidiirliigii'yle, ISKUR vb. ile iletisim halinde ¢esitli
caligmalar yapilmaktadir. Yine bu etkinlikler kapsaminda iiniversite ve fakiiltenin fiziki olanaklarindan yararlanilmaktadir.
Zaman zaman da sektoriin ya da diger kurumlarin fiziki olanaklarini kullanmak miimkiin olabilmektedir.

Yiiklenen Kanit Dosyalari:

D.1.2. Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira akademik birimin ihtiyaclar1 dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin yaklagim
ve uygulamalarma iliskin kanitlar:
@ [1](P)(U)-https://gastronomi.nevsehir.edu.tr/tr/aday-ogrenci
— https.//kalbis.nevsehir.edu.tr/Dosya/KanitKunyesi/Tw9f6eNuSPtNRv9o0 1 Zjing? basvuru=224280f3-9ad8-4a34-d391-08de6 7b0ecc6
Alt Olciit Olgunluk Seviyesi (Rubrik / Dereceli Degerlendirme Anahtari) Degerlendirmesi

Akademik birimde alt dl¢iit ile ilgili planlama yapilmis ve tam olarak uygulanmaktadir

D.2. - Toplumsal Katki Performansi

D.2.1. - Toplumsal katki performansinin izlenmesi ve degerlendirilmesi

Olgiite Iliskin Degerlendirme:

Toplumsal katki, fakiiltenin dncelikli hedefleri arasinda yer aldig1 i¢in bu alanda gergeklestirilen tiim faaliyetler planlama
asamasindan sonuglarin degerlendirilmesine kadar sistematik bicimde izlenmekte ve kayit altina alinmaktadir. Bu kapsamda
yuriitilen caligmalarin kapsami, yalmizca etkinlik sayisi ya da katilimer yogunlugu gibi nicel gostergelerle sinirh
tutulmamakta; ayni1 zamanda etkinligin yarattig1 etki, siirdiiriilebilirligi, hedef kitleye uygunlugu ve paydas memnuniyeti gibi
nitel dlgiitler de dikkate alinmaktadir. Bu nedenle toplumsal katki alaninda ortaya konan performans, fakiiltenin genel basari
ve gelisim yaklasiminin merkezinde yer almakta; fakiiltenin ilerlemesini degerlendirmede kullanilan temel kriterlerden biri
olarak goriilmektedir. Izleme siiregleri sayesinde hem gii¢lii yonler goriiniir hale gelmekte hem de iyilestirme gerektiren
boyutlar erken asamada tespit edilerek gerekli 6nlemler zamaninda alinabilmektedir.Siirekli iyilestirme yaklasiminin etkin
bigimde uygulanmasi ise basta 6grenciler, mezunlar ve sektor temsilcileri olmak {izere paydaslardan alinan diizenli geri
bildirimlerle daha da kolaylagsmaktadir[2-OD-(P)(U)(K)][3-OD-(P)(U)(K)][4-OD-(P)(U)(K)]. Paydas geri bildirimleri,
toplumsal katki faaliyetlerinin icerik, yontem ve hedef kitle uyumunu gii¢lendirirken; ayn1 zamanda beklentilerin daha dogru
okunmasina, faaliyetlerin ihtiya¢ temelli tasarlanmasina ve kaynaklarin daha verimli kullanilmasima katki saglamaktadir.
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Bdylece planlanan her yeni faaliyet, 6nceki uygulamalardan 6grenilen dersler iizerine insa edilmekte; 6l¢gme-degerlendirme
dongiisiiyle desteklenen bu siire¢, kurumsal 6grenmeyi ve kalite kiiltiiriinii pekistirmektedir.Diger yandan fakiiltenin sektor ve
ilgili kurumlarla kurdugu giiclii is birlikleri, toplumsal katki performansinin yalnizca reaktif bi¢imde sonuglara gore degil,
proaktif bir yaklagimla ihtiyag¢ ve firsatlar1 nceden gorerek gelistirilmesini miimkiin kilmaktadir. Fakiilte; bolgesel kalkinma
dinamikleri, sektoriin giincel egilimleri, yerel ihtiyaclar ve kurumlarin beklentileri dogrultusunda, toplumsal katki saglamasi
beklenen etkinlikleri daha en bastan stratejik bir ¢ergevede tasarlayip hayata gecirmektedir. Bu baglamda faaliyetler, bolgeye
0zgii kosullar ve hedef gruplarin ger¢ek gereksinimleri dikkate alinarak planlandigi i¢in uygulama asamasinda etkiyi artiran
bir uyum ve siireklilik yakalanmaktadir. Bagka bir ifadeyle, etkinliklerin tasarim siirecinde kullanilan saha bilgisi ve paydas
destegi, toplumsal katk: alaninda yiiksek performansi biiyiik 6l¢lide giivence altina almakta; fakiiltenin toplumla etkilesimini
giiclendiren, karsilikli fayday1 artiran ve uzun vadeli etki iiretmeyi hedefleyen bir toplumsal katki ekosisteminin olusmasina
zemin hazirlamaktadir. Sektor ile kurulan is birligi ve paydaslarla siirdiiriilen siirekli iletisim, fakiiltenin toplumsal katki
performansini diizenli bigimde izlemesini olanakli kilan iki temel unsurdur. Bu iki unsur, yalnizca yapilan faaliyetlerin
raporlanmasini degil, ayn1 zamanda faaliyetlerin hedef kitleye ulasma diizeyi, olusturdugu etki, paydas memnuniyeti ve
stirdiiriilebilirligi gibi kalite odakli boyutlarin da izlenmesini miimkiin kilmaktadir. Boylece fakiilte, toplumsal katki
alanindaki c¢aligmalarmi etkinlik gergeklestirme diizeyinden ¢ikararak sonu¢ ve etki odakli bir yaklagim ile
degerlendirebilmekte, elde edilen gostergeleri kurumsal gelisim siireglerine dogrudan yansitabilmektedir.Fakiilte
akademisyenlerinin bolge hakkinda giincel bilgiye sahip olmasi, bu izlemenin 6nemli bir tamamlayici bilesenidir. Akademik
personelin saha ile siirekli temas hélinde olmasi, yerel sorunlar ve firsat alanlarin1 dogrudan gézlemleyebilmesi, arastirma
konularmin, projelerin ve toplumsal katki etkinliklerinin bdlgesel ihtiyaglara daha uygun bicimde sekillenmesini
saglamaktadir. Benzer sekilde 6grencilerin bolgede staj, uygulama, saha ¢alismasi ve yar1 zamanl is olanaklar1 araciligiyla
calisma imkan1 bulmasi, fakiiltenin bolgeye iliskin gilincel bilgisini yalnizca akademisyenlerin goézlemleriyle sinirh
tutmamakta, 6grenci deneyimleri iizerinden de ¢esitlendirmektedir. Bu durum, fakiiltenin bdlgeye yonelik giincel veri ve
icgoril liretme kapasitesini artirmakta; ayni zamanda egitim-6gretim faaliyetlerinin bolgesel gerceklik ile daha giiclii bag
kurmasina katki sunmaktadir. Sonug olarak fakiilte, akademisyen-6grenci-saha etkilesimi sayesinde dinamik bir bilgi akisi
elde ederek toplumsal katki performansini daha gergekei, kapsamli ve ¢ok paydasli bigimde degerlendirebilmektedir.Sektor
ile birlikte gerceklestirilen etkinlikler; ortak egitimler, seminerler, ¢alistaylar, teknik geziler, kariyer giinleri, ortak proje ve
arastirmalar gibi farkli formatlarda yiiriitilmekte; bu etkinliklerin ciktilar1 sistematik olarak izlenerek toplumsal katki
hedefleriyle iligkilendirilmektedir. Bunun yaninda, fakiilte paydaslardan anketler yoluyla da belirli araliklarla veri
toplamaktadir. Ornegin, mezunlarin istihdam durumlari, galistiklari alanin mezuniyet alanlari ile uyumu, programin sektorel
beklentileri karsilama diizeyi, is birligi niyeti ve tavsiye niyeti gibi boyutlar1 ortaya koyan veriler, Mezun Izleme Anketi
kapsaminda degerlendirilmektedir. Bu tiir 6lgme araglari, hem fakiiltenin toplumsal katk: siireglerine iligskin kanita dayali
degerlendirme yapmasimi hem de sektore ve bolgeye yonelik katkinin hangi alanlarda giiglendirilmesi gerektigini somut
bigimde gormesini saglamaktadir[1-OD-(P)(U)(K)].Fakiiltenin tiim bu kanallardan elde ettigi bilgi birikimi, toplumsal katki
performansinin izlenmesinin 6tesinde; performansin nasil daha ileri tasinabilecegine yonelik ¢oziim {iretme kapasitesini de
giiclendirmektedir. Ciinkii veriye dayali izleme siirecleri, yalnizca mevcut durumun fotografini ¢ekmekle kalmamakta; ayni
zamanda iyilestirme alanlarimi belirlemekte, Onceliklendirme yapilmasini kolaylastirmakta ve uygulanabilir stratejilerin
gelistirilmesine zemin hazirlamaktadir. Bu baglamda fakiilte, paydas geri bildirimlerini karar alma mekanizmalarina entegre
ederek toplumsal katk: faaliyetlerini daha hedefli, etkili ve siirdiiriilebilir hale getirmekte; bolgeyle kurdugu bagin niteligini
artiran stirekli iyilestirme dongiistinii kurumsal bir yaklagim olarak isletmektedir.

Yiiklenen Kanit Dosyalari:

D.2.1. Paydas geri bildirimleri:

@ [2]1(P)(U)(K)-https://docs.google.com/forms/d/e/

1FAIpQLSfxOtMUuM2BRAxq5GmwSyzlJaPDJoJ79vOQqmWZKZZW cYf1MA/viewform
— https.//kalbis.nevsehir.edu.tr/Dosya/KanitKunyesi/esTSNo_OI1vVV_hf73Ezoow?basvuru=224280f3-9ad8-4a34-d391-08de67b0ecc6

@ [31(P)(U)(K)-https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSd4w6LBYdApKiwk626bUJ4wuKCdqls0eDDPjSEVuwGGAXTQsg/

viewform
— https.//kalbis.nevsehir.edu.tr/Dosya/KanitKunyesi/yfCMf4TfCPrT5yF-Jw0Jqg? basvuru=224280f3-9ad8-4a34-d391-08de67b0ecc6

@ [4](P)(U)(K)-https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSd-dkRsXCqqyWIiPOd__ A5X1vInD9kTfaFwdSaOVynLaUcvGw/

viewform
— https://kalbis.nevsehir.edu.tr/Dosya/KanitKunyesi/E5GlySUh3xvTFQ26Re2knA?basvuru=224280f3-9ad8-4a34-d391-08de67b0ecct

D.2.1. Toplumsal katki performansinin izlenmesine ve iyilestirilmesine iligskin kanitlar:
@ [1](P)(U)(K)-Mezun_Izleme_Anketi
— https.//kalbis.nevsehir.edu.tr/Dosya/KanitKunyesi/YOK GqJfYBYycsVglOekYNg? basvuru=224280f3-9ad8-4a34-d391-08de67b0ecc6
Alt Olciit Olgunluk Seviyesi (Rubrik / Dereceli Degerlendirme Anahtar) Degerlendirmesi

Akademik birimde alt dlgiit ile ilgili planlama yapilmig, tam olarak uygulanmis, kontrol edilmis, izlenmis ve iyilestirmeler
yapilmaktadir
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