NEVSEHIR HACI BEKTAS VELi UNIVERSITESI

MESLEK YUKSEKOKULU

ANKET DEGERLENDIRME
RAPORU

HAZIRLAYANLAR
Ogr.Gor.Dr Baris ibrahim DILEK
Dr. Ogr. Uyesi ismail CALIKUSU

Nevsehir-202




ANKET DEGERLENDIRME
RAPORU

MESLEK YUKSEKOKULU BURO HIiZMETLERI
VE SEKRETERLIK BOLUMU YEREL KULTUREL
ORYANTASYON GEZiSi ANKET
DEGERLENDIRME RAPORU



1. Giris

Bu rapor, Nevsehir Hact Bektas Veli Universitesi Meslek Yiiksekokulu tarafindan
diizenlenen ve iiniversite 6grencilerinin egitim-6gretim siirecine uyumunu kolaylastirmak
amaciyla gerceklestirilen Yerel Kiiltlirel Oryantasyon Gezisi sonrasinda elde edilen anket

sonuglarini kapsamli bir bi¢imde degerlendirmek amaciyla hazirlanmistir.

Oryantasyon programi kapsaminda 6grenciler, iiniversitenin sosyal, kiiltiirel ve akademik
olanaklarin yerinde gdrme firsat: bulmus; 6zellikle Universite Kiitiiphanesi, Yemekhane,
kantin, spor alanlari, dijital kiitiiphane ve diger ortak kullanim alanlar1 tanitilarak
ogrencilerin kampiis yagsamina daha hizli adapte olmalar1 hedeflenmistir. Bu geziler ayni
zamanda 6grencilerin, iiniversite yasaminin sadece dersliklerle sinirli kalmadigini, sosyal
ve kiiltlirel imkanlarla desteklenen biitiinciil bir egitim siirecinin pargasi olduklarini fark

etmelerine yardimci olmaktadir.

Etkinligin sonunda uygulanan anket, 6grencilerin programla ilgili deneyimlerini sistematik
bicimde degerlendirmeyi ve gelecekte yapilacak benzer faaliyetler i¢in somut geri
bildirimler elde etmeyi amaglamaktadir. Katilimcilar, etkinlik kapsaminda her bir kriteri 1
(Cok Kétii) ile 5 (Cok Iyi) arasinda puanlamis ve bu degerlendirmelerden elde edilen
bulgular, hem organizasyonun mevcut basarisin1 6lgmek hem de gelistirilmesi gereken
alanlar1 belirlemek agisindan 6nemli veriler sunmaktadir. Bu dogrultuda rapor, yalnizca bir
etkinlik sonras1 degerlendirme araci degil, aym1 zamanda iiniversitenin 6grenci odakl

gelisim stratejilerine katki saglayacak bir dokiiman niteligi tasimaktadir.



2. Anketin Amaci ve Yapisi

Oryantasyon gezisi sonrasinda uygulanan anket, Ogrencilerin program hakkindaki
goriiglerini hem nicel (puanlamali sorular) hem de nitel (agik uglu sorular) boyutlarda
ortaya koymak {lizere tasarlanmistir. Anketin temel amaci, Ogrencilerin memnuniyet
diizeylerini 6lgmek, giiclii yonleri vurgulamak ve gelistirilmesi gereken noktalar1 tespit

ederek gelecekteki organizasyonlara yol gostermek olmustur.

Anket yapisi su boyutlar1 kapsamaktadir:

e Programin igerigi: Gezi kapsaminda sunulan bilgi, tanitim ve etkinliklerin biitiinliigii

ve 0grenci beklentilerini karsilama diizeyi.

e Gezi Oncesi bilgilendirme: Etkinlikten 6nce yapilan duyurular, ulastirilan igerikler,

bilgilendirme toplantilar1 ve ulagima dair yonlendirmelerin yeterliligi.

e Teknik katkilar ve sunumlarin verimliligi: Tanitimlarin, rehberlik hizmetlerinin ve

sunulan bilgilerin 6grencilerin akademik ve sosyal gelisimlerine olan katkisi.

« Ekipman ve mekan tamtimlari: Universite kiitiiphanesi, yemekhane, dijital sistemler ve

diger sosyal alanlarin tanitim etkinliklerinin yeterliligi.

o Siire yeterliligi: Etkinliklerin planlanan zaman c¢ergevesinde verimli sekilde

gerceklestirilip gerceklestirilmedigi.

e Ulasgim konforu: Katilimcilarin ulagim siirecinde yasadigi deneyimlerin giivenlik,

konfor ve erisilebilirlik acisindan degerlendirilmesi.

e Organizasyon yonetimi: Etkinligin planlanma ve uygulanma siireclerindeki diizen,

koordinasyon ve profesyonellik diizeyi.



o Rehberlik: Akademik ve idari personelin 6grencilere yaklasima, ilgisi ve bilgilendirme

diizeyi.

Anketin bu yapist sayesinde elde edilen veriler, yalnizca tekil memnuniyet oranlarin
ortaya koymakla kalmayip ayn1 zamanda kurumsal kalite gelistirme siirecine katki sunacak
detayli analizler yapilmasina da olanak saglamaktadir. Boylelikle, hem 6grenci geri
bildirimleri dogrultusunda 1iyilestirme yapilabilecek alanlar belirlenmekte hem de

iiniversitenin 6grenci merkezli yaklasimi pekistirilmektedir.

3. Anket Sonuclarinin Gorsellestirilmesi ve Yorumlanmasi

Bu boliimde, anket kapsaminda yoneltilen sorular tek tek ele alinarak hem sayisal sonuclar
hem de 6@rencilerin genel egilimleri ayrintili olarak incelenmistir. Her bir baglik i¢in elde
edilen ortalama ve standart sapma degerleri, grafiklerle desteklenmis ve yorumlanmaistir.
Boylece, O6grencilerin deneyimlerini hangi boyutlarda daha olumlu veya daha elestirel
gordiikleri net bir bicimde ortaya konmustur. Ayrica, her sorunun altinda yapilan
degerlendirmeler yalnizca mevcut sonuclart betimlemekle kalmayip, gelecekteki

organizasyonlara yonelik iyilestirme firsatlarin1 da gostermektedir.

3.1 Programin icerigi
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Bu soruya verilen yanitlarin ortalama puani 5.00 (£0.00) olarak hesaplanmistir. Grafikten
gorildiigii tizere yanitlarin biiyiik ¢ogunlugu yiiksek puanlarda yogunlasmistir. Bu durum,
ogrencilerin 'Programin igerigi' basligindaki deneyimlerinden genel olarak memnun
olduklarini gdstermektedir. Bununla birlikte, daha diisiik puan veren az sayida katilimet,
bu baghkta kiigiik iyilestirmelerin yapilabilecegine isaret etmektedir. Dolayisiyla,
organizasyon bu alanda biiyiik oranda basarili olmakla birlikte, detayli bilgilendirme, igerik

zenginligi veya lojistik diizenlemelerle memnuniyetin daha da artirilmast miimkiindiir.

3.2 Gezi oncesi bilgilendirme (duyuru, icerik, ulasim bilgisi vb.)
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Bu soruya verilen yanitlarin ortalama puan1 4.93 (£0.26) olarak hesaplanmistir. Grafikten
goriildiigii tizere yanitlarin biiyiik cogunlugu ytiksek puanlarda yogunlagsmistir. Bu durum,
ogrencilerin 'Gezi Oncesi bilgilendirme (duyuru, igerik, ulasim bilgisi vb.)' bashigindaki
deneyimlerinden genel olarak memnun olduklarini gostermektedir. Bununla birlikte, daha
diisiik puan veren az sayida katilimci, bu baglikta kiiciik iyilestirmelerin yapilabilecegine
isaret etmektedir. Dolayisiyla, organizasyon bu alanda biiyiilk oranda basarili olmakla
birlikte, detayl bilgilendirme, icerik zenginligi veya lojistik diizenlemelerle memnuniyetin

daha da artirilmasi mimkiindiir.



3.3 Gezi programinin teknik icerigi ve planlamasi
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Bu soruya verilen yanitlarin ortalama puani 4.93 (£0.26) olarak hesaplanmistir. Grafikten

goriildiigi tizere yanitlarin biiylik cogunlugu yiiksek puanlarda yogunlagsmistir. Bu durum,

ogrencilerin 'Gezi programinin teknik igerigi ve planlamasi' bagligindaki deneyimlerinden

genel olarak memnun olduklarini gostermektedir. Bununla birlikte, daha diisiik puan veren

az sayida katilimci, bu baslikta kiiciik iyilestirmelerin yapilabilecegine isaret etmektedir.

Dolayisiyla, organizasyon bu alanda biiyiikk oranda basarili olmakla birlikte, detayl

bilgilendirme, icerik zenginligi veya lojistik diizenlemelerle memnuniyetin daha da

artirilmast mimkiindiir.

3.4 Ziyaret edilen kurum/tesisin teknik agidan katkisi
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Bu soruya verilen yanitlarin ortalama puani 4.93 (£0.26) olarak hesaplanmistir. Grafikten

goriildiigii tizere yanitlarin biiyiik cogunlugu yiiksek puanlarda yogunlagsmistir. Bu durum,

Ogrencilerin 'Ziyaret edilen kurum/tesisin teknik agidan katkisi' bashgindaki



deneyimlerinden genel olarak memnun olduklarin1 géstermektedir. Bununla birlikte, daha
diisiik puan veren az sayida katilimci, bu baslikta kiiclik iyilestirmelerin yapilabilecegine
isaret etmektedir. Dolayisiyla, organizasyon bu alanda biiyilk oranda basarili olmakla
birlikte, detayli bilgilendirme, i¢erik zenginligi veya lojistik diizenlemelerle memnuniyetin

daha da artirilmasi mumkindir.

3.5 Gezi sirasinda yapilan teknik sunumlarin verimliligi
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Bu soruya verilen yanitlarin ortalama puani 4.96 (£0.19) olarak hesaplanmistir. Grafikten
goriildiigii tizere yanitlarin biiyiik cogunlugu ytiksek puanlarda yogunlagsmaistir. Bu durum,
ogrencilerin 'Gezi swrasinda yapilan teknik sunumlarin verimliligi' bashgindaki
deneyimlerinden genel olarak memnun olduklarini gostermektedir. Bununla birlikte, daha
diisiik puan veren az sayida katilimci, bu baglikta kiiciik iyilestirmelerin yapilabilecegine
isaret etmektedir. Dolayisiyla, organizasyon bu alanda biiyiik oranda basarili olmakla
birlikte, detayl bilgilendirme, icerik zenginligi veya lojistik diizenlemelerle memnuniyetin

daha da artirilmasi mimkiindiir.



3.6 Teknik ekipmanlarin tanitimi ve uygulama imkéanlari
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Bu soruya verilen yanitlarin ortalama puani 5.00 (£0.00) olarak hesaplanmistir. Grafikten
goritldiigii iizere yanitlarin biiylik cogunlugu yiiksek puanlarda yogunlagsmistir. Bu durum,
ogrencilerin 'Teknik ekipmanlarin tanitimi ve wuygulama imkanlar' baslhigindaki
deneyimlerinden genel olarak memnun olduklarini géstermektedir. Bununla birlikte, daha
diisiik puan veren az sayida katilimci, bu baslikta kiicilik iyilestirmelerin yapilabilecegine
isaret etmektedir. Dolayisiyla, organizasyon bu alanda biiyiik oranda basarili olmakla
birlikte, detayli bilgilendirme, igerik zenginligi veya lojistik diizenlemelerle memnuniyetin

daha da artirilmasi1 mimkindir.

3.7 Gezi siiresinin yeterliligi (baslangic ve bitis zamani)
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Bu soruya verilen yanitlarin ortalama puani 4.79 (£0.57) olarak hesaplanmistir. Grafikten
gorildiigii tizere yanitlarin biiyiik ¢ogunlugu yiiksek puanlarda yogunlasmistir. Bu durum,
ogrencilerin 'Gezi sliresinin yeterliligi (baslangic ve bitis zamani)' bashigindaki
deneyimlerinden genel olarak memnun olduklarini gostermektedir. Bununla birlikte, daha
diisiik puan veren az sayida katilimci, bu baslikta kiiclik iyilestirmelerin yapilabilecegine
isaret etmektedir. Dolayisiyla, organizasyon bu alanda biiylik oranda basarili olmakla
birlikte, detayli bilgilendirme, i¢erik zenginligi veya lojistik diizenlemelerle memnuniyetin

daha da artirilmasi mimkundir.

3.8 Ulasim aracinin konforu ve giivenligi
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Bu soruya verilen yanitlarin ortalama puani 4.89 (+0.42) olarak hesaplanmistir. Grafikten
goriildiigii tizere yanitlarin biiyiik cogunlugu ytiksek puanlarda yogunlagmistir. Bu durum,
ogrencilerin 'Ulasim aracinin konforu ve giivenligi' basligindaki deneyimlerinden genel
olarak memnun olduklarin1 géstermektedir. Bununla birlikte, daha diisiik puan veren az
sayida katilimei, bu baslikta kiiclik iyilestirmelerin yapilabilecegine isaret etmektedir.
Dolayisiyla, organizasyon bu alanda biiyiik oranda basarili olmakla birlikte, detayli
bilgilendirme, icerik zenginligi veya lojistik diizenlemelerle memnuniyetin daha da

artirtlmast mimkindir.



3.9 Organizasyonun genel diizeni ve yonetimi
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Bu soruya verilen yanitlarin ortalama puani 5.00 (£0.00) olarak hesaplanmistir. Grafikten
goriildiigii lizere yanitlarin biiyiik cogunlugu yiiksek puanlarda yogunlagmistir. Bu durum,
ogrencilerin 'Organizasyonun genel diizeni ve yOnetimi' basligindaki deneyimlerinden
genel olarak memnun olduklarini géstermektedir. Bununla birlikte, daha diigiik puan veren
az sayida katilimci, bu baslikta kiiciik iyilestirmelerin yapilabilecegine isaret etmektedir.
Dolayisiyla, organizasyon bu alanda biiyiik oranda basarili olmakla birlikte, detayli
bilgilendirme, igerik zenginligi veya lojistik diizenlemelerle memnuniyetin daha da

artirilmast mimkiindiir.

3.10 Rehberlik yapan teknik personelin ilgisi ve yeterliligi
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Bu soruya verilen yanitlarin ortalama puani 4.96 (£0.19) olarak hesaplanmistir. Grafikten
gorildiigii tizere yanitlarin biiyiik ¢ogunlugu yiiksek puanlarda yogunlasmistir. Bu durum,
ogrencilerin 'Rehberlik yapan teknik personelin ilgisi ve yeterliligi' bagligindaki
deneyimlerinden genel olarak memnun olduklarini gostermektedir. Bununla birlikte, daha
diisiik puan veren az sayida katilimci, bu baslikta kiiclik iyilestirmelerin yapilabilecegine
isaret etmektedir. Dolayisiyla, organizasyon bu alanda biiylik oranda basarili olmakla
birlikte, detayli bilgilendirme, i¢erik zenginligi veya lojistik diizenlemelerle memnuniyetin

daha da artirilmasi mimkundir.

3.11 Bu Tiir Teknik Gezilerin Tekrar Diizenlenmesi

Anket sonuglarina gore dgrencilerin neredeyse tamami bu tiir teknik ve kiiltiirel gezilerin
tekrar edilmesini son derece olumlu bulmustur. Ortalama puanin en yiiksek seviyede
cikmasi, katilimcilarin geziden edindikleri deneyimden memnun olduklarin1 ve bu tiir
etkinliklerin 6grenim siireclerine dnemli katki sagladigini diistindiiklerini gostermektedir.
Ogrenciler, hem akademik agidan yeni bilgiler edinme hem de iiniversiteye aidiyet
duygularini giiclendirme firsati bulduklarini vurgulamistir. Bu bulgular, benzer gezilerin
ilerleyen donemlerde diizenli araliklarla yapilmasinin 6grencilerin motivasyonu ve sosyal

uyumlar1 lizerinde gii¢lii bir etki yaratacagini ortaya koymaktadir.
3.12 Gelecekte Ziyaret Edilmesi Onerilen Yerler

Katilimcilarin agik uglu sorulara verdikleri yanitlar, gelecekteki geziler i¢in Onerilen
yerlerin gesitliligini gostermektedir. Ozellikle Derinkuyu Yeralt: Sehri, Avanos ve Zelve
Acik Hava Miizesi gibi kiiltiirel mekanlarin sik¢a dile getirildigi goriilmektedir. Bunun
yani sira bazi 6grenciler, teknik gezi boyutunun daha da gii¢lendirilmesi amaciyla farkl
iniversite laboratuvarlarinin, aragtirma merkezlerinin ve yerel fabrikalarin da programa
dahil edilmesini 6nermistir. Bu cesitlilik, 6grencilerin sadece kiiltiirel mirasa degil, ayn
zamanda mesleki uygulama alanlarmma da ilgi duyduklarini ortaya koymaktadir.
Dolayisiyla, gelecekte yapilacak gezilerin hem kiiltlirel hem de teknik igerikleri dengeli bir

bigimde kapsamasi, 6grenci beklentilerini daha iist diizeyde karsilayacaktir.



3.13 Genel Goriisler ve Oneriler

Genel goriislere bakildiginda, 6grencilerin biiyiik cogunlugu geziyi verimli, keyifli ve iyi
organize edilmis bir etkinlik olarak degerlendirmistir. Katilimcilar, 6zellikle rehberlik eden
teknik personelin ilgisini ve organizasyonun diizenini olumlu yonde vurgulamais, etkinligin
kendilerine hem akademik hem de sosyal acidan deger kattigini belirtmistir. Bununla
birlikte, az sayida katilimci kii¢iik iyilestirmeler yapilabilecegini dile getirmistir; 6rnegin,
gezi siiresinin daha esnek planlanmasi veya bilgilendirme siireclerinin daha ayrintili olmasi
gerektigi yoniinde goriisler bildirilmistir. Genel tabloya bakildiginda ise, 6grencilerin bu
tir gezilerin daha sik diizenlenmesi gerektigi konusunda hemfikir olduklar1 ve

organizasyonu basarili bulduklar1 gériilmektedir.

4. Genel Degerlendirme

Genel sonuglar, 6grencilerin Yerel Kiiltiirel Oryantasyon Gezisi'nden yiiksek diizeyde
memnuniyet duydugunu gostermektedir. Ozellikle 'Programim Igerigi', 'Gezi Oncesi
Bilgilendirme', 'Organizasyonun Genel Diizeni' ve 'Tekrar Diizenlenmesi' basliklarinda
ortalama puanlar maksimum diizeyde gerceklesmistir. Bununla birlikte, 'Gezi Siiresinin
Yeterliligi' ve 'Ulasim Konforu' gibi bagliklarda gorece daha diisiik puanlar alinmis, bu da
kiigiik lojistik 1iyilestirmelerin memnuniyet diizeyini daha da artirabilecegini
gostermektedir. Ogrenciler, bu tiir etkinliklerin egitim siirecine dnemli katk1 sagladigimi ve

daha sik yapilmasi gerektigini vurgulamigtir.



