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GIRIS
Nevsehir Haci Bektas Veli Universitesi, kokleri 1984 yilina dayanan, 17 Mayis 2007 tarihinde
Nevsehir Universitesi olarak kurulan geng bir Universitedir. Tirkiye’nin en énemli turizm
merkezlerinden biri olan Kapadokya Bolgesi‘'nde yer alan Nevsehir Haci Bektas Veli
Universitesi, ana yerleske ile beraber toplam 7 farkli yerleskede faaliyetlerini 9 fakiilte, 9

meslek yiksekokulu, 2 yiksekokul, 4 enstiti ve 16 arastirma ve uygulama merkezi ile

stirdirmektedir.

Nevsehir Haci Bektas Veli Universitesi, bilimsel faaliyetleri esas alan genis akademik kadrosu,
2020 yili itibariyle 20 binden fazla 6grencisi, fiziksel ve sosyal imkanlariyla Tlrkiye’nin en
onemli Universitelerinden biri olma yolunda hizla ilerlemektedir. Uluslararasi bir Gniversite
olma hedefiyle gerceklestirilen calismalarla uluslararasi alanda “Muikemmellik Belgesi” olarak
bilinen ve Avrupa Komisyonu tarafindan gereklisartlaritasiyan tiniversitelere verilen “Diploma

Eki” ve “AKTS” etiketi sahibi bir iniversite olmustur.

Nevsehir Haci Bektas Veli Universitesi 2018 yilinda hizlandirdigi Kalite Yolculuguna biitiincil
bir yaklasimla bakmakta ve kaliteye inanan bir kurum kiltiri olusturmaktadir. Bu kapsamda
2018 — 2022 stratejik plani, YOKAK Dis Degerlendirme siireci, Kalite Belgelendirme ve
Akreditasyon siregleri tim personelin yardimi ve diger paydaslarin katkilari ile
gerceklestirilmektedir. Nevsehir Haci Bektas Veli Universitesi Misyon, Vizyon ve Dederlerini

katilimci bir anlayisla diizenledigi toplanti ve etkinliklerle paydaslarin diisiince ve goéruslerini
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dikkate alarak belirlemis ve kamuoyuna ilan etmistir. Hazirladigi Kalite Politikasi tim surecler
icin rehber olmakta ve kurumun sirekli gelisimini temel almaktadir. Kurumun Gst yonetimi
kalite inancini somutlastirmak icin Yénetim Politikasi hazirlamis, kurumda kalite kiltirdnin
yayginlastirilmasi icin kalite farkindalik ve bilgilendirme toplantilari diizenlemistir. Ayrica

aciklanan Ar-Ge politikasi kurumun bilim ve arastirmaya bakisini net olarak ilan etmektedir.

Nevsehir Haci Bektas Veli Universitesi egitim-6gretim ve arastirma-gelistirme faaliyetleri ile
Nevsehir ve Ulkemize katkilarinin paydaslar goéziinden degerlendirilerek is siireglerinin ve
faaliyetlerinin gelistiriimesine yardimci olacak geri bildirimler toplamaktadir. Kalite ve
Akreditasyon Koordinatérliginin koordinasyonunda Kalite Glivencesi slirecinin bir parcasi
olarak paydaslarin goris, diisince ve memnuniyetlerini belirlemek icin anket calismalari
yapiimaktadir. Ogrenci memnuniyet anketi, 6grencilerin bakis acisiyla iniversitedeki yénetim,
egitim Ogretim, bilimsel arastirma, fiziki ve teknik altyapi, sunulan imkan ve hizmetler
acisindan degerlendirmeler yapmasini saglayan etkin bir geri bildirim mekanizmasidir. Strekli
ivilestirme ve gelisme calismalarina 6nemli bilgiler saglayan anketler, 6grencilerin
problemlerinin ortaya gikarilmasinda ve beklentilerinin gergeklestirilmesinde 6énemli birer

arac olarak kullaniimaktadir.

2020 yili 6grenci memnuniyet ¢alismasinin dnceki yillardan farkli 6zellikleri bulunmaktadir.
Tum diinyada yasanilan Covid19 pandemisi tim egitim kurumlarini etkilemistir. 2020 yili bahar
doneminin yarisinda dersler uzaktan egitim yoluyla yuritilmuastir. Bu slrecte uzaktan egitim
altyapisi ve deneyimli personeli ile NEVU Uzaktan Egitim Arastirma Uygulama merkez
(NUZEM) egitim doneminin sorunsuz sekilde tamamlanmasini saglamistir. Giderek onemi
artan uzaktan egitim faaliyetlerinin etkinligini ve 6grencilerin memnuniyetini degerlendirmek
icin mevcut 6grenci memnuniyet analizi galismasinin haricinde uzaktan egitim faaliyetleri ve
surecini degerlendiren ayri bir anket calismasi da yapilmistir. Uzaktan egitim siireclerinin

degerlendirildigi memnuniyet anketinin sonuglari da ayrica paylasilacaktir.

2020 Ogrenci memnuniyet anketinin gerceklestiriimesine katki veren Bilgi islem Daire
Baskanligi ve Ogrenci isleri Daire Baskanligi calisanlarina tesekkiir eder, Universitemizin
gelisimine katki saglayan basta 6grencilerimiz, Gniversitemizin akademik ve idari ¢alisanlar ve

her bir paydasimiza katkilarindan dolayi stikranlarimizi sunariz.
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1. UNIVERSITE OGRENCI ISTATISTIKLERI

Nevsehir Haci Bektas Veli Universitesinde 2019 — 2020 egitim 6gretim yilinda egitim gdérmekte

olan 6grencilerin temel istatistiksel bilgileri 6zetlenmistir.

Universitemizde &grenim gérmekte olan égrencilerin cinsiyete gére sayilari her bir égrenim
diizeyi icin Sekil 1’de gosterilmistir. Ogrenim seviyesinden bagimsiz olarak tiim égrencilerin

yaklasik %52’sinin kadin ve %48’inin erkek oldugu gorilmektedir.

Cinsiyete Gore Ogrenci Sayilar

m Erkek
= Kadin

Sekil 1. Cinsiyete gore dgrenci sayilari

Nevsehir Haci Bektas Veli Universitesinde 6grenim gérmekte olan 6grencilerin akademik
birimler bazinda 6grenci sayilari Sekil 2’de verilmistir. On lisans seviyesinde en ¢ok égrenciye
sahip okullarin Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu, Urgiip Sebahat ve Erol Tokséz Meslek
Yiksekokulu ve Nevsehir Meslek Yiiksekokulu oldugu gorilmektedir. Lisans seviyesinde en
fazla 6grenciye sahip okullar Fen Edebiyat Fakiiltesi, iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi ve Egitim
Fakultesi olmustur. Lisansistl seviyede ise en ¢ok 6grenciye sahip akademik birim Sosyal

Bilimler Enstitistdir.
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Akademik Birimlerin Ogrenci Sayilari

Fen Bilimleri Enstitlisd

Haci Bektag Veli Aragtirma ve Uygulama Enstitlist
Sosyal Bilimler Enstitiisu

Turizm Arastirmalar Enstitiisi

Urgilip Sebahat ve Erol Toksdz M. Y. O.
Saglik Hizmetleri MYO

Nevgehir MYO

Kozakli MYO

Hacibektas MYO

Giilsehir MYO

Derinkuyu E.Y.E. Tarim ve Hayvancilik MYO
Avanos MYO

Acigdl Teknik Bilimler MYO

Spor Bilimleri ve Teknolojisi Yiiksekokulu
Turizm Fakiiltesi

Semra ve Vefa Klgiik Saglik Bilimleri Fakiiltesi
Mihendislik Mimarlik Fakltesi

ilahiyat Fakiiltesi

iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi

Glizel Sanatlar Fakiiltesi

Fen - Edebiyat Fakiiltesi

Egitim Fakiiltesi

=]
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Sekil 2. Akademik birimlerin 6Zrenci sayilari

Universitemize en ¢ok &grenci gonderen illerin bir kismi sekil 3’de 6zetlenmistir. Basta
Universitenin kurulu oldugu il Nevsehir olmak Uzere, Kayseri, Adana, Konya, Yozgat, Mersin

illerinden 6grenciler yogun olarak tniversitemizi tercih etmektedir.
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Sekil 3. En ¢ok 6grenci gonderen iller
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2. GERECVEYONTEM

2019 -2020 egitim 6gretim yilinda 6grenci bilgi sistemine kayith 14532 6grenciye 5’li Likert tipi
sorularla Universiteden memnuniyetleri 6l¢tilmek icin 30 soru sorulmustur. Sorular 6grenci
bilgi sistemi Uzerinden final notunu 6grenmek isteyen tim 6grencilere yoneltilmistir. Anket

sorularinin timiindn anlamli cevaplanma orani yaklasik %82 olarak gerceklesmistir.

Ankete katilan Ogrencilerin cinsiyetine ve 0grenim seviyesine gore dagilimi Tablo 1'de
gosterilmistir. Anketi cevaplayan 6grencilerin %38’i erkek (5532) ve yaklasik %62’si (9000)
kadin 6grencilerden olusmaktadir. Ankete katilan toplam 6n lisans 6grenci sayisi 3669 (%25),

lisans 6grenci sayisi 10093 (%70) ve lisansustl 6grenci sayisi ise 770 (%5) olmustur.

Tablo 1. Ankete katilan 6grencilerin 6grenim diizeylerine ve cinsiyete gore dagilhim

On Lisans Lisan Lisansiistii

m 1579 3599 5532
2090 6494 416 9000
3669 10093 770 14532/14532

Ankete katilan 6grencilerin 6grenim sevileri ve siniflarina gére dagilimi ise Tablo 2’de
gosterilmistir. Buna gore on lisans seviyesindeki iki siniftan da ankete katilanlarin orani benzer
iken lisans seviyesinde 1. ve 4. Sinif 6grencilerinin biraz daha yogun olarak ankete katilim
gosterdikleri gorilmektedir. Lisansistl seviyede de yine birinci sinif 6grencilerinin ankete

katilimi daha yiksek oranda gerceklesmistir.

Ankete katilim genel olarak degerlendirildiginde, toplam 6grenci sayinin dagilimina benzer bir

oranda ankete katilim saglandigi gorilmektedir.
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Tablo 2. Ankete katilan 6grencilerin 6grenim diizeyleri ve siiflarina gore dagilim

On Lisans Lisan Lisansiistii

1737 3542 558

1932 1965 212
2070

4. Sinif 2516

Arastirmada Ogrencilere degerlendirmeleri icin yoneltilen ifadeler, bu ifadelerin
degerlendirme puanlarina gore 6grenci sayilari, her bir ifadenin tim 6grenciler agisindan
ortalama puani, ortanca (medyan) degeri ve her bir ifadeye verilen cevaplarin standart
sapmasi tablo 3’de verilmistir. Anketteki her bir ifadenin ortalama puanlarinin 3,5 in Gzerinde
oldugu, anketteki 5 ifadenin ortanca degerinin 3 kalan 25 ifadenin ortanca degerinin 4 oldugu

gorulmektedir.
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Tablo 3. Ogrenci anketi degerlendirme sorular1 ve istatistikleri
Top.
. . .. Ort. Orta Std.
Anket Ifadesi 1 2 3 4 5 Kisi Puan nca | Sapma
Sayisi
Universite Yonetimi (Rektdrliik) Ogrenci odakhidar. 701 | 1367 5132 | 5406 1926 @ 14532 3,686 4 0,995
Unfvermte Yonetimi (Rektorliik) Ogrencilerin Kararlara Katihmini 699 1505 5410 5288 1621 14532 3,640 3 0,078
Saglamaktadir.
Universite Yonetimi (Rektorlitkk) Ogrencilerin Sorun ve Onerilerine Karsi 665 1404 5031 5701 1731 14532 3716 4 0976
Duyarhdir.
Universite yénetimi (Rektdrliik) kurumun gelisimi i¢in yenilik¢i yaklasimlar
sergilemektedir. 641 1359 5053 | 5694 1785 14532 @ 3,725 4 0,972
Okul (Fakiilte, MYO, Enstitii) yonetimidgrencileri ilgilendiren duyurular 553 1053 4164 6454 2308 14532 3,898 4 0,963
zamaninda ve etkin olarak yapar.
Okul (Fakiilte, MYO, Enstitii) yonetimidgrencilerin sorun ve dnerilerine 656 1274 4877 5889 1836 14532 3759 4 0.974
karst duyarhdir.
Ihtlyag.ﬁilllydugumda Okul(Fakiilte, MYO, Enstitii) yonetimine kolaylikla 610 1167 4393 6218 2144 14532 3839 4 0977
ulasabilirim.
Bévlﬁmiimdegld}glm §glt1m ve dersler mesleki gelisimim/kariyerim igin katki 646 1154 4426 6085 2221 14532 3822 4 0,989
saglayacak niteliktedir.
Bél_iimiimde_ gelisimimi destekleyen ders disi etkinliklere de yer 1012 2090 4768 4935 1727 14532 3515 3 1,073
verilmektedir.
Boliimiimde staj siiregleri ile ilgili gerekli bilgilendirmeler ve yonlendirmeler 722 | 1298 4724 5809 1979 14532 3,747 4 0,999
yapilmaktadir.
Boliimiim alaninda yetkin ve giiglii bir akademik kadroya sahiptir. 588 | 1081 | 4361 | 6099 2403 | 14532 & 3,849 4 0,981
Danigmanim ihtiya¢ duydugum herkonuda bana yol gdsterir. 551 = 968 4173 | 6032 2808 ' 14532 3,881 4 0,986
Belirtilen goriigme saatlerinde Danismanim ile goriisebilirim. 507 882 4085 6390 2668 14532 3,933 4 0,958
Ogretim elemanlarn her ders dsnemi basinda herbir ders ile ilgili dersin
igerigi, islenisi ve 6lgme degerlendirme yontemleri hakkinda gerekli 529 | 1046 4107 | 6412 2438 14532 @ 3,905 4 0,965

aciklamalar yapar/bilgi formunu paylasir.
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Derslerd_c_a ogrencilerin aktif katilminisaglayan yontem, tekniklerve 624 1360 4599 5961 1988 14532 3778 4 0,984
teknolojiler kullanilmaktadir.
Ogretim elemanlari ders saatlerini verimli bir sekilde kullanmaktadirlar. 498 | 899 | 3983 6729 2423 | 14532 3,962 4 0,941
Ogrenciler dersin dgretim elemanina gériisme saatlerinde ulasabilmektedirler. = 482 | 879 | 3994 6865 2312 14532 3,977 4 0,928
Ogretim elemanlar dlgme ve degerlendirmede objektif davranir. 659 | 1053 | 4473 | 6225 2122 | 14532 | 3,840 4 0,978
Kurumun teknolojik imkanlari ve altyapisi egitim 6gretim i¢in yeterlidir. 861 1600 4943 | 5449 1679 14532 3,637 3 1,021
Universitede dgrencilerin kullanacag sosyalve sportif imkanlar yeterlidir. 1164 2083 | 4934 | 4850 1501 @ 14532 3,467 3 1,075
Universitenin genel temizlik hizmetleri yeterlidir. 952 | 1527 4358 5854 1841 14532 | 3,696 4 1,049
UnlvlerS}teI.nn sundugu yiyecek icecek imkanlan (yemekhane, kafeterya, 011 1554 4282 5887 1898 14532 3709 4 1,047
kantin)ihtiya¢larimi karsilamaktadir.
Universitede nitelikli kiiltiirel ve sanatsaletkinlikler diizenlenmektedir. 1000 1810 4878 | 5233 1611 14532 3,569 3 1,049
flgi alanlarimauygun 6grenci kuliipleri ve topluluklari bulunmaktadir. 949 | 1719 4974 | 5306 @ 1584 14532 @ 3,590 3 1,034
Universite kampiisiinde kendimi giivende hissederim. 602 1023 3938 | 6646 2323 14532 3921 4 0,972
Kiitiiphane hizmetleri ihtiyaglarimi karsilamaktadir. 638 | 1153 4109 6393 2239 14532 @ 3,867 4 0,987
Universitenin fiziki kosullar engelli bireyler icin uygundur. 615 1155 4824 | 6055 1883 | 14532 3,799 4 0,960
Ogrenciler degisim programlar ve yurtdisi egitim imkanlari konusunda
bilgilendirilmekte ve tesvik edilmektedir 992 | 1803 4936 | 5140 1661 14532 3,561 3 1,051
Ogre'ncﬂe.r arastirma projeleri hazirlama konusunda bilgilendirilmekte ve 777 | 1405 5015 5614 1721 14532 3,687 4 0,997
tesvik edilmektedir.
NEVU égrencisi oldugum igin mutluyum. 663 = 898 | 4240 | 5915 2816 § 14532 @ 3,855 4 1,007
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3. BULGULAR

3.1.Y6netim Faaliyetlerinden Memnuniyet

Nevsehir Haci Bektas Veli Universitesi (st yonetiminin ydnetim faaliyetlerinin
degerlendirilmesi icin dgrencilere dért soru sorulmustur. Ogrencilerin sorulara verdikleri

cevaplarin ortalama degerleri Sekil 4 de gorilmektedir.

Universite Ust Yonetiminden Memnuniyet

Universite Yonetimi (Rektorliik) Ogrenci
odakhdur.

Universite Yonetimi (Rektorliik) Ogrencilerin
Kararlara Katilummni Saglamaktadar.

Universite Yonetimi (Rektorliik) Ogrencilerin
Sorun ve Onerilerine Karsi Duyarlidar.

Universite yonetimi (Rektorlitk) kurumun
gelisimi icin yenilikci yaklasimlar
sergilemektedir.

(=}
I
)
w
o=
w

Sekil 4. Universite iist yonetiminden memnuniyet

Sekil 4 incelendiginde; “Universite yonetimi (Rektorliik) 6grenci odaklidir” ifadesine verilen
cevaplarin ortalama degere 2,686 olarak bulunmustur. Olcek ortalamasinin (izerindeki bu
deger 6grencilerin bu ifadeye katildiklarini gostermektedir. Ayni sekilde “liniversite yonetimi
(Rektorluk) ogrencilerin kararlara katilimini saglamaktadir”, “Universite yonetimi (rektorlik)
o0grencilerinsorun ve onerilerine karsi duyarlidir” ve “Universite yonetimi (Rektorlik) kurumun
gelisimi icin yenilik¢i yaklasimlar sergilemektedir” ifadelerinin ortalama degerleri de yine

yiiksek olarak degerlendirilebilecek seviyelerde olmustur. Ogrencilerin tiim bu ifadeleri kabul

ettigi gorilmektedir.

Ust yonetimle ilgili ifadelere katilim oranlar yiizde olarak Tablo 4’de gésterilmistir.
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Tablo 4. Universite iist yonetiminden Memnuniyet oranlari
s | = 9
LE|E |8 | |aS
~ = = = X E
.. .. =S4 8= | € = = 5
Universite Ust Yonetiminden Memnuniyet | .S £ 3 g > S = £ 5
8=7="19 > 8 =
YE|E = = ¥ =
| v, < =
N =
Universite Yonetimi (Rektorliik) C)grenci 4,82 941 | 35,32 | 37,20 | 13,25

odakhdir.
Universite Yonetimi (Rektorliik) Ogrencileﬁn 481 10,36
Kararlara Katilimin1 Saglamaktadir.
Universite Y 6netimi (Rektorliik) Ogrencilerin 4,58 9,66 | 34,62 | 39,23 | 11,91
Sorun ve Onerilerine Kars1 Duyarhdir.
Universite yonetimi (Rektorliik) kurumun 4,41 9,35 | 34,77 | 39,18 | 12,28
gelisimi i¢in yenilik¢i yaklagimlar
sergilemektedir.

w
—
)
©

36,39 | 11,15

Tablo 4 incelendiginde 6grencilerin %50’den fazlasinin; Universite yonetimini 6grenci odakli,
ogrencilerin kararlara katilimini saglayan, 6grencilerin sorun ve oOnerilerine karsi duyarh ve
kurumun gelisimi icin yenilikgi yaklasimlar sergileyen olarak degerlendirdikleri gérilmektedir.
Eger kararsizlar da degerlendirme disi birakilacak olursa Ust yonetimi negatif olarak
degerlendirenlerin orani %15 civarinda olmaktadir. Bu bulgular Gst yonetim faaliyetlerinin

o6grenciler goziinde basarili bulundugunu isaret etmektedir.

3.2.0grenim Gorilen Egitim Biriminden (Okuldan) Memnuniyet

Ogrencilerin &grenim gordikleri egitim biriminden vyani okullarindan ve okullarin
yonetiminden memnuniyet dizeylerini 6lgmek igin ¢ soru sorulmustur. “Okul yonetimi
ogrencileri ilgilendiren duyurulari zamaninda ve etkin olarak yapar”, “okul yénetimi
ogrencilerin sorun ve onerilerine karsi duyarlidir” ve “ihtiva¢c duydugumda okul yonetimine
kolaylikla ulasabilirim” ifadelerinin her birinin ortalama degeri de yiksek olarak kabul

edilebilecek 4 civarinda bulunmustur (Sekil 5).

10
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Ogrenim Gériilen Okuldan Memnuniyet

Okul (Fakiilte, MYO, Enstitil) yonetimi
dgrenciler ilgilendiren duyurular1 zamaninda
ve etkin olarak yapar.

Okul (Fakiilte, MYO, Enstitil) yonetimi
dgrencilerin sorun ve dnerilerine karsi
duyarlidir.

fhtiyac duydugumda Okul (Fakiilte, MYO,
Enstitil) yonetimine kolaylikla ulasabilirim.

(=}

I
)
w
o=
w

Sekil 5. Ogrenim gériilen okuldan memnuniyet

Sekil 5 incelendiginde okul yonetimlerine ulasma, okul yonetimlerinin erisilebilirligi ve
ogrencileri dinlemesi ve duyuru ve iletisim mekanizmalarinin iyi ¢ahstigi gorilmektedir.
Universite tst yonetimi degerlendirme sonuglariyla uyumlu ¢ikanbu sonuglarin azda olsa daha

yuksek olmasi 6grencilerin yonetim memnuniyetinin okuldan basladigini isaret etmektedir.

Tablo 5. Ogrenim goriilen okuldan memnuniyet oranlari

sl e | & | € S
L = = < ~ v
" X3 5| g g = E
Ogrenim Goriilen Okuldan Memnuniyet = E‘g E‘ S 5 5 Sk
| M N S S
Okul (Fakiilte, MY O, Enstitii) yonetimi 3,81 7,25 | 28,65 | 44,41 | 15,88
ogrencileri ilgilendiren duyurular1 zamaninda
ve etkin olarak yapar.
Okul (Fakiilte, MY O, Enstitii) yonetimi 4,51 8,77 | 33,56 | 40,52 | 12,63
Ogrencilerin sorun ve Onerilerine karsi
duyarlidir.
Ihtiya¢c duydugumda Okul (Fakiilte, MY O, 4,20 8,03 | 30,23 | 42,79 | 14,75
Enstitii) yonetimine kolaylikla ulasabilirim.

11
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Tablo 5 incelendiginde 6grencilerin yarisindan fazlasinin okul yonetimiyle ilgili ifadelere
katildig gorilmektedir. Bu ifadelere katilmayanlarin orani ise %12 civarinda kalmaktadir.
Ogrencilerin genel olarak okul yonetimlerinden memnuniyetlerinin genel olarak paylasilan bir

goris oldugu yizdelik oranlardan da anlasilmaktadir.

3.3.0grenim Goriilen Bsliimden/Programdan Memnuniyet

Ogrencilerin bélim ve program bazinda memnuniyetlerini dlgmek icin dért ifade
belirlenmistir. Bu ifadeler; “bolimUmde aldigim egitim ve dersler mesleki gelisimim/kariyerim
icin katki saglayacak niteliktedir”, bolimimde gelisimimi destekleyen ders disi etkinliklere de
yer verilmektedir”, “bolimimde staj siregleri ile ilgili gerekli bilgilendirmeler ve
yonlendirmeler yapilmaktadir” ve “bolimim alaninda yetkin ve gliclii bir akademik kadroya
sahiptir” seklinde belirlenmistir. Ogrencilerin bélimden yada programdan memnuniyetleri

sekil 6’de gosterilmistir.

Ogrenim Gériilen Béliimden/Programdan Memnuniyet

Boliimiimde aldigun egitim ve dersler
mesleki gelisimim/kariyerim icin katki
saglayacak niteliktedir.

Boliimiimde gelisimimi destekleyen ders disi
etkinliklere de yer verilmektedir.

Boliuniimde staj stirecleri ile ilgili gerekli
bilgilendirmeler ve yonlendirmeler
yapilmaktadir.

Boliimiim alaninda yetkin ve giiclii bir
akademik kadroya sahiptir.

=]
=
P
w
ey
%3]

Sekil 6. Ogrenim Gériilen Boliimden/Programdan memnuniyet

Bolim ve program ile ilgili belirlenen ifadelere katilma diizeylerinin ortalamasi yine yiksek
seviyelerde olup 6grencilerin tim ifadelere 3,5’den biyik oranlarla katildig1 gérilmektedir.

Ogrencilerin béliim/programdaki akademik kadroyu yetkin ve giiclii olarak degerlendirdigi,

12
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aldigi derslerive egitimi nitelikli buldugu, uygulamali 6grenme olarak degerlendirilebilecek staj

islemleriileilgili stiregleriyeterli buldugu ve ders disi etkinlikleri de begendigi goriilmektedir.

Tablo 6. Ogrenim goriilen boliim/programdan memnuniyet oram

« £ | E £ £
~ M~ R E = 2 =]
NP x5 |85 . | 8§~ |& - |XE
Ogrenim Goriilen Boll_lm/Programdan 29 2% RS % S = §>§
Memnuniyet 3 % < % S |2 | E% | 2EF
“EE ¢ |2 |t
Boliimiimde aldigim egitim ve dersler 4,45 7,94 30,46 | 41,87 15,28
mesleki gelisimim/kariyerim i¢in katki
saglayacak niteliktedir.
Boliimiimde gelisimimi destekleyen ders 6,96 14,38 | 32,81 | 33,96 11,88
dis1 etkinliklere de yer verilmektedir.
Boliimiimde staj siiregleri ile ilgili gerekli 4,97 8,93 3251 | 39,97 | 13,62
bilgilendirmeler ve yonlendirmeler
yapilmaktadr.
Boliimiim alaninda yetkin ve giiglii bir 4,05 7,44 30,01 | 41,97 16,54
akademik kadroya sahiptir.

Tablo 6’da bolim/program ile ilgili 6grenci memnuniyetini belirleyen ifadelere 6grencilerin
katilim oranlari verilmistir. Bolimde ders disi etkinliklerin nispeten gelistirilmesi gerektigi salt
¢ogunlugun yakalanamamasindan yorumlanabilirse de esasen ders disi etkinliklerin
yeterliligine katilmayanlarin orani %21 civarinda olmaktadir. Bu da distk olarak
degerlendirilebilecek bir degerdir. Diger U¢ ifade de ise 6grencilerin ifadelere katilma orani
%53 den fazla olmaktadir. Ogrenciler en ¢cok da béliimdeki akademik kadronun yetkinligine ve

glicline isaret etmektedirler.

3.4.Danismanlik Hizmetlerinden Memnuniyet

Ogrenciler icin egitim ogretimle ile ilgili en énemli sireclerinden birisi de danismanlik
hizmetleridir. lyi yonlendirilmis 6grenciler basariya daha hizli ulasabilmektedirler. Ogrenci

danismanlik hizmetlerinden memnuniyeti 6lgmek icin “danismanim ihtiya¢ duydugum her

13
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konuda bana yol gosterir” ve “belirtilen gériisme saatlerinde danismanim ile gorisebilirim”

seklinde iki soru sorulmustur (Sekil 7).

Danismanium ihtiyac duydugum her konuda
bana yol gosterir.

Belirtilen goriisime saatlerinde Danismanun
ile goriisebilirim.

Ogrenci Danismanhk Hizmetlerinden Memnuniyet

0 1 2 3 4 5

Sekil 7. Ogrenci damsmanhk hizmetlerinden memnuniyet

Sekil 7 incelendiginde, yliksek ortalama degerler ile 6grencilerin danismanlik hizmetlerinden

memnun oldugu, danismanlarin 6grencilerle yakin iletisim halinde olduklari ve her konuda

yardimda bulunduklari goérilmektedir. Tablo 7'de de bu ifadelere 6grencilerin katilma oranlari

% olarak verilmistir.

Tablo 7. Ogrenci damsmanhk hizmetlerinden memnuniyet

£ g = =
@ =5 | = = = @ E
Ogrenci D bk Hizmetlerinden | = 5.5 5.5 | 3@ | 5o |Z5g
grenci Damismanhk Hizmetlerinden T 29 =8 29 S A
Memnuniyet » EY ES SS | FC 3 =<
¢E | E v = Y =
g‘ g N~ N~
Danismanim ihtiya¢ duydugum her konuda | 3,79 6,66 28,72 4151 19,32
bana yol gosterir.
Belirtilen goriisme saatlerinde 3,49 6,07 28,11 43,97 18,36
Danigmanim ile goriisebilirim.

Tablo 7 incelendiginde %60’'lara varan oranlarda 6grencilerin danismanlik hizmetlerinden

memnum oldugu, danismanlarla goérismelerde sorun yasanmadigl

14
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muessesesinin ¢ok yonli olarak calistigl degerlendirilmektedir. Danismanlik hizmetlerinden

memnun olmayanlarinoraniise oldukga disik bir deger olarak %10’lar civarinda bulunmustur

3.5. Ders Sireglerinden Memnuniyet

Universitelerin temel gorevlerinin basinda 6grencilere nitelikli ve yeterli egitimi verece ders
programlarinin ve igeriklerinin saglanmasi gelmektedir. Ders slreglerinin basindan sonuna
kadar degerlendirilmesini saglamak iizere “”Ogretim elemanlari her ders dénemi basinda her
bir ders ile ilgili dersin icerigi, islenisi ve 6lgme degerlendirme yontemleri hakkinda gerekli
actklamalari yapar/bilgi formunu paylasir”, “Derslerde 6grencilerin aktif katithmini saglayan
yontem, teknikler ve teknolojiler kullanilmaktadir”, “Ogretim elemanlariders saatlerini verimli
bir sekilde kullanmaktadirlar”, “Ogrenciler dersin égretim elemanina gériisme saatlerinde
ulasabilmektedirler” ve “Ogretim elemanlari 6lcme ve degerlendirmede objektif davranir”
ifadeleri 6grencilerin degerlendirmesine sunulmustur (Sekil 8). Ders ve 6gretim elemanindan
memnuniyeti gosteren bu sorularin tamami 3,7 ortalamanin lizerinde degerlendirilmis ve
ogrencilerin derslerin hazirlanmasindan, igeriginden, islenisinden, 6gretim elemanindan ve

ders 6lcme ve degerlendirmesinden memnun olduklari gértlmustir (Sekil 8).

Ders Siireclerinden Memnuniyet
Ogretim elemanlart her ders donemi basinda
her bir ders ile ilgili dersin icerigi....

Derslerde 6grencilerin aktif katilimmi
saglayan yontem, teknikler ve teknolojiler. .

Ogretim elemanlar ders saatlerini verimli bir
sekilde kullanmaktadirlar.

Ogrenciler dersin dgretim elemanma goriisme
saatlerinde ulasabilmektedirler.

Ogretim elemanlar1 6lcme ve
degerlendirmede objektif davranir.

[an]
[y
"]
w
b
u

Sekil 8. Ders siireclerinden memnuniyet

Derssurecleriileilgilidegerlendirmelerinylzdelik oranlarina bakildiginda (Tablo 8), “Derslerde

ogrencilerin aktif katiimmi saglayan yontem, teknikler ve teknolojiler kullanilmaktadir”

15
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ifadesine katilmama oraniyaklasik%13 olurken, diger 4 ifadeye katilmama orani %10 civarinda
olmustur. Tim ifadelerde ifadeyi onaylama ve ifadeye katlima orani ise %55 ve lizerinde olarak

gerceklesmistir.

Tablo 8. Ders Siireclerinden memnuniyet

E | |z [E |
=°dsc | e |85 |25
Ders Siireclerinden Memnuniyet = = S £ S § > %e\/ = %é
YE|E |2 |& |¥3
N> e
Ogretim elemanlar1 her ders dénemi baginda
her bir ders ile ilgili dersin icerigi, Islenisi ve
Olgme degerlendirme yontemleri hakkinda 3,64 7,20 28,26 | 44,12 | 16,78
gerekli agiklamalar1 yapar/bilgi formunu
paylasir.
Derslerde 6grencilerin aktif katilimini
saglayan yontem, teknikler ve teknolojiler 4,29 9,36 31,65 | 41,02 | 13,68
kullanilmaktadir.
Ogretim elemanlar1 ders saatlerini verimli bir
sekilde kullanmaktadirlar. 3,43 6,19 27,41 | 46,30 | 16,67
Ogrenciler dersin dgretim elemanina goriisme 332 605 | 2748 | 4724 | 1591
saatlerinde ulasabilmektedirler. ' ’ ' ’ ’
Ogretim elemanlar1 6lgme ve degerlendirmede 453 705 | 3078 | 4284 | 1460
objektif davranir. ' ’ ' ’ ’

Ogrencilerin derslerin planlanmasindan, iceriklerinin belirlenmesinde, dersin islenisinden,
O0gretim elemaninin verimliliginden ve ulasilabilirliginden ve dersin 6l¢gme degerlendirme

sonuglarindan memnuniyetinin yiksek oldugu bu bulgulardan da gorilmektedir.

3.6. Universitenin Sundugu imkanlardan Memnuniyet

Universitenin 6grencilere sundugu altyapi ve teknolojik imkanlar, sosyal ve sportif olanaklar,
genel temizlik hizmetleri ve beslenme imkanlari 4 soru ile degerlendirilmistir (Sekil 9).
“Kurumun teknolojik imkanlari ve altyapisi egitim 6gretim igin yeterlidir” ifadesinin ortalama
puani 3,637; “Universitede Ogrencelerin kullanacagi sosyal ve sportif imkanlar yeterlidir”

ifadesinin ortalama puani 3,467; “liniversitenin genel temizlik hizmetleri yeterlidir” ifadesinin
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ortalama puani 3,696 ve son olarak “Universitenin sundugu yiyecek icecek imkanlari

(yemekhane, kafeterya, kantin) ihtiyaclarimi karsilamaktadir” ifadesinin ortalama puani 3,709

olarak hesaplanmistir. Bu ortalama degerler 6grencilerin Giniversitenin sundugu imkanlardan

memnun oldugun gostermektedir.

Universitenin Sundugu Imkanlardan Memnuniyet

Kurumun teknolojik imkanlari ve altyapisi
egitim Ogretim i¢in yeterlidir.

Universitenin genel temizlik hizmetleri
yeterlidir.

Universitenin sundugu yiyecek icecek
imkanlar (yemekhane, kafeterya, kantin)
ihtivaclaruni karsilamaktadur.

(=}
I
)
w

Universitede dgrencilerin kullanacagi sosyal _
ve sportif imkanlar yeterlidir.

%3]

Sekil 9. Universitenin sundugu imkanlardan memnuniyet

Universitenin sundugu imkanlarin degerlendirilmesinde sorulan ifadelere katilim oranlari ise

yuzde olarak Tablo 9'da gosterilmistir. Tablo 9 incelendiginden, Universitenin sundugu

imkanlardan memnuniyetsizligin sosyal ve sportif imkanlar agisindan %22 civarinda oldugu,

diger tim ifadelerde ise yaklasik %17 oldugu goériilmektedir. Memnuniyet oranlarinin yaklasik

%50 civarinda olmaktadir. Genel olarak 6grencilerin Universitenin sundugu imkanlardan

memnun oldugu gorilmektedir.
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Tablo 9. Universitenin sundugu imkanlardan memnuniyet oranlar

(<2} g g = = (5] g
.. . X 5 = = c ~ 2
Universitenin Sundugu Imkanlardan = %’\5 % S 3 S °S | £ 29
Memnuniyet 3 é S ES |ES |ES | gES
¥E|E |2 |3 |¥3
. N
Kurumun teknolojik imkanlar1 ve altyapisi 592 1101 | 3401 | 3750 | 1155

egitim Ogretim icin yeterlidir.

Universitede 6grencilerin kullanacag: sosyal
ve sportif imkanlar yeterlidir.

Universitenin genel temizlik hizmetleri
yeterlidir.

Universitenin sundugu yiyecek icecek
imkanlar1 (yemekhane, kafeterya, kantin) 6,27 10,69 29,47 | 40,51 13,06
ihtiyaclarimi karsilamaktadir.

8,01 14,33 | 33,95 | 33,37 | 10,33

6,55 10,51 | 29,99 | 40,28 | 12,67

3.7. Universitenin Sundugu Hizmetlerden Memnuniyet

Ogrencilerin Universite hayatinda ihtiyac duyabilecegi temel hizmetlerin degerlendirilmesiigin
5 soru sorulmustur. “Universitede nitelikli kiiltiirel ve sanatsal etkinlikler diizenlenmektedir”,
“ligi alanlarima uygun 6grenci kullpleri ve topluluklari bulunmaktadir”, “Universite
kampusiinde kendimi glivende hissederim”, “Kitlphane hizmetleri ihtiyaglarimi
karsilamaktadir” ve “Universitenin fiziki kosullari engelli bireyler igin uygundur” ifadelerine

ogrencilerin katilma diizeyleri degerlendirilmistir (Sekil 10).

Universitenin Sundugu Hizmetlerde Memnuniyet

Universitede nitelikli kiiltiirel ve sanatsal
etkinlikler diizenlenmektedir.

ilgi alanlarima uygun dgrenci kuliipleri ve
topluluklan bulunmaktadar.

Universite kampiisiinde kendimi giivende
hissederim.

Kiitiiphane hizmetleri ihtiyaclarimi
karsilamaktadir.

Universitenin fiziki kosullar1 engelli bireyler
icin uygundur.

(=)
=
3%}
w
s
5]

Sekil 10. Universitenin sundugu hizmetlerden memnuniyet
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Ogrenciler; Universitenin sundugu kiiltirel ve sanatsal etkinlikler ile &grenci kuliip ve
topluluklarindan memnuniyet dereceleri yaklasik 3,6 puan olarak degerlendirmislerdir.
Kampls glvenligi 3,921; kiitiphane hizmetleri 3,867 ve fiziki kosullarin engellilere uygunlugu
da 3,8 puan olarakdegerlendirilmistir. Daha 6nceki sonuglarla uyumlu sekilde yiksek ortalama
degerler ile 06grenciler (niversitenin  sundugu hizmetlerden memnun olduklarini

gostermislerdir.

Universitenin sundugu hizmetlerden memnuniyeti ifade eden degerlendirmelere égrencilerin

katilma oranlari Tablo 10’da gosterilmistir.

Tablo 10. Universitenin sundugu hizmetlerden memnuniyet oranlari

g g
2E |£ |8 |§ |g¢
Universitenin Sundugu Hizmetlerd =S5l se|ic|sc |25
niversitenin sSun llgll metieraen E bc\o bo\o % O\o >}o\c, E Z?o\o
Memnuniyet g ES|ES | ES | S |gES
= = S S Y =
x& < M M M
N N

o
o
oo
[
N
SN
(o]
w
w
(6)]
g
w
o
o
—
[N
=
o
(o]

Universitede nitelikli kiiltiirel ve sanatsal
etkinlikler diuzenlenmektedir.

Hgi alanlarima uygun 6grenci kuliipleri ve 6,53 11,83 | 34,23 | 36,51 10,90
topluluklar1 bulunmaktadir.

Universite kampiisiinde kendimi giivende 4,14 7,04 | 27,10 | 45,73 15,99
hissederim.

Kiitiiphane hizmetleri ihtiyaglarmmi 4,39 7,93 | 28,28 | 43,99 15,41
karsilamaktadr.

Universitenin fiziki kosullart engelli 4,23 7,95 | 33,20 | 41,67 12,96

bireyler i¢cin uygundur.

Universitenin sundugu hizmetlerin memnuniyet oranlarina bakildiginda, ortalama degerlerde
oldugu gibi kiltiirel ve sanatsal etkinliklerin diizenlenmesi ve 6grenci kullp ve topluluklari
konusunda 6grencilerin %47’si memnun oldugu buna karsin yaklasik %20’sinin ise memnun
olmadigi goriulmektedir. Kampus glivenligi ve kitliphane hizmetleri konusunda memnuniyet
orani %60’lari bulurken, fiziki kosullarin engellilere uygunlugu konusunda memnuniyet orani

yaklasik %55 oranindadir.

Universitenin sundugu hizmetler acisindan 6grencilerin genel olarak memnun oldugu,

memnun olmayanlarin oraninin %20’yi gegcmedigi gorilmektedir.
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3.8. Uluslararasilasma ve Proje Faaliyetlerinden Memnuniyet

Ogrencilerin uluslararasi degisim programlarina katilabilmesi ve bu programlardan
yararlanabilmesi giderek 6nem kazanmaktadir. Ayrica proje hazirlama ve proje ¢alismalarinda
gorev alma da 6grenciler icin dnemli bir gelisme araci olmaktadir. Uluslararasilasma ve proje
faaliyetlerinden memnuniyeti 6lgmek Uzere Ogrencilere sorulan iki soruya 6grencilerin

verdikleri cevaplarin ortalamalari asagida Sekil 11’de verilmistir.

Uluslararasilasma ve Proje Faaliyetlerinden Memnuninyet

Osgrenciler degisim programlar: ve yurtdis:
bilgilendirilimekte ve tesvik edilimektedir.
Osgrenciler arastrma projeleri hazirlama
konusunda bilgilendirilimekte ve tesvik _
edilmektedir.

=]
=
]
w
B~
%)}

Sekil 11. Uluslararasilasma ve proje faaliyetlerinden memnuniyet
Ogrencelerin degisim programlari ve yurtdisi egitim imkanlari konusunda bilgilendirilmesi ve
tesvik edilmesi ifadesinin ortalama degeri 3, 561; 6grencilerin arastirma projeleri hazirlama

konusunda bilgilendirmesi ve tesvik edilmesi sorusu ise 3,687 ortalama puan almistir.

Ogrencilerin buifadelere iliskin tercihlerinin oransal dagilimi ise Tablo 11’de gérilmektedir.

Tablo 11. Uluslararasilasma ve proje faaliyetlerinden memnuniyet oram

= = = =
@ = = £ @
. X 5 = s £ ~ E
Uluslararasilasma ve Proje =2 S 2. Q = S |SS|ESe
Faaliyetlerinden Memnuniyet ZES|ES|ES | ES | gES
Y = = v, = v =
g Q N4 N
Ogrenciler degisim programlart ve yurtdist 6,83 1241 | 33,97 | 35,37 | 11,43
egitim imkanlar1 konusunda
bilgilendirilmekte ve tegvik edilmektedir.
Ogrenciler arastirma projeleri hazirlama 5,35 9,67 3451 | 38,63 | 11,84
konusunda bilgilendirilmekte ve tesvik
edilmektedir.
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Ogrencilerin degisim programlari ve yurtdisi egitim imkanlari konularinda memnun olanlarin
orani %47 civarinda olurken, arastirma projeleri hazirlama konusunda bilgilendirme ve
tesviklerden memnuniyet orani ise %50 Uzerindedir. Her iki ifade ile ilgili memnun

olmayanlarin orani ise %18 ve altinda kalmaktadir.

3.9.NEVU Ogrencisi Olmaktan Mutluyum

Ogrencilerin Universite ile ilgili konulardaki memnuniyetini dlgmek icin cesitli sorular ile
degerlendirmeleri alinmis olmakla birlikte, belki de tim degerlendirmeleri tek bir soru ile
dzetleyecek “Nevsehir Haci Bektas Veli Universitesi 6grencisi olmaktan mutluyum” ifadesi de
dgrencilerin degerlendirmesine sunulmustur. Ogrencilerin ortalama 3,855 puan ile

Universitenin 6grenci olmaktan mutlu olduklari belirlenmistir (Sekil 12).

NEVU Ogrencisi Oldogum icin Mutluyum

0 1 2 3 4 5

Sekil 12. Nevsehir Haci Bektas Veli Ogrencisi olmaktan mutluluk diizeyi

“NEVU 6grencisi oldugum icin mutluyum” ifadesine verilen cevaplarin yiizde dagilimi ise Tablo
12’de gosterilmistir. Buna gére o6grencilerin %60’dan fazlasi NEVU 6grencisi olmaktan
mutluluk duydugunu belirtmis, %11’den daha az bir kismi ise mutlu olmadigini belirtmistir.

Kararsizlar dagitildiginda ise memnuniyet orani %79 degerine ulasmaktadir.
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Tablo 12. NEVU 6grencisi oldugum icin mutluyum ifadesine katilma oranlan

2z = s £ E o E
X 3 s R g X <
S S =2c| 2| i | s |Esc
NEVU Ogrencisi Oldugum icin Mutluyum | £ = o = X E X 2| £ %}O\
¥E | E |2 5= | X3
NEVU &grencisi oldugum igin mutluyum. 4,56 6,18 29,18 | 40,70 | 19,38

Ogrencilerin genel olarak Nevsehir Haci Bektas Veli Universitesi égrencisi olmaktan mutluluk
duydugu hem ortalama memnuniyet degeriyle hem de memnun olanlarin ylizdesel miktariyla

anlasiimaktadir.

3.10. Egitim Birimlerinin Ortalama Memnuniyet Dizeyleri

Ogrencilerin genel memnuniyetinin yiiksek oldugu bulunmakla birlikte, egitim 6gretim sunan

akademik birimlerin ortalama memnuniyet diizeyleri Sekil 13’de gosterilmistir.

Egitim Birimlerinin Ortalama Memnuniyetleri

3 3,1 3,2 3,3 3,4 3,5 3,6 3,7 3,8 3,9 4

Acigol Teknik Bilimler MYO
Avanos MYO

Gulsehir MYO

Hacibektas MYO

Kozakh MYO

Meslek Yiiksek Okulu
Saglik Hizmetleri MYO
USET MYO

Fen Edebiyat Fakiltesi
Egitim Fakiltesi

Guzel Sanatlar Fakdltesi
iiBF

ilahiyat Fakiiltesi
Muihendislik Fakultesi

SVK Saglik Bilimleri Fakultesi
Turizm Fakdltesi

FBE

SBE

HBV Enstitlsu

Sekil 13 Egitim Birimlerinin Ortalama Memnuniyetleri
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Sekil 13 incelendiginde, 6n lisans programlarinda en yiksek memnuniyet dizeyini Gllsehir
MYO vyakalamakta, goreli olarak diisik memnuniyete ise Acigdl Teknik Bilimler MYO
ulagmaktadir. Acigél MYO’nun heniiz yeni kurulmus ilk yilinda bir okul olmasi bu durumun
temel nedeni olarak degerlendirilmektedir. Lisans diizeyinde en yliksek memnuniyete Glzel
Sanatlar Fakiltesinde ulasilmakta, goreli olarak en disik memnuniyet ise I(iBFde
gerceklesmektedir. Son yillarda iiBF'lere olan talebin diismesi, is olanaklarinin kisittanmasi ve
rakiplerin fazlaligi memnuniyetsizligin temel kaynagini olusturmaktadir. Lisansistl seviyede
ise henliz geng bir enstitli olarak Haci Bektas Veli Arastirma ve Uygulama Enstitlsi en yiksek
memnuniyete ulasirken, Sosyal Bilimler Enstitisi goreli olarak daha diisik memnuniyete sahip

olmaktadir.

On lisans diizeyinde egitim veren birimlerin her bir soru icin ortalama puanlari tablo 13’de,
lisans diizeyinde egitim veren birimlerin her bir soru icin ortalama puanlari tablo 14’de ve
lisanslistl diizeyde egitim veren birimlerin her bir soru icin ortalama puanlari da tablo 15’'de

gosterilmistir.

Tablo 13 incelendiginde, 6n lisans diizeyinde egitim veren Gilsehir MYO ve Avanos MYO’nun
memnuniyet derecelerinin nispeten daha yiiksek oldugu buna karsin Acigdl MYO ve Urgiip
Sebahat ve Erol Tokséz MYQO’ nun nispeten disiik ortalama puanlara sahip oldugu

gorulmektedir.

Lisans diizeyinde egitim veren Fakdltelerin her bir soru igin ortalama degerlerinin gosterildigi
Tablo 14 incelendiginde, Guzel Sanatlar Fakiltesi ve Semra Vefa Kiglk Saghk Bilimleri
Fakiiltesinden memnuniyet diizeyinin nispeten daha yiiksek oldugu; iktisadi ve idari Bilimler
Fakiiltesi, Mihendislik Fakiiltesi ve ilahiyat Fakiiltesinden memnuniyet diizeyinin ise goreli

olarak dusik oldugu gorilmektedir.

Lisansustl dizeyde egitim veren birimlerin her bir soru i¢in ortalama puanlarinin gosterildigi
Tablo 15 degerlendirildiginde siralamanin Haci Bektas Veli Arastirma ve Uygulama Enstitisu,

Fen Bilimleri Enstitisi ve Sosyal Bilimler Enstitlist seklinde oldugu gorilmektedir.
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Tablo 13 On lisans Diizeyinde Egitim Veren Birimlerin ortalamalar
Acigol Avanos | Giilsehir Hact o vaki Me slek | Saglik USET
Tek. Bil. MYO MYO Bektas MYO Yiiksek | Hiz. MYO
MYO MYO Okulu | MYO
Universite Yonetimi (Rektorliik) Ogrenci odaklhdir. 3,51 3,66 3,81 3,56 3,64 3,55 3,61 3,59
Unvlversne Y 6netimi (Rektorliik) Ogrencilerin Kararlara Katilimin 3,24 3,66 3,72 3,51 3,56 3,51 3,53 3.49
Saglamaktadir.
Universite Y onetimi (Rektorliik) Ogrencilerin Sorun ve Onerilerine 327 3.69 3.77 357 3.62 3.55 3.59 3.56
Kars1 Duyarlidir.

Universite yonetimi (Rektdrliik) kurumun gelisimi i¢in yenilikci

yaklagimlar sereilemektedir 3,41 3,68 3,69 3,55 3,60 3,60 3,61 3,51

Okul (Fakiilte, MY O, Enstiti) yonetimi 6 grencileri ilgilendiren

duyurular1 zamaninda ve etkin olarak yapar. 3,78 381 3,83 3,74 3,83 3,73 3,17 3,68

Okul (Fakiilte, MY O, Enstitii) yonetimi 6grencilerin sorun ve

A 3,46 3,68 3,77 3,69 3,61 3,62 3,62 3,55
Onerilerine kars1 duyarlidir.

Ihtiya¢ duydugumda Okul (Fakiilte, MY O, Enstitii) yonetimine

kolaylikla ulasabilirim. 3,70 3,76 3,85 3,75 3,72 3,69 3,63 3,60

Boliimiimde aldigim egitim ve dersler mesleki gelisimim/kariyerim

icin katki saglayacak niteliktedir. 3,38 3,67 3,80 3,64 3,82 3,58 3,74 3,57

Bolimiimde gelisimimi destekleyen ders dis1 etkinliklere de yer

verilmektedir. 3,24 3,50 3,43 3,46 3,41 3,40 3,31 3,33

Boliimiimde staj siirecleri ile ilgili gerekli bilgilendirmeler ve

yonlendirmeler yapilmaktadir. 3,57 3,76 3,87 3,71 3,17 3,13 3,56 3,61

Boliimiim alaninda yetkin ve gii¢lii bir akademik kadroya sahiptir. 3,57 3,77 3,87 3,68 3,75 3,66 3,66 3,62

Danismamm ihtiya¢ duydugum her konuda bana yol gosterir. 3,54 3,78 3,87 3,77 3,81 3,72 3,80 3,68

Belirtilen goriisme saatlerinde Danismamm ile goriigebilirim. 3,62 3,80 3,87 3,75 3,78 3,73 3,76 3,68

Ogretim elemanlan her ders dénemi basinda her bir ders ile ilgili
dersin igerigi, Islenisi ve 6lgme degerlendirme yontemleri hakkinda 3,70 3,75 3,83 3,72 3,80 3,72 3,72 3,70
gerekli agiklamalari yapar/bilgi formunu paylasir.
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Derslerde 6grencilerin aktif katilimini saglayan yontem, teknikler ve

teknolojiler kullamilmaktadir. 341 3,66 3,76 3,65 3,66 3,62 3,58 3,56

Ogretim elemanlan ders saatlerini verimli bir sekilde 373 378 391 379 385 379 377 379
kullanmaktadurlar. ’ ’ ’ ’ ’ ; ’ ’
Ogrenciler dersin §gretim elemanina goriisme saatlerinde 376 3.80 387 376 381 379 379 370
ulasabilmektedirler. ' ' ' ! ! ! ' '
Ogretim elemanlan 6l¢me ve degerlendirmede objektif davranir. 3,43 3,70 3,83 3,68 3,70 3,62 3,70 3,61
Kurumun teknolojik imkanlar1 ve altyapisi egitim 6 gretim igin 3.19 355 363 351 348 347 351 339
yeterlidir. ’ ’ ’ ’ : : : :
Universitede 6 grencilerin kullanacag1 sosyal ve sportif imkanlar 303 342 338 330 304 345 341 320
yeterlidir. ’ ’ ’ ’ ’ ’ ' ’
Universitenin genel temizlik hizmetleri yeterlidir. 3,49 3,75 3,77 3,59 3,36 3,56 3,48 3,64

Universitenin sundugu yiyecek icecek imkanlar1 (yemekhane,

kafeterya, kantin) ihtiyaclarimi karsilamaktadir. 3,24 3,69 8,72 3,53 8,22 3,58 3,57 3,38

Universitede nitelikli kiiltiirel ve sanatsal etkinlikler 343 356 347 3.42 3.14 3,57 3,49 3.24

diizenlenmektedir.

Ilgi alanlarima uygun 6grenci kuliipleri ve topluluklart 3.27 3.49 3.43 3,38 3,01 3,50 3,50 3,21
bulunmaktadir.

Universite kampiisiinde kendimi giivende hissederim. 3,59 3,72 3,78 3,55 3,58 3,70 3,76 3,62
Kiitiiphane hizmetleri ihtiyaglarim karsilamaktadir. 3,41 3,66 3,67 3,52 3,05 3,76 3,77 3,38
Universitenin fiziki kosullan engelli bireyleri¢in uygundur. 3,51 3,64 3,76 3,47 3,38 3,67 3,55 3,35
Ogrenciler degisim programlar1 ve yurtdis egitim imkanlari 338 352 3.49 3.42 3.29 338 336 3.39

konusunda bilgilendirilmekte ve tegvik edilmektedir.

Ogrenciler arastirma projeleri hazirlama konusunda

bilgilendirilmekte ve tesvik edilmektedir. 343 | 366 | 370 | 362 | 352 | 355 | 354 | 342

NEVU 6grencisi oldugum i¢in mutluyum. 3,41 3,86 3,91 3,66 3,60 3,77 3,87 3,67

25



NEVSEHIR

HACI BEKTAS VELI
UNIVERSITESI
Ara, bul.
Tablo 14 Lisans Diizeyinde Egitim Veren Birimlerin ortalamalari
. . SVK
Fen | ggitim | G9%°1 | L lahiyat | MU sasik | Turizm
Ede. Fak San. IIBF Fak Mim. Bil Fak
Fak. ' Fak. ' Fak. Fak. '
Universite Yonetimi (Rektorluk) Ogrenci Odaklidr. 3.39 3.41 3.49 3.30 3.33 3.28 3.42 3.40
Universite Yonetimi (Rektorliik) Ogrenci odaklidir. 3,35 3,35 3,47 3,23 3,29 3,23 3.36 3,34

Universite Y dnetimi (Rektorliik) Ogrencilerin Kararlara

Katilimini Saglamaktadir. 3,39 3,42 3,43 3,27 341 3,28 3,42 3,43

Universite Y6netimi (Rektdrliik) Ogrencilerin Sorun ve

Onerilerine Karst Duyarlidr. 3,42 3,44 3,46 3,30 3,40 3,30 3,42 3,40

Universite yonetimi (Rektdrliik) kurumun gelisimi i¢in yenilik¢i 3.56 359 363 3.46 3.48

yaklagimlar sergilemektedir. 3,45 3,67 3,63

Okul (Fakiilte, MY O, Enstitii) yonetimi 6 grencileri ilgilendiren

: 3,43 3,47 3,46 3,27 3,36 3,33 3,49 3,51
duyurular1 zamamnda ve etkin olarak yapar.

Okul (Fakiilte, MY O, Enstitii) yonetimi 6 grencilerin sorun ve

A 3,51 3,54 3,55 3,35 3,562 3,47 3,61 3,61
Onerilerine karg1 duyarlidir.

Ihtiyag¢ duydugumda Okul (Fakiilte, MY O, Enstitii) yonetimine

kolaylikla ulasabilirim. 3,51 3,58 3,68 3,32 3,51 3,33 3,68 3,46

Boliimiimde aldigim egitim ve dersler mesleki

gelisimim/kariyerim i¢in katki saglayacak niteliktedir. 3,26 331 3,34 3,10 3,21 3,10 3,29 3,38

Boliimiimde gelisimimi destekleyen ders dis1 etkinliklere de yer 337 3.47 3.54 3292 337

verilmektedir. 3,39 3,65 3,48

Boliimiimde staj siirecleri ile ilgili gerekli bilgilendirmeler ve

yonlendirmeler yapilmaktadir. 3,60 3,56 3,69 3,40 341 343 3,67 3,59

Bolimiim alaninda yetkin ve giiglii bir akademik kadroya sahiptir. | 3 63 3,64 3,70 3,44 3.48 3,58 3,66 3,64

Danigmamm ihtiya¢ duydugum her konuda bana yol gosterir. 3,66 3,66 3,72 3,45 3,54 3,65 3,64 3,66

Belirtilen goriigme saatlerinde Danismamm ile goriigebilirim. 3,60 3,62 3,70 3,42 3,47 3,52 3,80 3,59
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Ogretim elemanlan her ders dénemi baginda her bir ders ile ilgili
dersin igerigi, islenisi ve 6l¢me degerlendirme yontemleri 3,48 3,52 3,61 3,24 3,35 3,33 3,52 3,46
hakkinda gerekli aciklamalar1 yapar/bilgi formunu paylasir.

Derslerde (?.grencilerln aktif katilimini saglayan yontem, teknikler 367 361 374 3,48 3,57 3.59 3,70 3,63
ve teknolojiler kullanilmaktadir.

Ogretim elemanlan ders saatlerini verimli bir sekilde 366 363 373 345 365 3.60 3.70 3.65
kullanmaktadirlar.

Ogrengller ders.m Ogretim elemanina goriisme saatlerinde 3,52 353 3.60 3,33 3.49 347 362 357
ulagabilmektedirler.

Ogretim elemanlan 6lgme ve degerlendirmede objektif davranr. 3,36 3,41 3,45 3,17 3,24 3,19 3,28 3,27

Kurumun teknolojik imkanlar1 ve altyapisi egitim 6gretim igin

yeterlidir. 3,22 3,23 3,17 3,12 3,17 3,13 3,15 3,23

Universitede 6 grencilerin kullanacag: sosyal ve sportif imkanlar
yeterlidir. 3,39 3,29 3,41 3,36 3,35 3,43 3,44 3,34

Universitenin genel temizlik hizmetleri yeterlidir. 3,41 341 3,60 3,38 3,46 3.23 3,37 3,39

Universitenin sundugu yiyecek i¢ecek imkanlar (yemekhane,

kafeterya, kantin) ihtiyaclarimi karsilamaktadir. 3,30 3,27 3,35 3,20 3,38 3,25 3,29 3,35

Universitede nitelikli kiiltirel ve sanatsal etkinlikler 3.34 332 3.26 3.24 333 329 338 3.43

diizenlenmektedir.

Ilgi alanlarima uygun 6 grenci kuliipleri ve topluluklar 361 363 348 350 368 353 347 367
bulunmaktadir. ’ ' ’ , , , , ,
Universite kampiisiinde kendimi giivende hissederim. 3,59 3,59 3,57 3,54 357 3,58 3.65 363
Kiitiiphane hizmetleri ihtiyaglarim karsilamaktadir. 3,55 3,53 3,57 3,38 3,47 3,37 3,48 3,54
Universitenin fiziki kosullan engelli bireyler i¢in uygundur. 3,28 3,34 3,40 3,21 3.09 3.18 3.30 339
Ogrenciler degisim programlar1 ve yurtdisi egitim imkanlari 339 340 350 395 397 3.26 337 3.44

konusunda bilgilendirilmekte ve tesvik edilmektedir.

Ogrenciler arastirma projeleri hazirlama konusunda
bilgilendirilmekte ve tesvik edilmektedir. 362 ] 362 | 361 | 347 ) 361 ] 346 | 358 | 365

NEVU Ogrencisi oldugum i¢in mutluyum. 3,62 3,62 3,61 3,47 3,61 3,46 3,58 3,65
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Tablo 15 Lisans Ustii Diizeyinde Egitim Veren Birimlerin ortalamalari
HBV
FBE SBE | Enstitusi
Universite Yénetimi (Rektorliik) Ogrenci Odaklidr. 3,64 3,52 4,00
Universite Yénetimi (Rektorlik) Ogrenci odaklidir. 3,59 3,41 3,73
Universite Yénetimi (Rektorlik) Ogrencilerin Kararlara Katilimini Saglamaktadir. 3,64 3,52 3,91
Universite Yénetimi (Rektorliikk) Ogrencilerin Sorun ve Onerilerine Karsi Duyarlidir. 3,62 3,56 4,00
Universite ydnetimi (Rektorlik) kurumun gelisimi icin yenilikgi yaklagimlar sergilemektedir. 3,83 3,68 3,91
Okul (Fakulte, MYO, Enstitl) yonetimi 6grencileri ilgilendiren duyurulari zamaninda ve etkin olarak yapar. 3,76 3,60 4,00
Okul (Fakulte, MYO, Enstitli) yonetimi 6rencilerin sorun ve Onerilerine karsi duyarlidir. 3,81 3,64 4,18
ihtiyac duydugumda Okul (Fakiilte, MYO, Enstitii) ydnetimine kolaylikla ulasabilirim. 3,83 3,75 4,18
Boélimimde aldigim egitim ve dersler mesleki gelisimim/kariyerim igin katki saglayacak niteliktedir. 3,59 3,43 3,64
Bdélimumde gelisimimi destekleyen ders digi etkinliklere de yer veriimektedir. 3,76 3,55 3,64
BdélumUmde staj siregleri ile ilgili gerekli bilgilendirmeler ve yénlendirmeler yapilmaktadir. 3,80 3,77 3,82
B&lumim alaninda yetkin ve gugli bir akademik kadroya sahiptir. 4,10 3,99 4,09
Danismanim ihtiyag duydugum her konuda bana yol gésterir. 4,15 4,01 4,18
Belirtilen gorisme saatlerinde Danismanim ile gorusebilirim. 4,00 3,83 4,18
Ogretim elemanlar her ders dénemi basinda her bir ders ile ilgili dersin igerigi, islenisi ve lcme degerlendirme 3.86 373 4.00
ydntemleri hakkinda gerekli agiklamalan yapar/bilgi formunu paylasir. ' ' '
Derslerde 8grencilerin aktif katilimini saglayan ydntem, teknikler ve teknolojiler kullaniimaktadir. 3,97 3,82 4,00
Ogretim elemanlar ders saatlerini verimli bir sekilde kullanmaktadirlar. 4,02 3,84 4,09
Ogrenciler dersin dgretim elemanina gdriisme saatlerinde ulasabilmektedirler. 4,01 3,72 3,82
Ogretim elemanlari dlgme ve degerlendirmede objektif davranir. 3,65 3,55 3,82
Kurumun teknolojik imkanlari ve altyapisi egitim 6gretim igin yeterlidir. 3,55 3,41 3,64
Universitede dgrencilerin kullanacagi sosyal ve sportif imkanlar yeterlidir. 3,69 3,45 4,00
Universitenin genel temizlik hizmetleri yeterlidir. 3,58 3,41 3,91
Universitenin sundugu yiyecek icecek imkanlar (yemekhane, kafeterya, kantin) ihtiyaclarmi karsilamaktadir. 3,60 3,35 4,00
Universitede nitelikli kiiltiirel ve sanatsal etkinlikler diizenlenmektedir. 3,57 3,40 3,91
ilgi alanlarima uygun dgrenci kullipleri ve topluluklar bulunmaktadir. 3,84 3,81 3,91
Universite kampiisiinde kendimi giivende hissederim. 3,73 3,63 3,82
Kitiphane hizmetleri ihtiyaclanimi karsilamaktadir. 3,64 3,58 3,82
Universitenin fiziki kosullari engelli bireyler icin uygundur. 3,48 3,40 3,73
Ogrenciler degisim programlar ve yurtdigi editim imkanlar konusunda bilgilendirilmekte ve tesvik edilmektedir. 3,64 3,50 3,82
Ogrenciler arastirma projeleri hazilama konusunda bilgilendirilmekte ve tesvik edilmektedir. 3,76 3,78 4,09
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4.SONUCLAR

Nevsehir Haci Bektas Veli Universitesi 2020 yili 8grenci memnuniyeti ¢alismasi bahar dénem
sonu sinavlarinin yapildigi temmuz ayinda yapilmistir. Ogrenci bilgi sistemi {izerinden yapilan
ankette 14531 6grenci katiimistir. Ogrencilerin toplam 30 soru ile Uiniversite lst yénetimini,
egitim birimlerinin (MYO, Fakiilte, Enstiti) yonetimlerini, bolim/programlarin yonetimlerini,
danismanlik hizmetlerini, dersleri ve derslerin islenisini, Universitenin sundugu imkan ve
hizmetleri, uluslararasilasma ve proje faaliyetlerini ve genel olarak NEVU &égrencisi olmaktan

mutlu olup olmadiklarini degerlendirmeleri istenmistir.

Tim o6grencilerin degerlendirmelerine gore en disik ortalama puani 3,467 puan ile
“Universitede 6grencilerin kullanacagi sosyal ve sportif imkanlar yeterlidir” ifadesi almistir. En
yuksek ortalama puan ise 3,977 puan ile “6grencilere dersin 6gretim elemanina goriisme
saatinde ulasabilmektedirler” ifadesi olmustur. Tim 6grenciler igin tim sorularin ortalama
puani ise 3,761 puan olarak hesaplanmistir. Yiksekogretimde Memnuniyet anketlerindeki
ortalama puanlar degerlendirildiginde, ©grencilerin NEVU’den memnuniyetinin oldukca

yuksek oldugu goérilmektedir.

Egitim birimleri agisindan en yiksek memnuniyet degerine sahip olan ilk 3 okul sirasiyla Hac
Bektas Veli Uygulama ve Arastirma Enstitlsli, Fen Bilimleri Enstitlisii ve Gllsehir MYO olurken,
en disiik memnuniyet degerine sahip okullar ise en disikten itibaren iiBF, Mihendislik

Fakiiltesi ve ilahiyat Fakiiltesi olarak bulunmustur.

Oldukga yuksek sayida 6grenci katilimin saglandigi ve tim egitim birimlerinin temsil edildigi
oégrenci memnuniyet calismasinda, 6grencilerin  NEVU’den memnuniyetlerinin yiiksek
seviyede oldugu belirlenmistir. Diger memnuniyet ¢calismalarindaki ortalama degerler dikkate
alindiginda elde edilen sonuglarin c¢ok vyiiksek seviyede memnuniyeti isaret ettigi
gorulmektedir. Son yillarda Universitede yirutilen kalite ¢alismalarinin ve bu kapsamda
gerceklestirilen toplanti ve seminerlerin, gelistirilen niyet beyani ve politikalarin, YOKAK dis
degerlendirme slirecinden baslayarak 6grencilere kadar yansiyan bir memnuniyet ve umudu

ortaya cikardigi degerlendirilmektedir.
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