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ANKET DEGERLENDIRME
RAPORU

Pazarlama ve Reklamcihik Bolumii
Halkla iliskiler ve Tanitim Programi

TUIK Teknik Gezi



1. Giris

Bu rapor, TUIK (Tiirkiye Istatistik Kurumu) teknik gezisine katilan Halkla iliskiler ve
Tanitim Programi &grencilerinin anket sonuglarini ve yorumlarini igermektedir. Anket
sonuclari, programin igerigi, bilgilendirme, teknik katki, sunumlar, ekipman tanitimi, gezi

siiresi, ulagim konforu, organizasyon ve rehberlik gibi alanlarda degerlendirilmistir.
2. Anketin Amaci ve Yapisi

Anket, 1 (Cok Kbtii) ile 5 (Cok lIyi) arasinda puanlamaya dayal1 11 sorudan olusmaktadir.
Katilimeilar, geziyle ilgili memnuniyetlerini bu 6l¢ek lizerinden degerlendirmis ve ayrica

acik uclu sorularla 6nerilerini paylagsmistir.
3. Anket Sonuclarmin Gorsellestirilmesi ve Yorumlanmasi

Asagida her soru i¢in ortalama ve standart sapma degerleri, katilime1 yorumlar1 ve puan

dagilimlarini gésteren grafikler sunulmustur.
3.1 Programin Icerigi

Bu soruya verilen yanitlarin ortalama puani 4.52 (+0.70) olarak hesaplanmistir.
Katilimcilarin ¢ogu yiiksek puan vererek bu alandaki memnuniyetlerini ortaya koymustur.
Bununla birlikte, 6zellikle sunum ve teknik igerik konularinda bazi 6grenciler daha derin
bilgi talep ettiklerini belirtmistir. Bu sonug, organizasyonun genel basarisin1 korumakla

birlikte baz1 kiigiik iyilestirme firsatlarina da isaret etmektedir.

15

10

Frekans




3.2 Gezi Oncesi Bilgilendirme

Bu soruya verilen yanitlarin ortalama puani 4.59 (+0.75) olarak hesaplanmistir.
Katilimcilarin ¢ogu yiiksek puan vererek bu alandaki memnuniyetlerini ortaya koymustur.
Bununla birlikte, 6zellikle sunum ve teknik igerik konularinda bazi 6grenciler daha derin
bilgi talep ettiklerini belirtmistir. Bu sonug, organizasyonun genel basarisin1 korumakla

birlikte baz1 kiigiik iyilestirme firsatlarina da isaret etmektedir.
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3.3 Gezi Programinin Teknik icerigi ve Planlamasi

Bu soruya verilen yanitlarin ortalama puani 4.41 (+0.75) olarak hesaplanmistir.

Katilimcilarin ¢ogu yiiksek puan vererek bu alandaki memnuniyetlerini ortaya koymustur.
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3.4 Ziyaret Edilen Kurumun Teknik Katkisi

Bu soruya verilen yanitlarin ortalama puani 4.11 (+0.89) olarak hesaplanmistir.
Katilimcilarin ¢ogu yiiksek puan vererek bu alandaki memnuniyetlerini ortaya koymustur.
Kurum tarafindan verilen bilgilerin derse olan katkisinin yani sira genel kiiltlir olmasi

acisindan da faydasi belirtilmistir.
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3.5 Teknik Sunumlarin Verimliligi

Bu soruya verilen yanitlarin ortalama puani 4.00 (+1.04) olarak hesaplanmistir.
Katilimeilarin cogu yiiksek puan vererek bu alandaki memnuniyetlerini ortaya koymustur.
Bununla birlikte, 6zellikle sunum ve teknik igerik konularinda bazi 6grenciler daha derin

bilgi talep ettiklerini belirtmistir.
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3.6 Teknik Ekipmanlarin Tamitimi ve Uygulama imkanlar

Bu soruya verilen yanitlarin ortalama puani 3.89 (#+1.15) olarak hesaplanmistir.
Katilimcilarin ¢ogu yiiksek puan vererek bu alandaki memnuniyetlerini ortaya koymustur.
Bununla birlikte, bazi 6grenciler uygulamaya iliskin daha derin bilgi talep ettiklerini

belirtmistir.
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3.7 Gezi Siiresinin Yeterliligi

Bu soruya verilen yanitlarin ortalama puani 4.37 (+0.74) olarak hesaplanmistir.
Katilimcilarin ¢ogu yiiksek puan vererek bu alandaki memnuniyetlerini ortaya koymustur.

Bu tiir gezilerin tekrarlanmasinin faydali olacag: belirtilmistir.
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3.8 Ulasim Konforu ve Giivenligi

Bu soruya verilen yanitlarin ortalama puani 4.52 (+0.75) olarak hesaplanmistir.

Katilimcilarin ¢ogu yiiksek puan vererek bu alandaki memnuniyetlerini ortaya koymustur.

15¢
c
§10-
Q
o
5_
0 1 2 3 4 5
Puan

3.9 Organizasyonun Genel Diizeni ve Yonetimi

Bu soruya verilen yanitlarin ortalama puani 4.37 (+0.88) olarak hesaplanmistir.
Katilimcilarin ¢ogu yiiksek puan vererek bu alandaki memnuniyetlerini ortaya koymustur.
Bununla birlikte, 6zellikle organizasyon konusunda dgrencilerin de destek saglamasinin

faydal1 olacag: belirtilmistir.
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3.10 Rehberlik Yapan Teknik Personelin lgisi ve Yeterliligi



Bu soruya verilen yanitlarin ortalama puani 4.41 (+0.93) olarak hesaplanmistir.
Katilimcilarin ¢ogu yiiksek puan vererek bu alandaki memnuniyetlerini ortaya koymustur.

Ayrica kurum igerisinde ilgili kisiler tarafindan bilgi verilmesinin daha verimli oldugu

belirtilmistir.
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3.11 Bu Tiir Teknik Gezilerin Tekrar Diizenlenmesi

Bu soruya verilen yanitlarin ortalama puani 4.67 (+0.68) olarak hesaplanmistir.
Katilimeilarin cogu yiiksek puan vererek bu alandaki memnuniyetlerini ortaya koymustur.
Kurumlarin yerinde ziyaret edilmesi ve ilgili kisilerden ayrintili bilgilerin alinmasi ve
kargilikli iletisim saglanmasi agisindan hem Ogrenci motivasyonu hem de 0Ozgiiven
acisindan faydali oldugu belirtilmistir. Bu tiir gezilerin tekrar edilmesinin saglayacag:

katkilardan s6z edilmistir.
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3.12 Gelecekte Ziyaret Edilmesi Onerilen Yerler

Katilimeilarin - onerileri arasinda Kapadokya Universitesi, Damsa Baraji, Erciyes
Universitesi, RTUK, TRT, YOK Basin ve Halkla iliskiler Ofisi, Avanos Zelve Acik Hava
Miizesi ve Derinkuyu Yeraltt Sehri gibi teknik ve kiiltiirel agidan zengin lokasyonlar 6ne
cikmistir. Bu Oneriler, 6grencilerin hem teknik hem de sosyal agidan farkli deneyimler

yasamak istediklerini gdstermektedir.
3.13 Genel Goriisler ve Oneriler

Genel goriisler incelendiginde dgrencilerin geziyi keyifli, bilgilendirici ve 6gretici buldugu
goriilmektedir. Bazi katilimcilar sunumlarin daha kapsamli ve etkilesimli olmasim
onerirken, cogunluk organizasyonun profesyonel ve verimli gegtigini vurgulamistir. Bu tiir
gezilerin daha sik yapilmasi talebi 6ne ¢ikmis ve gelecekteki programlarin ¢esitlendirilmesi

yoniinde gii¢lii bir beklenti oldugu anlagilmistir.
4. Genel Degerlendirme

TUIK teknik gezisi genel olarak dgrencilerden yiiksek memnuniyet almistir. Programin
icerigi, bilgilendirme ve rehberlik konularindaki giiclii performans dikkat ¢ekmektedir.
Bununla birlikte, sunumlarin derinligi ve bazi1 lojistik unsurlarin gelistirilmesi,

memnuniyetin daha da artirilmasi i¢in firsatlar sunmaktadir.



