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1. KURUMSAL BILGILER
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Nevsehir Hac1 Bektas Veli Universitesi, Nevsehir Universitesi ismiyle, 29.05.2007 tarih ve
26536 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yiirlirlige giren 17.05.2007 tarith ve 5662 sayili
Yiiksekogretim Kurumlari Teskilati Kanununda ve Yiiksek Ogretim Kurumlart Ogretim
Elemanlarimin Kadrolar1 Hakkinda Kanun Hiikmiinde Kararname ile Genel Kadro ve Usuli
Hakkinda Kanun Hitkmiinde Kararnameye Ekli Cetvellerde Degisiklik Yapilmasina Dair Kanunun 7.
Maddesinin Ek 76. maddesi ile kurulmustur. Nevsehir Universitesi 17 Mayis 2007 tarihinde hizmete
giren 17 tiniversiteden biridir.

Nevsehir ili ve ilgelerinde bu tarihten once kurulmus bulunan Erciyes Universitesi’ne bagl
Nevsehir Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokulu (1984), Saglik Hizmetleri Meslek
Yiiksekokulu (1992), Nevsehir Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi (1997), Nevsehir Semra-Vefa
Kiiciik Saglik Yiiksekokulu (1997), Nevsehir Meslek Yiiksekokulu (2000); Gazi Universitesi’ne
baglh Hac1 Bektas Veli Meslek Yiiksekokulu (2003) ile Hacettepe Universitesi’ne bagli Urgiip
Sebahat ve Erol Toksoz Meslek Yiiksekokulu (2007) cikarilan kanunla Nevsehir Universitesi catis1
altinda toplanmistir. Aym1 kanunla Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokulu Ticaret ve Turizm
Egitim Fakiiltesi’ne doniistiiriiliirken, Fen-Edebiyat Fakiiltesi, Giizel Sanatlar Fakiiltesi ile Sosyal
Bilimler Enstitiisii ile Fen Bilimleri Enstitiisii kurulmustur. Ticaret ve Turizm Egitim Fakiiltesi,
2009 yilinda alinan Bakanlar Kurulu karariyla kapatilmis ve yerine Turizm Fakiiltesi kurulmustur.

Kurum, 2007 yilinda 4 fakiilte, 1 yiiksekokul, 4 meslek yiiksekokulu, 2 enstitii ve 1 arastirma
merkezi ile egitim-6gretim faaliyetlerine baslamistir. Kurulan Nevsehir Universitesi Vakfi’nin
katkilaryla yeni binalar ve dersliklerin yapimina baslanmis ve kisa siire i¢cinde onemli gelismeler
kaydedilmistir. i1k etapta merkez yerleske ile birlikte ilcelerde bulunan 4 farkli yerleskede egitim ve
ogretim faaliyetlerine baslanmistir. 2008-2009 yillarinda Giizel Sanatlar Fakiiltesi ile Miihendislik
Fakiiltesi ve ti¢ ilgede (Avanos, Kozakli, Giilsehir) meslek yiiksekokulu agilmistir. 2011 yilinda
Egitim Fakiiltesi, 2012 yilinda ilahiyat Fakiiltesi, 2013 yilinda Yabanci Diller Yiiksekokulu ve Spor
Bilimleri Yiiksekokulu agilmistir. Kurumun adi, 7.11.2013 tarih ve 28814 sayili Resmi Gazete’de
yayimlanan kanun ile Nevsehir Haci Bektas Veli Universitesi olarak degistirilmistir. 2014
yilinda Hac1 Bektas Veli Arastirma ve Uygulama Enstitiisii agilmistir. Son olarak 2018 yilinda
Kurum biinyesine ii¢ akademik birim daha katilmistir: Dis Hekimligi Fakiiltesi, Turizm Arastirmalari
Enstitiisii ve Ac1gdl Teknik Bilimler Meslek Yiiksekokulu. Nevsehir Haci Bektas Veli Universitesi,
2018 il itibariyle, biri ana yerleske olmak tizere toplam 6 farkli yerleskede; 8 fakiilte, 8 meslek
yiiksekokulu, 3 yiiksekokul, 4 enstitli ve 8 arastirma ve uygulama merkezi ile bilimsel faaliyetlerini
stirdirmektedir.

Nevsehir Hac1 Bektas Veli Universitesi'nde 2018 yil1 itibariyle 82 &n lisans, 73 lisans, 52
lisansiistii program ile formasyon ve TOMER dahil olmak iizere toplam 209 programda 22.608
ogrenci egitim almaktadir. Kurum, 669’u akademik, 262°si idari olmak {izere toplam 931 personel
ile hizmet vermektedir.

Nevsehir Hac1 Bektas Veli Universitesi, 4.574.420 m? alan iizerinde kurulu bulunan Merkez
Yerleskesi blinyesinde Rektorliik, 6 Fakiilte, 3 Yiiksekokul, Meslek Yiiksekokulu, Cami, Kiiltiir ve
Kongre Merkezi, Kapali Spor Salonu, Kiitiiphane, Merkezi Arastirma Laboratuvar1 ve Anaokulu,
Giilsehir ilgesinde Giilsehir MYO, Urgiip ilgesinde Urgiip Sebahat ve Erol Tokséz MYO ile
Uygulama Oteli, Avanos ilgesinde Avanos MY O, Hacibektas ilgesinde Hacibektas Veli MYO ile

Gtizel Sanatlar Fakiiltesi, Kozakli ilgesinde Kozaklt MY O binalar1 olmak tizere toplam 190.925 n
kapal1 alanda hizmet vermektedir.

Tablo-1: Kapah Mekéinlann Hizmet Alanmna Gére Dagilinm (m2)

Merkez 79.900 15.375 10.600 29.600 11.800 | 13.800 | 161.075



Yerleske
Urgiip 4.300 5.000 - - - - 9.300
Yerleskesi
Avanos 3.600 - - - - - 3.600
Yerleskesi
Gilsehir 3.100 - - - - - 3.100
Yerleskesi
Hac1 Bektas 10.100 - 1.000 - - - 11.100
Yerleskesi
Kozakl 2.750 - - - - - 2.750
Yerleskesi
TOPLAM 103.750 20.375 11.600 29.600 11.800 | 13.800 | 190.925

Ayrica, Kurum’un merkez yerleskede atletizm pisti ve futbol sahasi, basketbol-voleybol sahalari,
tenis kortlar1, saglikli yasam alani; Urgiip ve Haci Bektas Veli yerleskelerinde basketbol-voleybol
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sahalar1 olmak tizere toplam 6.801 m~ agik spor tesisi alan1 bulunmaktadir.

Universite’nin ilk stratejik plan1 2013-2017 donemi icin hazirlanmstir. Ik planda belirlenen
misyon ve vizyon ¢ergevesinde, yeni kurulmus bir tiniversite olarak, dnceliklerini bulundugu ile ve
bolgeye katma deger saglayacak sekilde belirleyerek, 6zellikle turizmle ilgili alanlarda 6n lisans,
lisans ve lisansiistii programlar agilmasina oncelik verilmistir. Ayrica, tiniversite biinyesinde bir
Merkezi Arastirma Laboratuvari kurulmus, 2018 yili itibariyle, Kulugcka Merkezi ve Teknoloji
Transfer Ofisi ile Teknopark faaliyete gegmistir. Kurum’un ikinci stratejik plani, 2018-2022 dénemi
i¢in hazirlanmis bulunmaktadir.

Yeni stratejik planda Kurumun misyonu su sekilde belirlenmistir: “Nevsehir Hac1 Bektas Veli
Universitesi; Sahip oldugu miras1 koruyup zenginlestiren, bilgiyi toplum yararma bir teknolojiye ve
katma degere doniistiiren, gelisime inanan, Ozgiiveni ve farkindaligi yiiksek olan bilge bir
tiniversitedir.” Kurumun vizyonu ise soyle ifade edilmektedir: “Hosgorii 6gretisinin merkezinde
iyiligi yayan, egitimde ve Ogretimde siirekli gelisimi destekleyen, kaliteyi artirmayr hedefleyen,
bilimsel niteligiyle taninan uluslararasi bir iiniversite olmaktir.” Kurum, hosgorii, adalet, nezaket,
empati, bilimsellik ve akilcilik, ¢6ziim odaklilik, girisimcilik-yaraticilik ve yenilikgilik ile hukukun
iistlinliigiine, insan haklarina ve toplumsal degerlere saygiyr temel degerler olarak benimsemistir.

fletisim Bilgileri

Misyonu, Vizyonu, Degereri ve Hedefleri
Egitim-Ogretim Hizmeti Sunan Birimleri
Arastirma Faaliyetinin Yiiriitiildiigii Birimleri

Iyilestirmeye Yonelik Calismalar
2. KALITE GUVENCESI SISTEMI
1. Kalite Politikasi

Kalite giivence sistemlerinde 6zellikle, i¢ kalite giivence sistemi belirlenirken ““standartlara” veya
“amaca” uygunluk olmak {izere iki farkli segenek bulunmaktadir. Standartlara uygunluk
yaklasiminda, kapsayici/genel tek bir standardin mi1 yoksa birimler bazinda farkli farkli standartlarin
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mi1 esas alinacagi belirlenirken, bu calismalarin kimlerin sahipliginde yiirtiyecegi, sorumlugunun
kime ait oldugu, uyumlulugunun nasil kontrol edilecegine yonelik sorulara cevap aranir. Amaca
uygunluk yaklasiminda ise, uzun vadeli amaglarin nerede kabul edildigi ve kimlerin sahipliginde
yurttildiigi, yonetimlere gore degisim gosterip gostermedigi, tiniversite genelinde tek bir amacin
mi1, yoksa farkli birimlerde farkli amaglarin m1 giidiildigii ve tiim bunlarin sorumlulugunun kime ait
oldugu, vb. sorulara cevaplar aranir. Amaca uygunluk yaklagimi, gelisme yonelimli bir yaklasim
oldugundan, kurumlarin oncelikli olarak standartlara uygunluk yaklasimini benimsemis olmasi ve
belirli bir olgunluk sathasindan sonra amaca uygunluk yaklasimina geg¢is yapmasinin daha saglikli
olacagi tavsiye edilmektedir. Dis degerlendirme siirecinde, Kurum’da kalite giivencesi
yaklagimlarindan hangisinin secildigi ve uygulanan yaklasimin olgunluk diizeyi anlasilmaya
calisilmstir.

Bu kapsamda Nevsehir Haci Bektas Veli Universitesi’nin kalite giivence sistemi
degerlendirildiginde; Kurumun misyon, vizyon, stratejik hedefleri ve performans gostergelerini
belirlemek, izlemek ve iyilestirmek tizere kullandigi tanimli ve ilan edilmis “Stratejik Plami”,
“Misyon ve Vizyonu”, “Kalite Politikas1”, “Ar-ge Politikas1”, “Yonetim Politikas1”, “Kalite
Giivencesi Yonergesi ile Diizenlenmis Bir Siireci” (Sekil 1.) ve 23 Kasim 2017 tarihinde
gorevlendirilmis bir “Kalite Komisyonu” ve siirece birimlerde katki veren alt komisyonlari
bulunmaktadir. Birimlerde bulunan alt komisyonlarin Kalite Komisyonu ile uyum iginde
calismasindan Kalite Komisyonu igerisinden olusturulan Kalite Yiiriitme Komisyonu sorumlu
kilmmistir. Kurumda kalite yOnetimi ¢alismalarina tiim birimlerin katiliminin, birimlerde
olusturulan alt komisyonlarin yani sira diizenli olarak yapilan bilgilendirme toplantilar1 araciligiyla
saglandig1 ifade edilmistir. Ancak saha ziyareti sirasinda akademik ve idari birimlerin, kalite glivence
sistemi kapsaminda gerceklestirilen c¢alismalari heniiz i{ist yonetim kadar sahiplenmedigi
goriilmiistiir. Bu durum kurumun gelismeye acik yanlarindan bir olarak ifade edilebilir.

Kurumun 2013-2017 Stratejik Planinda belirlenen misyon ve vizyon cercevesinde, bdlgenin
yapisina uygun Onceliklerin belirlenerek katma deger iiretilmesi tercih edilmistir. Bu c¢ergevede
bolgeye 6zgii enstitii ve arastirma merkezleri (Hac1 Bektas Veli Arastirma Enstitiisii ve kurulmakta
olan Pomza Arastirma Merkezi gibi) ile misyon ifadesindeki evrensel dlciitlere gore bilimsel bilgi
tiretmek yonelimi dogrultusunda Merkezi Arastirma Laboratuvar1 kurulmus, Kulugka Merkezi ve
Teknoloji Transfer Ofisi faaliyetlerine baslanmistir. Ayrica Teknopark kurulmasi c¢alismalarinin
bliyiik bir kismi1 tamamlanmis ve Ocak 2018 itibariyle faaliyete gegcmistir. Ar-Ge calismalari
konusunda yasanan bu gelismeler kurumun gii¢lii yanlarindan biri olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Kurum, ilk stratejik plan donemini (2013-2017) heniiz tamamlamis olup, 2018-2022 dénemi
i¢in hazirlanan ikinci stratejik planmn ise uygulanmas: siirecindedir. Ilk stratejik plandaki misyon ve
vizyon ifadelerinde bolgenin dogal ve kiiltiirel 6zelliklerine vurgu yapilirken, planda bununla
iliskilendirilmis herhangi bir strateji ve hedef bulunmadigi, 2018-2022 Stratejik Plani’nda ise bu
ozelliklerle birlikte kiiltiirel mirast da icerecek sekilde hedefler belirlendigi kurum tarafindan beyan
edilmistir.

Sekil 1. Nevsehir Hac1 Bektas Veli Universitesi Kalite Giivence Sistemi

Universite iist yonetimi tarafindan, iiniversitenin bulundugu cografyanin &zelliklerine bagli
olarak basta turizm olmak {izere, jeoloji (pomza) ve Haci Bektas Veli’nin Ogretilerinin
yayginlastirilmasi ve bilimsel bir ¢ercevede ele alinmasi olarak belirlenen {i¢ alanda arastirmalarin
tesvik edilmesi benimsenerek kurum i¢i misyon farklilagsmasina gidilmistir.

Universitede kurumsal kaynaklarin paylasiminda birimler aras1 dengenin, yiiriirliikteki Stratejik



Plan’da belirlenen hedef ve stratejiler ¢ergcevesinde ve birimlerin talep ve ihtiya¢lari dogrultusunda
belirlendigi belirtilmistir. Universitenin biitge ve yillik performans programi olusturulurken, stratejik
planda yer alan amag, hedef ve performans gostergelerinin dikkate alindig1 belirtilmektedir. Biitgenin
birimlere dagitimi konusunda ihtiyaglarin analizine dayali stratejiler belirlenerek planlama yapilmasi
Kurumun gelistirmeye acik yanlarindan biridir. 2018-2022 Stratejik Plani’nmin uygulanma siirecinin
bu planlamaya katki verecegi diistiniilmektedir.

Nevsehir Hact Bektas Veli Universitesine ait kurumun tiim siireclerini kapsayacak sekilde
tanimli ve ilan edilmis bir Kalite Politikas1 (Sekil 2.) mevcuttur. Kurumun Kalite Politikasi’nin,
2018-2022 Stratejik Plani’nda yer alan temel degerlerden hareketle, kalite standartlarin1 koruyacak
sekilde amaclara uygun olarak hazirlandig ifade edilmistir.

Sekil 2. Nevsehir Hac1 Bektas Veli Universitesi Kalite Politikasi

Kurum Kalite Politikasin1 i¢ ve dis paydaslara ulastirmak i¢in web sayfasinda yaymnlamis,
birimlerin belirli yerlerine asmak suretiyle ilan etmis ve konu ile ilgili yapilan toplantilar1 gesitli

basin ve yayin organlari ile duyurmaya ¢alismistir. Bu durum kurumun giiglii yanlarindan biri olarak
ifade edilebilir.

Kurumun kalite giivencesi sisteminin kurulmasi ve siirecin islevsel sekilde yiiriitiilmesi amaciyla
Kalite Komisyonunun yetki, gorev ve sorumluluklar1 agik sekilde tanimlanmistir. Kalite yonetim
calismalarina tiim birimlerin katiliminin saglanabilmesi i¢in Kalite Komisyonu olusturulurken tiim
akademik ve idari birimlerin en az bir iiye ile temsil edilmesi saglanmistir. Kalite komisyonunun
toplant1 tutanaklar1 web sayfasinda yayinlanmakla birlikte, birimlerdeki alt komisyonlarin toplanti
tutanaklar1 heniiz yayinlanmamustir.

Kurumda “Kalite Komisyonu™; “Stratejik Plan Komisyonu”, “Stratejik Plan Hazirlama Ekibi”
ile birlikte i¢c kontrol sisteminin kurulmasini ydnlendirmek i¢in olusturulmus olan “i¢ Kontrol
Izleme ve Yonlendirme Kurulu” ile “I¢ Kontrol Standartlarma Uyum Eylem Plam Hazirlama
Grubu”, vb. kalite yonetiminden sorumlu kurul/komisyonlar bulundugu belirtilmekle birlikte, ic
kontrol standartlarina uyum ¢alismalarinin heniiz baslatilmadigi goriilmektedir. Kurumun 2018 Y1h
Performans Programi’nda “kurumsallasmanin saglanmasi ve orgiit kiiltiiriiniin gelistirilmesi”
stratejik amacinin ilk hedefi “2022 yil1 sonuna kadar kalite giivence sisteminin olusturulmasi ve i¢
kontrol sisteminin islevsel hale getirilmesi” olarak belirlenmistir. Ocak 2018 itibariyle I¢ Kontrol
Standartlarina Uyum Eylem Plani hazirlanmis olup, i¢ kontrol hazirlik siirecini kalite caligsmalari ile
esgiidiim i¢inde yliriitebilmek i¢in beklenmektedir. Bu durum kurumun gelismeye agik yanlarindan
biridir.

Kurumda Kalite Politikasinin benimsendigini gosteren cesitli uygulamalar (Kalite Farkindalik
Egitimi gibi), iist yonetim ve kalite komisyonunca iyi niyet ve azimle yiiriitiilmiis, ancak yapilan saha
ziyareti sirasinda birimlerde ayni farkindaligin ve yonelimin tam oturmadigi goriilmistiir. Kalite
komisyonunun gosterdigi yiiksek performansin diger birimlere de yayilarak kalite giivence sisteminin
kurumun tiim organlarinca benimsenmesi, sistemin arzu edilen performansa ulasmasi yoniinde
atilmast gereken en 6nemli adimlardan biri ve kurumun gelismeye agik yanlarindan biri olarak
karsimiza ¢ikmaktadir.

Stratejik Y onetim ile kurumda gegerli olan Kalite Y 6netimi uygulamalarinin entegrasyonu i¢in
stiregler icinde ayn1 komisyon tiyelerinin gérevlendirildigi ve uygulamalarin es giidiimle yiiriitiilmeye
calisildigi beyan edilmistir. Diger yandan Kalite Komisyonunca gergeklestirilen toplantilara ait
tutanaklar web sayfasinda yayinlanmakta ve yapilan faaliyetlere ait tarihsel dongiiler, yine web
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sayfasinda yayinlanan kalite faaliyetleri zaman

matrisi (https://dosyalar.nevsehir.edu.tr/dd6f69¢c576ff61714d028e8a  8f517581/kalite-faaliyetler-
zaman-matrisi.pdf) icerisinde gosterilmektedir.

Kurumda uygulanan stratejik yonetim ile biitge izleme, i¢ kontrol, i¢ denetim gibi uygulamalarin
es giidiimii ve uyumlulugunun saglanmasi i¢in Stratejik Plan uygulama siirecinin temel alindig1 ifade
edilmistir. Ancak, saha ziyareti sirasinda yapilan goériismelerde yoneltilen sorulardan alinan cevaplara
dayanarak, bu durum ile ilgili uygulanmakta olan herhangi bir tanimli isleyis siirecinin net olarak
ortaya konulamadig1 goriilmiistiir. I¢ denetim sisteminin isleyebilmesi, kamu i¢ kontrol standartlarina
uyum c¢alismalarinin tamamlanmasina baghdir. Stratejik yonetim ile biitgce izleme, i¢ kontrol, i¢
denetim gibi uygulamalarin esgiidiimii ve uyumlulugunun saglanmasi i¢in Strateji Gelistirme Daire
Baskanligi’nin giiclendirilmesi 6nerilir. Bununla birlikte, stratejik yonetim siireci ile kalite glivence
sistemine yonelik iyilestirmelerin koordineli bir sekilde yiirtitiilmesi 6nem arz etmektedir.

Kurum performans gostergelerini, Kurum Stratejik Plani’nda, stratejik amaglar ve hedeflerle
iliskilendirerek belirlemistir. Performans gostergelerinin ger¢eklesme durumlarimi ise yillik idare
faaliyet raporlarinda ve performans programlarinda izlemektedir. Gostergeler, dekanliklar,
midiirliikler, koordinatorliikler ve daire baskanliklarindan alinan veriler konsolide edilerek
izlenmektedir. Y1llik kurum idare faaliyet raporlarinda bu gosterge ve hedeflere ne 6l¢tide ulasildig
somut olarak yayinlanmakta ve ilan edilmektedir. Gostergeler birim bazinda belirlenmekte ve takip
edilmektedir.

Nevsehir Hac1 Bektas Veli Universitesi 2007 yilinda kurulmus bir {iniversite olsa da ge¢misi
cesitli tiniversitelerin ¢atisi altinda kurulmus bulunan ve tarihgesi 1980°1i yillara dayanan birimlere
sahiptir. Bu birimlerden aktarilan ve geleneksellesen ¢esitli siireclerin (6grenci isleri, personel isleri,
smmav siirecleri vs.) kalite gilivence sistemi ile entegrasyonunun saglanabilmesi i¢in mevcut
standartlarin giincellenerek, gelistirilmesine ve uygulamaya tasinmasina devam edilmesi Onerilir.
Kurumsal hafizanin desteklenmesi ve kurumsal hafizayr gelistirmeye acik olunmasi kurumun giiglii
yanlarindan biridir.

Kurumun uluslararasilagsma konusunda belirledigi strateji geregince 2009 yilinda Uluslararasi
Iliskiler Ofisi kurulmustur. Bu kapsamda Erasmus ve Mevlana degisim programlar1 gergevesinde
yurt dis1 6grenci ve Ogretim elamani degisimleri devam etmektedir. Uluslararasilasmaya yonelik
performans gostergelerindeki degisimler 2017 yil1 idare Faaliyet Raporunda gosterilmistir. Ayrica,
uluslararas1 ortakli projeler, ikili anlasmalar ve is birlikleri ile uluslararasilagsma siirecine katki
saglanmaktadir. Tkili anlagmalara yonelik rakamlar 2017 yil1 Idare Faaliyet Raporunda gosterilmistir.
Kurumun bu stratejisini degerlendirmek amaciyla belirledigi gostergelerden biri de Stratejik Planda
yer alan “ulusal ve uluslararasi degisim programlarina katilan 6grenci ve 6gretim elamani sayisi”dur.
Buna gore stratejik planin kapsadigi yillar igerisinde {iniversitenin uluslararasilasmasina yonelik
ongoriilere yer verilmistir ve bu 6ngoriilerin yillar bazinda gerceklestirilme oraninin takip altinda
oldugu beyan edilmistir. Saha ziyaretinde Uluslararas: iliskiler Ofisi ile goriisme yapilmus, isleyis ve
ogrenci sayilar1 incelenmis ve kendilerinden kaynaklanmayan sebeplerden dolayr degisim &grencisi
miktarinin diistik oldugu goriilmiistiir. Yapilan degisim ve is birligi sonuglarinin; Mevlana ve
Erasmus Plus programlarindan faydalanan Ogrenciler ve personelin hareketlilik faaliyetlerinin
tamamlanmasinin ardindan hem misafir olduklar1 kurum hakkinda hem de itiniversite hakkindaki
degerlendirmeleri i¢eren bir nihai rapor ile izlendigi, protokoller ve is birliklerinin ise nicelik olarak
takip edilmekte oldugu ve Idare Faaliyet Raporunda bu verilerin yer aldig1 beyan edilmistir.

Kurumun misyon, vizyon ve hedefleri kurumsal durusunu, énceligini ve tercihlerini nasil
yansitmaktadir?

Kurumun stratejileri ve bu stratejileriyle iliskili hedefleri misyon ve vizyonu ile iliskili midir?

Kurumda misyon farklilasmasi odakh yaklasim benimsenmis midir?


https://dosyalar.nevsehir.edu.tr/dd6f69c576ff61714d028e8a 8f51758f/kalite-faaliyetler-zaman-matrisi.pdf

Kurumsal kaynaklarnn paylasimmda birimler arasi denge nasi kurulmaktadir?

Kurumun tiim siireclerini kapsayacak sekilde tammh ve ilan edilmis bir Kalite P olitikas
bulunmakta mudir?

Kurum Kalite Politikasim tiim paydaslarnna nasil duyurmaktadir? Kurum ici ve disinda
yaylhmm nasil saglamaktadir?

Kurumda Kalite Politikasmin benimsendigini gésteren uygulamalar nelerdir?

Kalite Politikas1 kurumun tercihini yansitmakta mudir? (standartlara uygunluk, amaca
uygunluk ya da her ikisi birlikte..vb)

Stratejik Yonetim ile kurumda gecerli olan Kalite Yonetimi uygulamalan nasil entegre
edilmektedir? Bu entegrasyonun siireklilidi nasil giivence altma alinmstir?

Kurumda uygulanan stratejik yonetim ile biitce izleme, i¢ Kkontrol, ic denetim gibi
uygulamalar nasil entegre edilmistir?

Kurum stratejik planiyla uyumlu olarak izlemesi gereken performans gostergelerini
tammlamis mudir? Bu gostergeleri nasil izlemektedir? Gostergeler hangi birimleri (akademik,
idari ve egitim-6gretim, arge, topluma katki) kapsamakta ve hangi seviyelere (bireysel) kadar
inmektedir?

Kurum, izledigi performans gostergeleri icerisinde anahtar performans gostergelerini
belirlemekte midir?

Kurumun tarihsel gecmisi ve ahskanhklan kalite giivence sistemi ile nasil entegre
edilmektedir?

Kurum uluslararasilasma konusunda bir strateji belilemekte midir?

Kurum bu stratejisini basarmak iizere hedeflerini ve izlemesi gereken performans
gostergelerini belilemis midir? Bu gostergeleri nasil izlemektedir? Sonuclarina gore neler
yapilmaktadir?

Uluslararasi protokoller ve isbirliklerinin sonuclan nasil izlenmekte ve degerlendirilmektedir?
2. Yiiksekogretim Kalite Komisyonlannin Gérev, Sorumluluk ve Faaliyetleri

Bu kapsamda Nevsehir Haci Bektas Veli Universitesi’nin kalite giivence sistemi
degerlendirildiginde; Kurumun 23 Kasim 2017 tarihinde gérevlendirilmis bir “Kalite Komisyonu”
ve siirece birimlerde katki veren alt komisyonlar1 bulunmaktadir. Birimlerde bulunan alt
komisyonlarin Kalite Komisyonu ile uyum ig¢inde c¢alismasindan Kalite Komisyonu igerisinden
olusturulan Kalite Yiiriitme Komisyonu sorumlu kilinmistir. Kurumda kalite yonetimi ¢alismalarina
tiim birimlerin katiliminin, birimlerde olusturulan alt komisyonlarin yani sira diizenli olarak yapilan
bilgilendirme toplantilar1 araciligiyla saglandigi ifade edilmistir. Ancak saha ziyareti sirasinda
akademik ve idari birimlerin, kalite giivence sistemi kapsaminda gerceklestirilen ¢alismalar1 heniiz
tist yonetim kadar sahiplenmedigi gorilmistiir. Bu durum kurumun gelismeye ag¢ik yanlarindan bir
olarak ifade edilebilir.

Kurumun kalite giivencesi sisteminin kurulmasi ve siirecin islevsel sekilde yiiriitiilmesi amaciyla
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Kalite Komisyonunun yetki, gérev ve sorumluluklar1 acik sekilde tanmimlanmistir. Kalite yonetim
calismalarina tiim birimlerin katiliminin saglanabilmesi i¢in Kalite Komisyonu olusturulurken tiim
akademik ve idari birimlerin en az bir iiye ile temsil edilmesi saglanmistir. Kalite komisyonunun
toplant1 tutanaklar1 web sayfasinda yayinlanmakla birlikte, birimlerdeki alt komisyonlarin toplanti
tutanaklar1 heniiz yayinlanmamustir.

Kurumda Kalite Politikasinin benimsendigini gosteren ¢esitli uygulamalar (Kalite Farkindalik
Egitimi gibi), iist yonetim ve kalite komisyonunca iyi niyet ve azimle yiiriitiilmiis, ancak yapilan saha
ziyareti sirasinda birimlerde ayni farkindaligin ve yonelimin tam oturmadigi goriilmustiir. Kalite
komisyonunun gosterdigi yiiksek performansin diger birimlere de yayilarak kalite giivence sisteminin
kurumun tiim organlarinca benimsenmesi, sistemin arzu edilen performansa ulasmasi yoniinde
atilmas1 gereken en 6nemli adimlardan biri ve kurumun gelismeye agik yanlarindan biri olarak
karsimiza ¢ikmaktadir.

Kurumda cesitli programlarda akreditasyon siireclerine baslanmistir. Ornegin, Semra ve Vefa
Kiigiik Saglik Yiiksekokulu biinyesinde akreditasyon calismalarina baslanmistir ve akreditasyon
egitimleri devam etmektedir. Ayrica, Bilim ve Teknoloji Uygulama ve Arastirma Merkezi biinyesinde
diger kurumlara hizmet vermek tizere akreditasyon calismalarina baslanmistir. Bunlarin disinda,
programlarin akreditasyonu ve standartlastirilmasina yonelik bir arag olarak degerlendirilebilecek
Avrupa Birligi tarafindan diplomaya ek olarak verilen diploma eki etiketi tiniversite tarafindan hak
edilmis ve uygulamaya girmistir. Akreditasyon g¢alismalarina baslanmis olmasi ve bu gelismenin
birimlerde yayginlastirilmaya ¢alisilmasi Kurumun gii¢lii yanlarindan biridir.

Kurumdaki liderler ¢alisanlarin kurumun amaglar1 ve hedefleri dogrultusunda hedef birligini
saglamak icin, ¢esitli aktivitelerle kurumsal aidiyet duygusunu gii¢lendirmeye c¢alismis, bu gaye ile
cesitli etkinliklerle, bilgilendirme ve arama toplantilar1 gergeklestirilmistir.

e Kurumun, egitim-6gretim siireclerindeki PUKO déngiileri 2017 yili Kurum I¢ Degerlendirme
Raporu’nda su sekilde 6zetlenmistir:

“Planla: Ulkemizin ve bolgenin Ongoriilen ihtiyaglart dogrultusunda acilmasi
planlanan yeni program ve birimlerin, dis paydaslarin da (sanayi odalari, ticaret odalari,
STK’lar vb.) goriisleri géz oniinde bulundurularak YOK kriterlerine uygun program
acma dosyalar1 hazirlanmakta ve hazirlanan dosyalar Bologna Esgiidiim Komisyonunda
onaylandiktan sonra Universite Senatosundan gecmekte ve YOK onayna
sunulmaktadir.

Uygula: YOK tarafindan onaylanan programlar ilgili mevzuat cercevesinde 6grenci
alimlar1 gerceklestirilerek egitim-6gretim ve arastirma faaliyetlerine baglamaktadir.
Programlarda egitim 6gretim faaliyetleri (ders kayitlari, derslerin yiiriitiilmesi, 6l¢me
degerlendirme siirecleri, disiplin islemleri ve mezuniyet siiregleri) tiniversite
senatosunda kabul edilmis yonetmelikler ¢ergevesinde yiiriitiilmektedir.

Kontrol et: Uygulama siirecinde karsilasilan sorunlar, 6grenci ve akademisyenlerin
geri bildirimleri (dilek-sikdyet kutularindan elde edilen bildirimler, 6grenci temsilcisi
kanaliyla elde edilen bildirimler, 6grenci memnuniyet ve is yiikii anketleri) boliim ve
birim toplantilarinda degerlendirilerek siirecin kontrolii saglanmaktadir.

Onlem al: Yapilan toplantilarda tespit edilen gelistirilmeye acik alanlar dogrultusunda
gerekli giincellemeler yapilarak eksikliklerin giderilmesine c¢alisilmaktadir. Bu siirecin
daha formal bir PUKO dongiisii haline getirilmesi amaciyla yapilan ¢alismalar devam
etmektedir.”



Yapilan saha ziyareti sonucunda bahsi gegen dongiilerin halihazirda devam eden siirecler oldugu
ve iyilestirmeye yonelik planlamalarin yapildig1 ancak, geri bildirim, degerlendirme ve kontrol etme
asamalarinda ufak aksamalarin yasandig1 izlenimine sahip olunmustur. Ornegin geri bildirim
anketlerinin heniiz tamamlanmis ve degerlendirilmeye alinmamis olmasi, dilek ve sikayet kutularinin
yakin zamanda yerlestirilmis olmas1 iyilestirmeye yonelik ¢alismalarin gergeklestirildigini ancak
heniiz tamamen amacina ulasamadigin1 gostermektedir. Diger yandan planli ilerleyen calismalarin
bulunmasi, bu siireglerin kisa zamanda isleyecegi kanaatini olusturmaktadir.

e Arastirma-gelistirme siireglerindeki PUKO dongiileri ise 2017 yili Kurum I¢ Degerlendirme
Raporu’nda asagidaki gibi ifade edilmistir:

“Planla: Universitemiz akademisyenlerinin ¢alisma alanlar1 da goz Oniinde
bulundurularak bolgesel ihtiyaglar ve 6ncelikli problemler de dikkate alinarak arastirma
gelistirme caligsmalar1 planlanmaktadir. TUBITAK, Kalkinma Ajanslari, KOSGEB gibi
birimlerin proje ¢agrilar1 6ncelikli arastirma alanlarini olusturmaktadir.

Uygula: Universitemiz ulusal ve uluslararas1 6neme sahip bir turizm cografyasinda yer
almaktadir. Ayrica Kapadokya’nin dogal yapisin1 olusturan peribacasi olusumlarina
sebep olan jeolojik yap1 bolgede Pomza ve Bims’e dayali bir sektoriin olusmasini da
saglamistir. Bu nedenle Universitemiz bu iki alanda ihtisaslasma ve AR-GE
faaliyetlerini de bu alana yoneltmek tizere planlama yapmaktadir. Bu amacla Pomza
Arastirma ve Uygulama Merkezi ile Turizm Enstitiisii kurulmasi icin YOK e bagvuru
yapilmistir. Bu kapsamda BAP tarafindan desteklenen projelerde pozitif ayrimeilik
yapilmaktadir. Bims sektoriiniin ihtiyag duydugu kalite analizlerinin yapilmasina
yonelik alt yap1 olusturulmaktadir.

Kontrol et: Uygulama siirecinde karsilagilan sorunlar, turizmcilerden ve Pomza-
Bims’e dayali sektor temsilcilerinden geri bildirimler alinmakta ve ihtiya¢ analizleri
yapilmaktadir. Sektor temsilcileri ile yapilan toplantilarla degerlendirmeler yapilarak
stirecin kontrolii saglanmaktadir.

Onlem al: Yapilan toplantilarda tespit edilen gelistirilmeye agik alanlar ve yeni
durumlarda ortaya ¢ikan sektor ihtiyaclar1 dogrultusunda gerekli planlamalar yapilarak
eksikliklerin giderilmesine ¢alisilmaktadir.”

Saha ziyaretinde, Teknopark ve Teknoloji Transfer Ofisi’nin (TTO) tam anlamiyla faaliyete
gecmesiyle Ar-Ge siireglerinin daha sistematik ve kontrollii olarak gergeklestirilecegi goriilmiistiir.
Ozellikle bolgeye has degerlerin gelistirilmesi ve dne ¢ikarilmasiyla ilgili yapilacak calismalarin daha
da cesitlenecegi, Teknopark ve TTO vasitasiyla daha verimli isleyen dongiiler dahilinde
gerceklestirilecegi gli¢lii yan olarak goriilmiistiir.

e Kurumun, toplumsal katki siireclerindeki PUKO déngiileri 2017 yili Kurum I¢ Degerlendirme
Raporu’nda su sekilde yer almaktadir:
“Planla: Universite olarak kalkinma ajanslar1 basta olmak iizere yerel yonetimler,
kamu kurumlari ve sivil toplum o6rgiitleri ile bir araya gelinerek goriis, talep, istek ve
ihtiyaglarina yonelik istisareler yapilmaktadir. Yapilan istisareler dogrultusunda
toplumsal ihtiyaglarin karsilanmasina yonelik ¢aligsmalar planlanmaktadir.

Uygula: Bolgesel anlamda kurumlarin ihtiyag duydugu konulara iliskin projeler

gelistirilmekte ve soz konusu projeler gerek Universite olanaklar1 ve gerekse ortak
projeler seklinde ikili is birlikleri g¢er¢evesinde yiriitiilmektedir. Bolgesel anlamda
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kiimelenme ¢alismalar1 sektore yol gosterici 6nemli fikirler sunmaktadir.

Kontrol et: Ozelde il diizeyinde genelde ise bolgesel diizeyde kurum kuruluslar, sektor
temsilcileri ve sivil toplum orgiitlerinden geri bildirimler alinmakta, devam eden
projeler ve ¢alismalarin etkinlikleri sorgulanmaktadir.

Onlem al: Yapilan toplantilarda hali hazirda yiiriitiilen calismalarda tespit edilen
aksakliklar belirlenmekte olup ayrica gelistirilmeye acik alanlar ve yeni durumlarda
ortaya ¢ikan sektor ihtiyaclar1 dogrultusunda gerekli planlamalar yapilarak eksikliklerin
giderilmesine ¢alisilmaktadir.”

Kurum ziyareti esnasinda yapilan calismalarda, engelli ve dezavantajli gruplar ile bolgenin
sosyokiiltiirel degerlerine iliskin ¢alismalarin yapiliyor olmasi ve bu c¢alismalarin merkezler ve
enstitiiler tarafindan izleniyor olmasi kurumun gii¢lii yan1 olarak degerlendirilmistir.

e Yonetsel/idari siireclerde ki PUKO dongiisii ise 2017 yili Kurum I¢ Degerlendirme Raporu’nda
asagidaki gibi aciklanmistir:

“Planla: Yonetim ile ilgili kararlarin alinmasinda iist yoneticilerin birlikte istisare
etmesi ile yonetim ile uyumlu bir sekilde calisabilecek ve liyakat sahibi kisilerin
yonetici olarak atamasi yapilmaktadir. Atanan idarecilerle ilgili olarak yonetsel/idari
anlamdaki yetki ve sorumluluklar belirlenmektedir.

Uygula: Yetki ve sorumluluk alanlar1 belirlenmis olan idareciler belli bir is boliimi
cercevesinde {ist yoneticinin kontroliinde ¢alismalarini siirdiirmektedirler.

Kontrol et: Yonetsel/idari anlamdaki i1s ve islemler belli periyotlarda yapilan
toplantilar ve brifingler ile iist yoneticilerce kontrol edilmektedir.

Onlem al: Yapilan toplantilarda yonetsel anlamda tespit edilen aksakliklar
belirlenmekte ve nedenleri sorumlu birim yOneticisine sorularak agiklamasi
beklenmektedir. Aksakligin sebebi belirlendikten sonra dis faktorlerden kaynakli bir
sebep olmas1 halinde {ist yonetici tarafindan ¢6ziimii yoluna gidilmektedir. Sebebin i¢
kaynakli olmasi1 durumunda ilgili idareci tarafindan planlamalar yapilarak eksikliklerin
giderilmesine ¢alisilmaktadir.”

Kurumun gelismeye acik yanlarindan bir digeri personelin “gérev tamimlar1” ile “is akis
semalarinin” olusturulmasina yonelik ¢alismalarin tamamlanmamis olmasidir. Gorev tanmimlariyla
birlikte, is gereklerinin belirlenmesi ve is siireclerinin semalarla gosterilmesi PUKO dongiisiiniin
sagliklt ilerleyebilmesi agisindan Oonem tasimaktadir. Bunlarin disinda kontrol et ve onlem al
asamalariin hali hazirda biitge ve faaliyet raporlarindan izlendigi beyan edilmistir. Bu konularda
farkli raporlama ve izleme siireglerinin de sisteme dahil edilmesi kurumun yonetsel giictinii arttirarak
giiclendirecektir.

Kurumda tammh, periyodik olarak gerceklestirilen ve siirekli iyilestirme bakis acisiyla
yiiriitiilen Kalite Yonetim siirecleri (sistemi, yaklasimi, mekanizmasi vb.) bulunmakta nudir?

Kalite komisyonunun yansira, kuruma o6zgu kalite odakh komisyon/damsma gruplan
bulunmakta mudir?
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Kurumda Kalite Yonetiminden sorumlu birim/birimler Kalite Komisyonu ile nasil
iliskilendirilmektedir?

Kurumda Kalite Yonetimi cahsmalarna tiim birimlerin katithmy/temsiliyeti nasil
saglanmaktadir?

Kurumun gecmisten bugiine kadar gecirmis oldugu ve devam eden kurumsal dis
degerlendirmeler, program ve laboratuvar akreditasyonlan, sistem standartlan konusundaki
deneyimleri nelerdir? Bu deneyimlerden 6grenimleri ve kazammlan nelerdir?

Kurum i¢inde kalite Kkiiltiiriiniin yayginlagsmasi ve benimsenmesi i¢in neler yapimaktadir?

Kurumdaki liderler ¢calisanlarin kurumun amaclan ve hedefleri dogrultusunda hedef birligini
nasil saglamaktadirlar?

Egitim-6gretim siireclerinde PUKO déngiisii nasil saglaniyor?
Arastirma-gelistirme siireclerinde PUKO déngiisii nasil saglaniyor?
Toplumsal katka siireclerinde PUKO déngiisii nasil saglaniyor?

Yonetsel/idari siireclerde PUKO dongiisii nasil saglanmaktadir?
3. Paydas Katihm

Kurumun, 6nceki ve hali hazirda uygulanmakta olan Stratejik Planinda, iniversitenin paydaslari
belirtilmistir. Paydaslar arasinda Oncelik degerlendirmesi yapilirken kurumun asli goérevleri,
paydaslarin niceligi, paydaslarin beklentileri ile kuruma etki yonii ve derecelerinin dikkate alindigi
Stratejik Planda vurgulanmustir. Oncelikli paydaslar belirlenirken dogrudan {iniversiteyi etkileyen
(hizmet sunan) ve etkilenen (hizmet verilen) kisi ve kurumlar belirlenmistir. Bu dogrultuda i¢ paydas
olarak oncelikle 6grenciler ve sonra akademik ve idari personel belirlenmistir. Oncelikli dis paydas
olarak ise mezunlar, YOK, 6zel sektor ile kamu kurum ve kuruluslari belirlenmistir.

Kuruma gergeklestirilen saha ziyaretinde, sirasiyla 6grencilerin, akademik ve idari personelin
kurumun o6ncelikli i¢ paydaslar1 olarak degerlendirildikleri izlenmistir. Mezunlar, protokol yapilan
kurum ve kuruluglar, valilik, yerel yonetimler ve ozel sektér kuruluslari ise dis paydaslar
olusturmaktadir. Nevsehir Haci Bektas Veli Universitesi’nde, i¢ paydaslarin memnuniyet diizeylerini
ve beklentilerini ortaya koymak amaciyla stratejik planlama komisyonu tarafindan belirlenen sorular
tizerinden anket caligmalar1 yapilmaktadir. Ayrica, paydaslarin siirece katilimlarinda anketlerle ve
bireysel goriismelerle elde edilen verilerden yararlanildigi, bununla birlikte anket temelli geri
bildirimlerin periyodik olarak analiz edilip raporlanmadigi, yapilan bireysel goriismelerle elde edilen
verilerin standartlasmasi adina calismalarin ise mevcut olmadigi beyan edilmistir. I¢ ve dis
paydaslarla yapilan goriismelerde; Kurumun paydaslar arasinda olumlu ve desteklenen 6zelliklere
sahip oldugu, gerek 6grenciler gerek dis paydaslar tarafindan sahiplenildigi, 6zellikle yapilan bolgesel
faaliyetlerle dis paydaslara ulasildigi, dis paydaslarin basta ekonomik olmak tizere ¢esitli faaliyetlerde
kuruma yaptiklar1 desteklerin kurumun gilictinii arttirdigt ve bu durumun da kurumun gicli
yanlarindan birisi oldugu sonucuna ulasilmstir.

Kurumdaki kararlar ve uygulamalar konusunda i¢ paydaslarin oncelikli olarak web sitesi
tizerinden bilgilendirildigi, ayrica, 6grencilerin 6grenci bilgi sistemi {izerinden; akademik ve idari
personelin ise EBYS ve e-postalar araciligiyla alinan kararlardan haberdar oldugu beyan edilmistir.
Bunlarin disinda, baz1 fakiiltelerde SMS programi, whatsapp grubu gibi ara¢lar da kullanilmaktadir.
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Bazi birimlerde alinan kararlar imza karsiliginda dgretim elemanlarina iletilmektedir. I¢ paydaslara
ait geri bildirimler ise, uygulanan anketlerin degerlendirilmesi yoluyla, elektronik ortamda ve fiziki
olarak bulunan dilek, istek ve sikdyet kutular1 araciligiyla alinmaktadir. Ayrica, Ogrenci Konseyi
baskan1 Senato toplantilarina katilmaktadir.

Kurum, dis paydaslarinin karar alma ve iyilestirme siireglerine katilimini, Kurum st yonetimi
tarafindan 6zel sektor ve kamu yoneticileri ile diizenlenen toplantilar, calistaylar, kariyer/miithendislik
giinleri ile turizm haftas1 ve hemsirelik haftasi etkinlikleri gibi etkinliklerle saglamaktadir. Yapilan
bu etkinliklerde kamu ve 6zel sektor temsilcilerinin beklentileri mezun olacak durumdaki 6grencilere
aktarilmaktadir. Bunlarin disinda Kurum dis paydaslarinin karar alma ve iyilestirme siireglerine
katilminin saglanmast amaciyla geri bildirim odakli toplantilar yapmakta, dis paydaslarin
bilgilendirilmelerinde ise, kurumun web sayfasi ve resmi yazigsmalar kullanilmaktadir. Bunun yam
sira medya organlar1 (ulusal ve yerel basin, internet vb.) aracilig ile bilgi akisi saglanmaktadir. Yine
dis paydaslarin katiliminmi saglamak amaciyla, il genelinde olusturulmus koordinasyon kurulu, turizm
koordine toplantilar1 ve kent konseyinde temsilci bulundurulmak suretiyle paydaslardan geri bildirim
alinmasi saglanmaktadir.

Mezunlarla iligkilerin yonetilmesi amaciyla Kurum web sitesi i¢eriginde yakin tarihte “mezun
bilgi sistemi” olusturulmus olup, aktif kullanimi i¢in mezunlarla ¢alismalar devam etmektedir.
Ayrica sosyal medya hesaplar1 araciligl ile mezunlar ile iletisim kurulmasi hedeflenmistir ve bu
yonde calismalar devam etmektedir. Kariyer Merkezi ise heniiz yeni kurulmus ve gelismektedir.

Ogrencilerin karar alma siireclerine katilim ise, secimle belirlenen 6grenci temsilcisinin senato
toplantilarina dogal iiye olarak katilimimin saglanmasiyla gerceklestirilmektedir. Kalite alt
komisyonlarinda o6grenci temsilcileri bulunmaktadir. Ogrencilerin karar alma siireclerindeki
etkinliginin saglanmasi, kurumun gelistirilmesi gereken yanlarindan biri olarak belirtilebilir.

Yerel yonetimler, sivil toplum orgiitleri, ilgili bakanliklar gibi kurumlarin Universitenin
gelisimine yaptiklar1 katkilar dikkat cekmektedir. Ilgelerde kurulmus olan MYO binalarimn yerel
yonetimlerce tahsisi, tefrisi ve egitim-6gretime hazir hale getirilmesi; ulusal ve uluslararasi diizeyde
gerceklestirilen pek ¢ok kongre-konferans-calistay-sergi gibi etkinliklere destek verilmesi;
tiniversitenin fiziki altyapisinin tamamlanmasinda vakiflar, dernekler vb. sivil toplum o6rgiitlerinin
onderliginde gerceklestirilen yardimlar ve dogrudan hayirseverlerce yapilmis binalar, vb. Bu
kapsamda Kurumun en gii¢lii yanlarindan biri dis paydaslarin {iniversitenin gelisimine yaptiklari
desteklerdir.

Sonu¢ olarak, Nevsehir Hac1 Bektas Veli Universitesi kalite politikalarina sahip ve bunlar1
uygulayan bir kurum olarak karsimiza g¢ikmakta, motivasyonu ve performansi yiiksek Kalite
Komisyonu konuyla ilgili 6zenli ¢calismalar yiiriitmektedir. I¢ ve dis paydaslarla iletisim kurulmakta,
ozellikle dis paydaslardan ¢ok Onemli destekler alinmaktadir. Kurumun, bolgeye yonelik Ar-ge
calismalar1 ve toplumsal katkilar1 oldukga yiiksektir. Bunlara ek olarak kurumsal aidiyet duygusunun
ve paydaslarin memnuniyetlerinin yiiksek olusu Kurumun giicleri yanlarini olusturmaktadir.

Diger yandan, i¢ kontrol standartlarina uyum calismalarinin henitiz tamamlanmamis olmasi,
ozellikle yonetsel siireglerin olmazsa olmazlar1 olan gorev tamimlari, is gerekleri, is akis semalar1
gibi caligmalara baglanmamis olmasi, Kalite Komisyonu caligmalarinin alt birimlere tam olarak
yansimamis olmasi, kaynak paylasimlarina yonelik net bir planlama yapilmamis olmasi, i¢
paydaslarin (6zellikle 6grencilerin) siireclere katiliminin az olmasi kurumun gelismeye agik yanlar
olarak goriilmiistir.

Kurumda paydas analizi nasil yapilmaktadr? Kurumun paydaslan arasindaki
onceliklendirmeyi nasil belirlemistir? Oncelikli paydaslan kimlerdir?

Kurum i¢ paydaslanmin karar alma ve iyilestirme siireclerine katilimmm nasil, hangi
ortamlarda ve hangi mekanizmalarla saglamaktadur?
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Kurumdaki kararlar ve uygulamalar konusunda i¢ paydaslar nasil bilgilendirilmektedir?

Kurumda i¢ paydaslann goriis ve onerilerini almak iizere diizenli olarak kullamlan geri
bildirim mekanizmalan nelerdir?

Kurum dis paydaslanmin karar alma ve iyilestirme siireclerine katihmmm nasil, hangi
ortamlarda ve hangi mekanizmalarla saglamaktadir?

Kurumdaki kararlar ve uygulamalar konusunda dis paydaslar nasil bilgilendirilmektedir?

Kurumda dis paydaslarm goriis ve onerilerini almak iizere diizenli olarak kullamlan geri
bildirim mekanizmalan nelerdir?

Kalite komisyonu cahsmalarna dis paydaslann katihm nasil saglanmaktadur?

Mezunlara iliskilerin yonetilmesi amaciyla kurumda gecerli olan yaklasim, siire¢ ve sistemler
nelerdir? Bunlarla elde edilen geri bildirimler tiim siireclerde nasil kullamlmaktadr?

Ogrencilerin karar alma siireclerine katlnm hangi ortamlarda, hangi araclarda ve
mekanizmalara saglanmaktadir?

Yerel yonetimler, sivil toplum orgiitleri, ilgili bakanhklar gibi kurumlar, kurumsal gelisime
nasil katkida bulunmaktadir?

3. EGITIM VE OGRETIM
1. Programlann Tasarim ve Onay1

Kurum, programlarinin egitim-6gretim amaglarina ulastigindan ve dgrencilerin ve toplumun
ihtiyaglarina cevap verdiginden emin olmak icin egitim Ogretim esnasinda ve mezuniyet sonrasi
paydaslarin1 izleme gayreti igindedir. Bununla birlikte programlarin periyodik olarak gézden
gecirildigine dair tanimli bir stire¢ bulunmamaktadir.

Egitim 6gretim programlarinin tasarimi ve onayr tanimli siireglere baglidir. Kurum iginde var
olan BEK (Bologna Egitim Komisyonu) komisyonu ile siire¢ giivence altina alinmaya calisilmistir.
Kurumun bir yonerge ile bu ¢aligsmalari sistemli hale getirme ¢abasi olumlu karsilanmakta, gii¢lii yan
olarak goriilmektedir. Komisyonun siirece tam olarak miidahil oldugu ve katki yaptigi hususu
gelismeye agik yan olarak degerlendirilmektedir.

Programlarin tasariminda i¢ paydas goriisleri anketler yoluyla alinmaktadir. Buna ait
uygulamalar mevcuttur. Ancak, anket sonug¢larinin degerlendirilmesi ve programlara yansitilmasi ile
ilgili tespit yapilamamistir. Programlarin tasariminda dis paydaglarin goriisiinii alma fikri ise
gelismeye agik yan olarak degerlendirilmektedir. Mezunlarla kurulacak diyalog ile onlarin alanda
karsilastiklar1 problemler somut ve ¢oziim odakli calismalarla degerlendirilerek programlarin
ihtiyaglara gore giincellenmesinin saglanmasi beklenir. Universite 6gretim elemanlarinin akademik
calismalar1 kapsaminda ilgi alanlarina gére bu konularda yapacaklari dis paydas beklenti ve
memnuniyet anketlerinin de siirece katki yapacagi diisiiniilmektedir.

Tasarlanan ve gilincellenen programlar konusunda herhangi bir bilgilendirme yapilmamakta,
degisiklikler web sayfasinda ilgili alanda yeni haliyle yayinlanmaktadir. Siirece katilim agisindan
paydaslarin bilgilendirilmesi hususunda gerekli ¢alismalarin yapilmasi 6nerilmektedir.

Ogrencilere arastirma yetkinligi kazandirmak iizere kismen projelerle desteklenen faaliyetler
bulunmaktadir. Bilginin pratige aktarilmasinda onemli bir katki yapan uygulamalarin azligi,
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projelerin yeterli say1 ve seviyede olamayis1 gelismeye agik yan olarak degerlendirilmektedir.

Ogretim programi i¢in hazirlanmis olan program ve ders bilgi paketleri ile programlarin egitim
amaclar1 ve kazanimlarina ait bilgiler ders bilgi paketlerinde yer almaktadir. Bu bilgiler kurumun
web sitesinde yayinlanmaktadir. Ders bilgi paketlerine, {iniversitenin internet sayfasinda yer alan
baglantilardan a-bilgi paketi, b- 6grenci, c-bilgi sistemi baglantisi ile ulagilamamakta, ancak 6grenci
isleri daire baskanlig1 sayfasindan ulasilabilmektedir. Ogrenci Isleri Daire Bagkanlig1 baglantisindan
Ders Igerikleri bilgisine sifresiz girilebilen alanda Fen Edebiyat Fakiiltesi'nde sadece “Molekiiler
Biyoloji ve Genetik” dersi goriilmekte, baska boliim ve ders bulunmamaktadir. Ana sayfadaki
“Ogrenci” sekmesinden girilen “Bilgi Paketi’nde ve yine ana sayfadaki “Bilgi Sistemi” sekmesinden
girilen “Bilgi Paketi”inde tniversite hakkinda bilgilere rastlanmaktadir. Baglantilarin adlarinin
giincellenmesi ya da iceriklerinin beklentilere gore hazirlanmasi Onerilir. Bilgi paketi ulasim
baglantisinin zor ulasilir ve anlasilir olmasi paydaslar agisindan gelismeye agik yan olarak
degerlendirilmektedir.

Program yeterliliklerinde programla ilgili i¢ ve dis paydaslarin goriisleri, ilgili alanin 6zellikleri
dikkate alinir. Bu usulde 6gretenin ne anlattigina degil, 6grenenin ne kazandigina dayanan ogrenme
ile bilgi ve beceri kazandirilma esastir. Bilgi paketleri BEK {iyeleri ve AKTS Koordinatorii
tarafindan kontrol edilmesine ragmen, 6grenenin ne kazandigina dair degerlendirmelere ait somut
cikt1 ve caligmalara ulasilamamistir. Egitim Programcisinin destegi ile donem sonlarinda program
ciktilarmin TYYC ile karsilastirildigi ve eksikliklerin giderilmesine ait c¢alismalar yapildigi
gorlilmistiir. Ancak yapilan bilgilendirme toplantilarindan sonraki siirecin isleyisine dair tanimli bir
uygulama bulunmamaktadir.

Ogrencilerin yurt icinde ve yurt disindaki is yeri ortamlarinda gerceklesen mesleki
uygulama/alan ¢alismasi ve stajlarinin is yiikleri programlara ilgili kurullar tarafindan AKTS Bilgi
paketinden kredilerin uyumlar1 kontrol edilerek ve gerekli eslestirmeler yapilarak saglanmaktadir.
Mlgili kurullarin varlig1 giiclii yan olarak degerlendirilmektedir. Kurullarin bir merkez tarafindan
(koordinatér)  isbirlii  ic¢inde esgiidiimiiniin  saglanmas1  gelismeye agik yan olarak
degerlendirilmektedir.

Kurumda egitim-6gretim programlan nasil tasarlanmaktadur? Bu siirecin siirekliligi nasil
giivence altina ahnmstir?

Programlann tasannminda paydas gorisleri hangi yontemlerle ahnmaktadir? Bunlar program
tasanmlarma nasil yansitilmaktadur?

Tasarlanan programlar konusunda paydaslar nasil bilgilendirilmektedir?

Egitim-6gretimin her seviyesinde ogrencilere arastirma yetkinligini kazandumak iizere
projelerle desteklenen faaliyetler bulunmakta nudir?

Her seviyede 6gretim programm icin hazirlanmus olan program ve ders bilgi paketleri ile
programlarin  egitim amac¢lan ve kazammlarmmm kurum i¢inde/disinda  hangi
ortamlarda/araclarla paylasiimaktadir?

Programlann yeterliliklerinin TYYC ile uyumu nasil saglanmstir?

Programlarda 6grencilerin yurt icinde ve yurt disindaki is yeri ortamlannda gerceklesen
mesleki uygulama/alan ¢calismasi ve stajlannin is yiikleri programlara nasil yansitilmaktadir?

2. Programlann Siirekli izlenmesi ve Giincellenmesi
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Programlarin gozden gegirilmesi ve giincellenmesinde, egitim-6gretim amaglarina ulastigindan
ve Ogrencilerin ve toplumun ihtiyaglarina cevap verdiginden emin olma hususunda mezunlarin
izlendigi ve mezuniyet sonrasi alanda karsilastiklar1 problemlerle ilgili bir ¢alisma yapildigina dair
bir bilgiye ulasilamamistir. Bu konuda mezunlar ders talep anketi, ayn1 konuda fikir verebilecek
ogrencilerle ve toplumla ilgili bir bilimsel arastirma bulunmamaktadir. Kontrol ve onlem alma
stireclerinin henliz tamamlanmamis olmast gelismeye ac¢ik yan olarak degerlendirilmistir.
Ogrencilerin ve toplumun ihtiyaglarina gore hangi derslerin ni¢in giincellendigi anlasilamamustr.

Program giincelleme ¢alismalarina paydaslarin nasil katki verdigine dair tamimli bir siireg
bulunmamaktadir. Programin 6grencilerin ve toplumun ihtiyaglarina cevap verdiginden emin olma
hususunu tespit edecek kurulmus bir sistem ihtiyaci gelismeye agik yan olarak degerlendirilmektedir.

Kurum tiim programlarinda egitim amaglarina ve 6grenme ¢iktilarina ulasilmasini giivence
altina almak icin birimlerde AKTS-DE koordinatorleri gérevlendirmis, bu tiyeler tarafindan gerekli
diizeltmeler ve gilincellemeler yapilmistir. Birim koordinatorlerinin is tanimlamasinin ve ¢alisma
takviminin olmamasi gelismeye agik yan olarak goriismiistiir.

Program ¢iktilarina ulasilip ulasilmadiginin izlenmesi igin tamimli herhangi bir sistemin
bulunmayis1 gelismeye acgik yan olarak degerlendirilmektedir. Bu konuda amaca uygun somut
tedbirler alinmasi1 beklenmektedir.

Ayrica bu konuda tanimli bir sistemin olmayisi sebebiyle program c¢iktilarina ulasilmadigi
durumlarda iyilestirme ¢alismalarinin yapilamayisi da gelismeye agik yan olarak goriilmiistiir.

Hentiz tanimli bir iyilestirme ve degisiklik sistemi kurulmadig i¢in paydaslarin bilgilendirilmesi
de s6z konusu olmamaktadir.

Akredite olmak isteyen programlarin kurum tarafindan destekleniyor olmasi diger bir giiclii
yandir. Ilgili programda c¢alisanlarin ileri egitim isteklerinin karsilanmasi, hazirliklarinin
desteklenmesi, uzman kisiler vasitasiyla gerekli egitim destegi verilmesi 1y1 6rnekler arasindadir.

Programlarin gozden gecirilmesi ve giincellenmesi hangi yontemler kullamlarak
yapimaktadir?

Program giincelleme cahsmalarnna paydaslar nasil katki vermektedir? Paydas katkismin
nasil alindiim a¢iklayan tamimh bir siireci var mudur?

Kurum, tiim programlannda egitim amaclarina ve 6grenme ciktilanna ulasiimasim nasi
giivence altina almaktadir?

Program ciktilanna ulasihp ulasgimadi@min izlenmesi amaciyla hangi mekanizmalar
kullamlmaktadir?

Program ciktilanna  ulasglamadi@i  durumlarda iyilestirme  cahsmalan  nasil
gerceklestirilmektedir?

Yapilan iyilestirmeler ve degisiklikler konusunda tiim paydaslar nasil bilgilendirilmektedir?

Akredite olmak isteyen programlar nasil desteklenmektedir?
3. Ogrenci Merkezli Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme

Kurumda 6grenci merkezli 6grenme konusunda uygulanan politikalar arasinda bazi birimlerde
uygulamali egitim, dgrenci teknik gezileri, bilgi ve deneyim paylasimi toplantilari, proje 6devleri,
gibi uygulamalar bulunmaktadir. Kurumda her y1l 6grenci is yiiklerinin tespiti i¢in “6grenci is yiki”
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anketleri diizenlemektedir. Derslerin kredi degerleri (AKTS) ise 6grenci is yiiklerine dayal1 olarak
belirlenmektedir. Ogrencilerin stajlari ve is yeri uygulamalari da ayr1 bir ders olarak
degerlendirilmekte ve is yiikleri bolimler tarafindan ayni prosediir kullanilarak tespit edilmektedir.
Kurumda gergeklestirilen bilimsel, sanatsal ve kiiltiirel etkinliklere 6grencilerin katilimi i¢in ii¢
kredilik ders uygulamasi saglanmis, bu durum giiclii yan olarak degerlendirilmistir. Ayrica, kurum
biinyesinde olusturulan Ascilik ve Ikram Hizmetleri Uygulama Alani, Uygulama Oteli gibi birimlerin
olmasi diger bir gii¢lii yandir. Baz1 uygulama derslerinin sarf malzemelerinin temininde zorluklarin
yasanmas1 gelismeye acik yan olarak goriilmiistiir. Ilgili birimlere is uygulamasi imkini sunmasi
acisindan uygulama otelinin mutfak ve konaklama alanlarimin daha islevsel kullanilmasi
beklenmektedir.

Ogrenci merkezli egitim politikas1 dogrultusunda yapilan uygulamalarin yayiliminda birimler
arasinda farkliliklar bulunmaktadir. Ogrenci damsmanlik hizmetlerinin daha etkin kullanimu,
danismanlarin gérev tanimlarinin giincellenmesi ve gorevlilerin daha aktif olmalar1 i¢in tedbirler
alinmasi, danigsmanlarin gorev tanimlar1 yapilirken Bilimsel ve Kiiltiirel Etkinlikler dersinin amacina
ulagmasinda danigmanlarin katkisinin saglanmasi onerilir.

Kurumda 6grenci merkezli egitim modeli ve/veya aktif 6grenme konusunda 6gretim tiyelerinin
yetkinliklerinin gelistirilmesi konusunda taniml1 bir egiticilerin egitimi faaliyetinin simdilik planlama
asamasinda heniiz uygulanmamis olmasi gelismeye agik yan olarak degerlendirilmektedir. Buna
ragmen 6gretim elemanlarina proje hazirlama egitimi verilmesi kurumun giiglii yanlarindan biridir.

Ders bilgi paketlerinde 6grenci is yiikiine dayali kredi degerlerinin, kurumun AKTS ve Diploma
etiketine sahip olmasi sebebiyle, AKTS kredisi olarak Bologna siirecinde belirtilen prosediire gore
belirlendigi goriilmiistiir.

Ogrenci is yiikiine dayali kredi degerlerinin belirlenmesinde 6grenci goriislerinin anketler
yoluyla alindig1 ifade edilmektedir. Anket ve istatistik merkezi gibi bir birimin olmayisi, 6lgme
degerlendirme sisteminin kurulmamis olmasi gelismeye agik yan olarak degerlendirilmektedir.

Ogrenci is yiikii esasli kredi transfer sistemi uluslararasi hareketlilik programlarinda ERASMUS
mevzuatina uygun bicimde yapilmaktadir. Ulasilan ve izlenebilen ders bilgi paketleri Bologna
Stireci’ne uyumlu bicimde hazirlanmis olup, ders ve kredi tamimirligi, diploma denkligi gibi
konularda gerekli diizenlemeler bulunmaktadir. Yurt i¢i ve yurt dis1 pek ¢ok tiniversite ile 68renci
hareketliligine yonelik ¢calismalar yapildig: goriilmiistiir. Ancak, Nevsehir gibi bir turizm bolgesinde
uluslararas1 iilkelerden gelecek Ogrencileri cezbedecek calismalarin olmayist gelismeye agik yan
olarak degerlendirilmektedir.

Kurum dis1 deneyim kazanma programlarinin verimliligi acisindan birimlerde 6zelliklerine gore
kisa ve uzun siireler halinde planlanmis staj yonergeleri bulunmaktadir. Mithendislik Fakiiltesi’nde
7+1 egitim modelinin uygulanmasi {ilke gercekleri ve egitim ¢iktilar1 agisindan gii¢lii yan olarak
degerlendirilmektedir. Ancak bazi birimlerde staj uygulamas istege bagli olarak programlanmustir.
Bu hususun sadece staj olarak degil, is uygulamasi veya 6rnek olay uygulamalarina yonelik
calismalar seklinde yeniden degerlendirilmesi daha faydali olabilecektir.

Avanos MY O’daki organik tarim ve tibbi aromatik bitkiler programlarinin Kizilirmak kenarinda
dis paydaslar tarafindan bagislanmis alanlarda uygulama yapiyor olmasi kurumun giiclii yanlarindan
biridir.

Bazi birimlerde 6grenci sayisinin yiiksekligi sebebiyle uygulama alanlarinin kullaniminda
zorluklar yasanmaktadir. Mevcut durumun Ogrenci sayist dikkate alinarak diizenlenmesi ve
iyilestirilmesi beklenmektedir.

Uygulamalarin komisyonlar ve kurullar marifetiyle yiiriitiildiigii goriilmiistiir. lgili kurumlar
nezdinde yazismalar yapilmaktadir.

Kilturel derinlik kazanimina yonelik ve farkli disiplinleri tanima firsat1 veren se¢meli dersler
bulunmaktadir. Her birimde ilgili programin alan se¢meli derslerinin yani sira ‘Ortak Se¢meli
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Dersler’ (OSD) de bulunmaktadir. Ogrencilerin segmeli derslere nasil yonlendirildigine dair taniml
bir uygulama olarak 2017-2018 egitim 6gretim yilinda kayit yaptiran 6grenciler i¢in gegerli olmak
tizere bu dersler 5. ve 6. donemlerde alinmasi zorunlu segmeli dersler olarak kararlastirilmistir.

Kurumda ortak se¢gmeli derslerin yonetimi Ortak Se¢meli Dersler Koordinatorligi tarafindan
yapilmaktadir. Her yariyil igcin OSD dersleri agilmaktadir. 2017-2018 egitim Ogretim yili bahar
doneminde 67, giiz doneminde ise 69 olmak tizere toplam 136 OSD dersi agilmistir. Ortak Se¢meli
Derslerin yiiriitiilmesi i¢in yonerge hazirlanmigtir.

Ogrenci danismanlik sistemi, akademik konularda 6grencilere rehberlik etmesi amaciyla kendi
programlarindan bir O6gretim elemanin damisman atanmasiyla saglanmaktadir. Danismanlar,
danismani olduklar1 6grencilerin ders basar1 durumlarini, derse devam ve egitim Ogretim siireciyle
ilgili diger bilgileri Ogrenci Bilgi Sistemi araciligiyla izleyebilmektedirler. Danismanlarin daha etkin
ve verimli olusuna dair tanimli bir uygulama gozlenmemistir. Ogrenci Bilgi Sistemi ile uyumlu
calisacak, danisman degerlendirme anketlerinin uygulamaya konulmasi hedefi olumlu bir tesebbiis
olarak degerlendirilmektedir. Kuruma ait “Ogrenci Danismanlik Yonergesi” bulunmamasi
iyilestirmeye agik yan olarak degerlendirilmektedir. Danigsmanlik hizmetlerinde verimliligi artiracak
somut ¢iktilar1 ve isleyisi olan 6grenci rehberliginin amacina uygun ve tam olarak yapilabildigi seffaf
bir sistem kurulmasi 6nerilir.

Ogrencinin basarisini 6lgme ve degerlendirmede tamimli siiregler olarak lisans ve lisansiistii
ogrencileri i¢in sinav ve degerlendirme olgiitleri, On lisans, Lisans Egitim-Ogretim Y onetmeligi ve
Lisansiisti  Egitim-Ogretim Yonetmeligi hazirlanmistir.  Egitim  o6gretim bu  sistem iginde
yuritilmektedir. Ders 6grenme ¢iktilarina erisilip erisilmedigi, sinavlar, c¢esitli 6grenci faaliyetleri
(6dev, smav vb.) sirasinda belirlenmeye calisilmaktadir. Basar1 6l¢cme ve degerlendirme yonteminin
(BDY), hedeflenen 6grenme ¢iktilarina ulasildigini 6lcebilecek sekilde detayli olarak tasarlanmis ve
uygulamaya konulmus bir calismanin baglatilmamis olmast gelismeye ag¢ik yan olarak
degerlendirilmektedir.  Egiticilerin  egitimi  programimmin bu alanda katki  yapabilecegi
diisiiniilmektedir. Ogretim elemanlarinin bilgilendirilmesi, amaca uygun ve uygulamada birlik
saglayacak ortak ¢aligsma baglatilmasi beklenmektedir.

Baz1 birimlerde (Avanos Meslek Yiiksekokulu) uygulamaya dayali eserlerin 6lgme ve
degerlendirilmesinde, smmav Oncesinde hazirlanan degerlendirme formlar1 kullanilmaktadir.
Degerlendirme formlarinin donem baslarinda 6grencilerle paylasilarak dlciitlerin verilmis olmasi
kurumun gii¢lii yanlar1 arasinda sayilmaktadir. Uygulamanin, diger uygulamali egitim veren
birimlere, alan 6zellikleri dikkate alinarak aktarilmasi beklenir.

Ogrencinin mezuniyet sartlari, On Lisans, Lisans Egitim Ogretim Yonetmeligi, Lisansiistii
Egitim ve Ogretim Y 6netmeliginde 6nceden belirlenmis; Kurumun internet sitesinde yayinlanmaistir.
Teorik ve uygulamali derslerin kredi karsiliklar1 ve mezuniyet i¢in gerekli sartlar tantmlanmistir.

Program ve ders 6grenme ¢iktilar1 sinavlar, performans ddevleri ve projeler yoluyla 6l¢iilmeye
calisilmaktadir. Kurumda program ¢iktilarinin hedefine ulasip ulagsmadigini tespit edip denetleyecek
tanimli bir 6lgme ve degerlendirme sistemi mevcut degildir. Bu konu gelismeye acik yan olarak
degerlendirilmistir. Uygulanabilir etkin bir sistem kurulmasi beklenmektedir.

Basar1 6lgme ve degerlendirme (BDY') konusunda bilgilendirme ve egitimler yapilmamaktadir.
Kurumda 6lgme ve degerlendirmeye ait bir sistem kurulmamasi gelismeye acgik yan olarak
degerlendirilmektedir. ~ Sinavlarin  egitim  tekniklerine = gére  hazirlanmasi,  sorularin
zorlugunun/kolayliginin belirli tekniklere gore ayarlanmasi gibi teknik konularda belli donemlerde
tiim personele hi¢ olmazsa bir defa ve kurumda yeni goéreve baslayanlara da baslangicta siirece katki
yapacak egitimlerin verilmesi onerilir. Ogrenciler agisindan da damsmanlarin is ve sorumluluk
tanimlar1 hususunda hazirlanacak yonergede bu konuya yer verilmesi beklenmektedir.

Ogrencinin devamsizlig1 veya sinava girmeyi engelleyen hakli ve gecerli nedenlerin olusmasi
durumunu kapsayan agik diizenlemeler kurumun 6n lisans, lisans ve lisansiistii egitim 6gretim
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yonetmeliklerinde ve mazeret sinavlari ile ilgili usul ve esaslarinda yer almaktadir. Bu usul ve esaslar
kurumun internet sayfasinda yayinlanmistir.

Dilek ve sikayetler bolim bagkanindan baslayarak birim yoneticilerine s6zlii olarak
iletilmektedir. Yoneticilere erisme sorunu olmadigi i¢in farkli bir mekanizma gelistirilmemistir. Bazi
birimlere yakin zamanda dilek-sikayet kutular1 yerlestirilmeye baslanmistir. Ogrenciler bu kutulara
sikayetlerini isim belirtmeden atabilmektedir. Ayrica kurumun ana sayfasinda istek kutusu
alan1 (http://web.nevsehir.edu.tr/istek kutusu/) bulunmaktadir. Sikayetlerin, dileklerin bir merkezden
yonetildigi ¢6ziim ve katki biriminin olmamasi gelismeye agik yan olarak degerlendirilmektedir.

Ogrencilerin program 6grenme ciktilarim kazanmalarim saglayacak tammli bir uygulama
birimlerin web sayfasinda yayinlanmakta ve kamuoyu ile paylasilmaktadir. Program o6grenme
ciktilarinda 6grencinin ders ya da programi ge¢mesini saglayacak kabul edilebilir minimum
standartlarin agikca belirtilmesi gerekmektedir. Cok sayida yiizeysel ¢iktilarin yerine az sayida 6nemli
ciktilarin yazilmasi 6nerilir.

Kurumda o6grenci merkezli 68renme (aktif) konusunda uygulanan politikalar nelerdir?
Kurumun 6grenci merkezli egitim konusundaki politikasi nedir?

Ogrenci merkezli egitim politikas1 dogrultusunda yapilan uygulamalarnn yaylhm nasil
saglanmaktadir? Bu politikanin kurumdaki bilinirik diizeyi nedir?

Kurumda 6grenci merkezli egitim modeli ve/veya aktif 68renme konusunda 6g8retim
iiyelerinin yetkinliklerinin gelistirilmesi nasil saglanmaktadir?

Ders bilgi paketlerinde 68renci is yiikiine dayah kredi degerleri nasil belilenmistir?

Ogrenci iy yiikiine dayah kredi degerlerinin belilenmesinde 6grenci goriisleri nasil
alinmaktadir?

Ogrenci is yiikii esash kredi transfer sistemi uluslararasi hareketlilik programlarinda nasil
kullanilmaktadr?

Staj ve isyeri egitimi gibi kurum dis1 deneyim kazanma programlan nasil yiiriitiilmektedir?
Tammbh siirecleri bulunmakta midir? Paydaslann katihmu nasil giivence altma alinmaktadir?

Kiiltiirel derinlik kazammina yonelik ve farkh disiplinleri tamma firsati veren se¢meli dersler
bulunmakta mudir ve 6grenciler bu derslere yonlendirilmekte midir?

Kurumda se¢meli derslerin yonetimi nasil saglanmaktadir? Bu hususta kurumda uygulanan
mekanizmalar nelerdir?

Kurumda 6grenci damsmanhk sistemi uygulamalan ne sekilde yiiriitiilmektedir? Bunlarnn
etkililigi nasil degerlendirilmektedir? Degerlendirme sonuclarina gore ne yapimaktadur?

Ogrencinin basansim 6lcme ve degerlendirmede (BDY) tammb siirecler nelerdir? Bu siirecler
ogrencilere nasil ilan edilmektedir? Tiim programlarda bu siireclerin uygulanmasi nasil
giivence altina ahnmaktadir?

Ogrencinin mezuniyet kosullan nasildir?

Program ve ders 6grenme ciktilan nasil dl¢iilmektedir?

18/36



Ogrencinin basansmm olciilmesi ve degerlendirilmesi amaciyla kurumda bilgilendirme ve
egitimler nasil yapilmaktadir?

Kurumda, 68rencinin devamsizhgi veya smava girmeyi engelleyen hakh ve gecerli nedenlerin
olusmasi durumunu kapsayan acik diizenlemeler nelerdir?

Ogrenci sikayetleri nasil, hangi mekanizmalarla ahnmaktadir? Bu sikayetleri gidermek icin
uygulanan politika nedir?

Ogrencilerin genel (alana 6zgii olmayan) program 6grenme ciktlannm kazanmalan nasil
giivence altina ahnmaktadr?

4. Ogrencinin Kabulii ve Gelisimi, Tamma ve Sertifikalandirma

On lisans ve lisans programlarinda yerlestirme islemleri, merkezi 6grenci segme ve yerlestirme
sistemi sonuglar1 ve ortadgretim basar1 puanlar1 kullanilarak yapilmaktadir. Lisansiistii 6grencilerin
kabulii, Lisansiistii Egitim, Ogretim ve Sinav Yonetmeligi cercevesinde yiiriitiilmektedir. Merkezi
yerlestirmeyle gelen ogrenci gruplari disinda kalan Ogrenci kabullerinde uygulanan kriterler,
yiiksekdgretim mevzuati kapsaminda Nevsehir Haci Bektas Veli Universitesi yonergeleri ile
diizenlenmistir: Yabanci Uyruklu Ogrenci Yonergesi, Hayat Boyu Ogrenme Erasmus Program
Y 6nergesi, Muafiyet ve Intibak Islemleri Yonergesi, Ozel Ogrenci Yonergesi, vb. Ogrencileringift
anadal programi ve yandal programi uygulama kriterleri de birer yonerge ile diizenlenmistir.

Kurumda &nceki formal &grenmelerin taninmasi Hayat Boyu Ogrenme Erasmus Programi
Y 6nergesi, Muafiyet ve Intibak Islemleri Yonergesi, Ozel Ogrenci Y onergesi, vb. diizenlemelerle
saglanmaktadir. Yatay/dikey gecis gibi siireclerle kayit olan dgrencilerin 6nceki basarili derslerinin
karsiliginin  belirlenmesi ve Ogrencilerin muaf tutulmast islemleri birimler biinyesindeki
komisyonlarla yapilmaktadir. Bilgisayar, yabanci dil gibi Ogrencilerin baska kaynaklardan da
yeterlilik gelistirebilecegi konularda 6grencilerin ilgili derslerden muaf tutulmasi i¢in donem
baslarinda merkezi yeterlilik sinavlar1 yapilmakta, diger kurum ve kuruluslardan saglanan sertifika ve
belgeler dikkate alinmaktadir.

Kurum, 63renci kabullerinde acik ve tutarh kriterler uygulanmakta mudir? Ozellikle merkezi
yerlestirmeyle gelen 6grenci gruplan disinda kalan yatay gecis, YOS, CAP, yandal 68renci
kabullerinde uygulanan kriterler nelerdir?

Kurumda énceki “formal” 6grenmelerin tanmmasi i¢in tammmbh siire¢ler bulunmakta ndur?

Kurumda onceki non-formal ve informal 6grenmelerin tanmmmasi icin tamimh siirecler
bulunmakta mudir? (yonerge, senato karan vb.)?

5. Egitim-Ogretim Kadrosu

Akademik personel ile yapilan goriismelerde Kurumun egitim-6gretim kadrosunun ise alinmasi,
atanmas1 ve yiikseltilmesi ile ilgili tiim siireglerde agiklik ilkesini esas aldigi ve adaleti gozettigi
belirtilmistir.

Kurumda, egitim-6gretim kadrosunun mesleki gelisimlerini siirdiirmek ve 6gretim becerilerini
iyilestirmek i¢in yurt i¢i ve yurtdist bilimsel etkinliklere biitce imkanlar1 ¢ergevesinde katilim destegi
verilmektedir. Bununla birlikte Kurum biinyesinde egitimcinin egitimi faaliyetlerinin planlanmasi ve
bu egitimlere tim 6gretim tyelerinin katilimini giivence altina alan bir mekanizmanin tanimlanmasi
ihtiyaci dile getirilmistir. Kurumun stratejik planinda yer alan hedeflere uygun olarak egitimcinin
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egitimi i¢in ihtiyag analizi yapilmasi planlanmaktadir.

Kurumda ders gorevlendirmelerinde 6ncelik alan uzmanlarina verilmekte, alan uzmani olmadig
takdirde en yakin alan uzmani gorevlendirilmektedir. Kurumdaki ders gorevlendirmelerinde egitim-
ogretim kadrosunun yetkinlikleri (¢calisma alani/akademik uzmanlik alanm1 vb.) ile ders igeriklerinin
ortiismesi akademik birimlerin ilgili kurullarinca giivence altina alinmaktadir. Ogrenci sayisiin
fazla, 6gretim iiyesi sayisinin yetersiz oldugu béliimlerde kadro yetkinlikleri ile ders igeriklerinin
ortiismesini saglamak giiclesebilmektedir.

Disaridan ders vermek tizere Milli Egitim Bakanligi’ndan ya da farkli kurumlardan 6gretim
elemanlar i¢in valilikle gerekli yazismalar yapilmakta, herhangi bir kurumla ilisigi olmayanlar i¢in
birim yonetim kurulu karar1 dogrultusunda ders gorevlendirmesi yapilmaktadir.

Egitim-6gretim kadrosunun mesleki gelisimlerini siirdiirmek ve Ogretim becerilerini
iyilestirmek icin saglanan imkanlar nelerdir? Bu uygulamalara tiim 6gretim iiyelerinin
katihm nasil giivence altina alinmaktadir?

Kurumdaki ders gorevlendirmelerinde egitim-6gretim kadrosunun yetkinlikleri ile ders
iceriklerinin drtiismesi nasil saglanmakta ve nasil giivence altina almmaktadir?

Kurumdaki egiticinin egitimi programi, kurumun hedefleri dogrultusunda nasil
giincellenmektedir?

Kuruma disandan ders vermek iizere 6gretim elemam se¢imi ve davet edilme usullerinde
tammmh Kkurallar nelerdlr? Bu kurallar nasil ilan edilmektedir?

6. Ogrenme Kaynaklan, Erisilebilirlik ve Destekler

_ Kurumun  sahip  oldugumerkez  yerleske  olanaklart  giiclii yanlarindan  biridir.
Ogrencilerin kurumu tercih sebepleri arasinda Kampiis’iin tasarimi1 da yer almaktadir. Merkez
yerleske, bisiklet yollariyla 6grencilerin bisikletle ulasimina da uygun hale getirilmistir.

Kaynaklar1, personeli ve 6grencilerin bireysel ya da grup halinde ¢aligmalarina imkén sunan
mekansal tasarimi ile kiittiphane, Kurumun gii¢lii yanlarindan biridir. Kiitiiphanede Hac1 Bektas Veli
konulu 6zel boliim ile on bin cilt eski harfli Tiirkge basma eserden olusan nadir eserler kitapligi da
bulunmaktadir. Ziyaret edilen birimlerde birim i¢inde okuma salonu talebi dile getirilmistir. Ilgelerde
hizmet veren birimlerde ise ‘tematik’ birim kitapliklar1 ihtiyacina dikkat ¢ekilmistir. Kiitiiphane ve
okuma salonu olanaklarinin ihtiyag duyan birimlere yayginlastirilmasi, Kurum’un gelismeye agik
yanlarindan biridir.

Merkez yerleskede kiiltiir ve sanat faaliyetleri ile bilimsel etkinliklerin gerceklestirilmesi ig¢in
islevsel bir kongre merkezi bulunmaktadir. Kapadokya bolgesinin en biiyiik kongre ve sergi alanina
sahip olan Kongre Merkezi’'nde, fuaye alani ile biiylik-kii¢ciik konferans salonlar1 yer almaktadir.
Kongre Merkezi, 6grenci etkinlikleri i¢in de kullanima agiktir. Kongre Merkezi’nin kullanimi bir
yonerge ile diizenlenmistir.

Kurum’un Spor Merkezi, rampa, saha ve parkurlariyla farkli spor faaliyetleri i¢in mekansal
olanak saglamaktadir. Spor Merkezi’'nde fitness salonu da bulunmaktadir. Ogrenciler spor
merkezinde sunulan olanaklardan belirli bir iicret karsiliginda yararlanabilmektedir. Saha ziyareti
sirasinda yapilan goriismelerde Ogrenciler spor merkezinden ticretsiz yararlanmak istediklerini
belirtmislerdir.

Avanos MYO’da organik tarim ve tibbi aromatik bitkiler programlarinin Kizilirmak kenarinda
dis paydaslar tarafindan bagislanmis uygulama alanlar1 mevcuttur.

Kampiiste yasam merkezi insaat1 ¢alismalar1 devam etmektedir.
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Kurumda ¢ok sayida ve cesitlilikte bilimsel ve kiiltiirel etkinlik diizenlenmektedir. Etkinlik
duyurular1 web sitesinden takip edilebildigi gibi, etkinliklerin cesitliligi ana kampiis ve birim
yerleskelerini ziyaret sirasinda da dikkat ¢ekmektedir. Ulusal ve uluslararasi nitelikte bilimsel
etkinliklerin yam sira, Ogrencilerin kariyer planlamalarina yonelik olarak teknik geziler, sektor
bulusmalari, meslek tanitim giinleri, mezunlarla bulusma, vb. etkinlikler de diizenlenmektedir.
Avanos MYO, Turizm Fakiiltesi, Turizm MY O, vb. birimlerde dgrenci ¢alistaylar1 diizenlenmistir.

Kurum web sitesinde yer alan listeye gore Kurum’da 40 o6grenci kuliibi, 6 topluluk
bulunmaktadir. Topluluk etkinlikleri siireci, Saghk, Kiiltiir ve Spor Daire Bagkanligi’nca
yonetilmekte ve desteklenmektedir. Kuliip ve topluluk faaliyetleri i¢in hedef, “her giine bir etkinlik”
olarak belirlenmistir. Ogrencilerle yapilan goriismelerde aktif topluluk sayisinin az olduguna dikkat
cekilmistir. Kuliip ve topluluklarin aktif faaliyet gostermesi, her tiniversitede, dncelikle dgrencilerin
ilgi ve caba gostermeleriyle ilgilidir. Kurum’da diizenlenen oryantasyon programlarinda 6grenci
topluluklariyla ilgili bilgilendirmenin etkin ve etkili bir igerikle zenginlestirilmesi destekleyici
olabilir. Ogrenci topluluklarina tahsis edilmis bir mekan bulunmamakla birlikte, insaat1 siirmekte
olan Ogrenci Yasam Merkezi’nde bu konuya iliskin bir planlama yapilacag: bilgisi verilmistir.

Kurumda “Bilimsel ve Kiiltiirel Etkinlikler” bagliklt bir ders tanimlanmis ve bu dersin
yiiriitiilmesi bir yonerge ile diizenlenmistir. Bu Yonerge, “Nevsehir Hac1 Bektas Veli Universitesi
ogrencilerinin ders disi toplumsal ve kiiltiirel gelismelerine katki saglamak, 6grencilerin Universite
icinde ve disinda, Universitenin Kurumsal kimligini 6ne ¢ikaracak, toplum ile biitiinlesmesi ve
kamuoyunda taninmasi amaciyla diizenlenen sosyal, bilimsel, kiiltiirel, sanatsal, sportif alanlardaki
caligmalara katilimlarinin tesvik edilmesi ve degerlendirilmesi ile ilgili usul ve esaslar
diizenlemektedir.” Bu kapsamda 6grencilerin ders dis1 toplumsal ve kiiltiirel gelismelerine katki
saglamak amaciyla diizenlenen sosyal, bilimsel, kiiltiirel, sanatsal, sportif alanlardaki ¢alismalara
katilim stirelerini  takip etmek amaci ile “Bilimsel Kiiltiirel Etkinlik Takip Platformu”
olusturulmustur. Sorumlu 6gretim elemanlar1, Bilimsel ve Kiiltiirel Etkinlikler Dersini kendisinden
alan ogrencilerin durumunu, etkinlik takip sayfasina kullanici adlar1 ve sifreleri ile giris yaparak
“Kiiltiirel Etkinlik Durum” sekmesinden takip edebilmektedir. Ogrenciler de aym sistem {izerinden
bilimsel kiiltiirel etkinliklerde ne kadar siire kaldiklarinin bilgisine ulasabilmektedir. Etkinlik takvimi
de ayn1 sistem {lizerinden izlenebilmektedir.

Kurum, 6grencilerin bilimsel ve kiiltiirel etkinliklere katilimini tesvik etmek amaciyla Subat-
Nisan 2018 doneminde “Universite Etkinlik Yarismas1” diizenlemistir. Seminer, panel, sempozyum
gibi bilimsel etkinliklere katilim ile sinema ve tiyatroya gitmek ile miize ziyareti ve kiitiiphane
kullaniminin puanlandirildigr yarismada cesitli ddiiller belirlenmistir.

Kurum her yil ‘Spor Senlikleri’ diizenlemektedir. Ozel giinlerde giiniin anlam ve 6nemine
yonelik etkinlikler (konser, yarisma vb.) diizenlenmektedir.

Ogrencilerin kampiiste sosyal ihtiyaglarim karsilayabilecekleri yasam merkezi insaat1 ¢alismalari
devam etmektedir.

Ogrenciler igin rehberlik ve psikolojik danisma merkezi bulunmaktadir. Akademik danismanlik,
rehberlik ve destek hizmetlerini de icermektedir. Ihtiyac halinde 6grenciler psikologa
yonlendirilmektedir.

Saha ziyareti sirasinda yapilan goriismelerde 6gretim elemanlar ile 6grenciler arasinda etkili bir
iletisim bulundugu gozlemlenmistir. Dilek ve sikayetler boliim baskanindan baslayarak birim
yoneticilerine sozlii olarak iletilmektedir. Tiim i¢ paydaslar gibi 6grenciler de Kurum iist yonetimine
ve birim yoneticilerine kolaylikla erisebildiklerini dile getirmislerdir. Ne var ki sozli iletigim,
belgelenebilir ve kanitlanabilir bir yontem degildir. Bu sebeple Kurumdaki dilek ve sikayet iletimi
slirecinin yazililig1 esas alan bir ¢er¢evede tanimlanmasi 6nerilir.

Kurumda, 7 Ekim 2009 t"arihinde alinan yonetim kurulu karar1 ile Saglik Kiltiir ve Spor Daire
Bagskanligi’na bagli Engelsiz Universite Birimi kurulmasi kararlagtirilmistir. Birimin amaci, “engelli
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ogrencilerin akademik, idari, fiziksel, psikolojik, barinma ve sosyal alanlarla ilgili ihtiyaglarini tespit
etmek ve bu ihtiyaglarin karsilanmasi i¢in yapilmasi gerekenleri belirleyip, yapilacak ¢alismalari
planlamak, uygulamak, gelistirmek ve yapilan calismalarin sonuglarini degerlendirmek” olarak
belirlenmistir. Kurumun merkez yerleskesinde ve ilgelerdeki birimlerde engelli 6grenciler igin
mekansal erisilebilirlik saglanmistir. Kiitiiphanede engelli 6grenciler i¢in uygun bir ¢alisma ortami
diizenlenmistir.

Uluslararas1  6grencilerin  kisa sitire ig¢inde uyum saglamalar1 hedeflenerek, gerekli
bilgilendirmeler yapilmaktadir. Bu baglamda yabanci uyruklu 6grenciler icin TOMER tarafindan
Tiirkce egitimleri verilmektedir.

Kadin Calismalar1 Uygulama ve Arastirma Merkezi, tiniversite genelinde toplumsal cinsiyet
esitligine duyarli bir ortam olusturulmasi bakimindan etkili ¢alismalar gerceklestirmektedir.

Ogrenciye sunulan hizmet ve desteklerin kurumsal planlamasi tiim egitim-6gretim organlarinin
katilimiyla senato tarafindan usul ve esaslar belirlenerek yonerge ve yonetmelikler dogrultusunda
yapilmaktadir.

Biit¢e yonetim siirecinde 6grenim kaynaklar1 ve 6grencilere sunulan destekler agisindan taniml
bir model bulunmamaktadir. Kurum, “birimlerden gelen talepler dogrultusunda iist yonetimin
onaylyla Ogrenim kaynaklar1 ve Ogrencilere sunulan desteklerin dagilimina karar verilmekte”
oldugunu belirtmistir. Saha ziyareti sirasinda 6grenciler, topluluk etkinliklerine tahsis edilen
biitcenin artirilmasi gerektigi yoniinde bir goriis dile getirmislerdir. Bununla birlikte 6grenciler
ticretsiz dil kursu verilmesini talep etmektedirler. Uygulamali egitim verilen birimlerde, uygulama
olanaklarinin (malzeme, gezi, saha ziyareti, vb.) genisletilmesi yoniinde talep ve beklentiler dile
getirilmistir.

Ogrencilerin kullanimma yonelik tesis ve altyapilar nelerdir?

Ogrenci gelisimine yonelik sosyal, Kkiiltiirel, sportif faaliyetler nelerdir ve nasil
desteklenmektedir?

Kurumda o6grencilere sunulan rehberlik ve psikolojik damsmanhk hizmetleri nelerdir?
Kurumda 6gretim elemanlan tarafindan saglanan rehberlik ve destek hizmetleri nelerdir?

Kurumda 6zel yaklasim gerektiren 6grenciler (Miilteciler, engelli veya uluslararasi 6grenciler
gibi) icin mevcut diizenlemeler ile saglanan 6zel hizmetler nelerdir?

Kurumda 6grenciye sunulan hizmet ve desteklerin kurumsal planlamasi nasil yapilmaktadir?

Yillik Biitcenin 6grenim kaynaklan ve 68rencilere sunulan destekler agisindan % dagimina
nasil karar verilmektedir?

4. ARASTIRMA VE GELISTIRME
1. Kurumun Arastirma Stratejisi ve Hedefleri

Kurum i¢ degerlendirme yilim1 da kapsayan 2013-2017 Stratejik Planinda dordiincti stratejik
amag olarak “bilimsel aragtirma ve yayinlarin arttirilmasi” stratejini belirlemistir. Bu stratejik amaca
bagl olarak 2 amag ve 6 hedef de tanimlanmistir. Ancak ilgili doneme ait bir arastirma politikasi ilan
edilmemistir. Bu eksiklik 2018-2022 Stratejik Planinda giderilmis, hem daha kapsayici bir stratejik
amag¢ tanimlanmis hem de gelistirilen Ar-Ge politikasi ile tiim birimlere duyurularak tabana yaymaya
calisilmistir.
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Egitim Ogretim siireclerinin arastirma ve gelistirme siireclerine en ¢ok yaklastigi birimler
stiphesiz enstitiiler ve arastirma merkezleridir. Kurum biinyesindeki Sosyal Bilimler Enstitiisti ve Fen
Bilimleri Enstitiisii doktora mezunu vermis birimlerdir. Hac1 Bektas Veli Arastirma ve Uygulama
Enstitiisti yeni kurulmus bir birim olarak ¢aligsmalarina devam etmektedir. Enstitiilerde hazirlanan tez
calismalarinda 6zellikle SANTEZ gibi programlarin katkistyla bolgenin sosyal, kiiltiirel ve ekonomik
ozelliklerine yonelik konularda aragtirmalar yapilmasi tesvik edilmektedir.

Arastirma merkezleri bolgenin toplumsal ve kiiltiirel ihtiyaglar1 dogrultusunda faaliyetler
yirtitmektedir. Kadin Calismalar1 Uygulama ve Arastirma Merkezi, bolgede kadina kars1 duyarliligin
yiikseltilmesi ve gelistirilmesi i¢in etkinlikler diizenlemektedir. Benzer sekilde Cocuk Egitimi
Uygulama ve Arastirma Merkezi ile Avanos Seramik Uygulama ve Arastirma Merkezi de
diizenledikleri faaliyet ve etkinliklerle sosyal gelisime katki saglamaya calismaktadirlar.

Yerel ve bolgesel anlamda potansiyele sahip basta turizm olmak tizere, pomza (bims) madeni,
sicak hava balonculugu, patates ve kabak cekirdegi tiretimi gibi alanlarda gerek kalkinma ajansi
gerekse de ilgili sivil toplum kuruluslar1 ile ortak calisma ve proje alanlarina yonelik cesitli
etkinlikler diizenlenmekte, bu alanlarda farkindalik olusturularak proje iiretilmesine ¢alisilmaktadir.
Ozellikle Turizm Arastirma Merkezinin kurulmas1 bu konudaki en onemli niyet beyani olarak
goriilmektedir.

Mevcut durumda, tiniversite biinyesinde gerceklestirilen arastirmalarin sosyo-ekonomik
kiltiirel dokuya katkisi, sadece tanitim ve farkindalik olusturma asamasi olarak degerlendirilebilir.
Bu katkinin yeni gelistirilen ar-ge politikast ve kurulmakta olan yeni arastirma merkezleri ile
ontimiizdeki donemde hizlanarak artacagi beklenmektedir

Kurumun arastirma stratejisi ve hedefleri ile bunlar dogrultusunda izledigi arastirma
politikas1 bulunmakta nudir?

Kurumdaki arastirma-gelistirme siirecleri ile egitim-6gretim siire¢lerinin biitiinlestirildigi
alanlar ve bu alanlarda izlenen politikalar nelerdir?

Kurumdaki arastirma-gelistirme siirecleri ile toplumsal katki siireclerinin biitiinlestirildigi
alanlar ve buralarda izlenen politikalar nelerdir?

Yerel/bolgesel/ulusal kalkinma hedefleri, kurumun arastirma ve gelistirme stratejilerine etkisi
nasil yansitimaktadir?

Yapilan arastirmalarnn sosyo-ekonomik Kkiiltiirel dokuya katkisi nasil él¢iilmektedir? Bu katka
nasil tesvik edilmektedir?

2. Kurumun Arastirma Kaynaklan

Nevsehir Hac1 Bektas Veli Universitesinin arastirma ve gelistirme faaliyetleri i¢in fiziki altyap:
olarak arastirmacilara sundugu kaynaklar, Bilimsel Arastirma Projeleri Birimi (BAP), Uygulama ve
Arastirma Merkezleri, Merkez Laboratuvari, Merkez Kiitiiphane, Bilim ve Teknoloji Arastirma ve
Uygulama Merkezi (BTUAM), Kapadokya Teknopark, Teknoloji Transfer Ofisi ve Kulugka Merkezi
olarak siralanabilir. Bu altyap1 imkanlarindan Merkez Kiitiiphane, 2017 yilinda tamamlanmis olup,
24 saat hizmet verecek sekilde arastirmacilara ve ildeki tiim kullanicilara agiktir. Kapadokya
Teknopark ve biinyesindeki Teknoloji Transfer Ofisi ile Kulugka Merkezi yine 2017 yili sonundan
itibaren faaliyetlerine baslamis ve hélihazirda daha genis imkanlarla hizmet vermek i¢in ¢alismalarini
stirdiirmektedir.

I¢c paydaslardan akademisyenler, siirecin dogal bir bileseni olarak Ar-Ge faaliyetlerine katki
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saglamaktadirlar. Ogrenciler ve diger dis paydaslarin katilimi ise heniiz istenilen seviyede degildir.
Ayrica bu stirece katki saglayacak bir gilivence sistemi de hentiz gelistirilmemistir. Ancak
Teknopark’in faaliyete gegmesiyle birlikte bu konuda ilerlemeler saglanmasi beklenmektedir.

Ar-Ge faaliyetlerinin sonuglar: stratejik planda belirlenen performans gostergeleri tizerinden ve
ayrica idare faaliyet raporu ile yillik olarak raporlanmaktadir. Hedeflere ulasilip ulasiimadigi izleme
toplantilari ile degerlendirilmektedir.

Arastirma gelistirme faaliyetlerinde tiniversite dis1 fonlarin miktarinin arttirilmas1 Kurumun yeni
stratejik planinda belirtilen hedeflerden bir tanesidir. Bu kapsamda akademisyenlerin Kalkinma
Bakanlhigi, TUBITAK, Ahiler Kalkinma Ajansi, AB proje fonlar1 ve Konya Ovasi Projesi (KOP) gibi
kaynaklardan yararlanmalar1 tesvik edilmektedir. Bu kapsamdaki faaliyetler akademik atanma ve
yiikseltme kriterlerinde daha yiiksek puanlarla degerlendirilmekte, bu tip projelerin faaliyetleri i¢in
toplant1 ve seminerler organize edilebilmektedir.

Bu kapsamda BAP, TTO ve Merkez Kiitiiphane birimleri proje bazli destek cagrilarinin
aragtirmacilara duyurulmasi i¢in e-posta, web sayfasi duyurusu, afis ve gorsel malzemelerle duyuru
gibi ¢esitli yollarla bilgilendirmeler yapmaktadir. Ayrica yerel ve bolgesel kurum ve kuruluslarla ikili
iliskilerin gelistirilmesi ve ortak proje alanlarmin gelistirilmesi igin sektorel toplantilar
diizenlenmekte, akademisyenlerin diger kurum ve kuruluslarla iletisim kurmasina aracilik
edilmektedir.

Stratejik hedefleri arasinda yer alan “Universitenin arastirma altyapisini yeterli diizeye getirmek”
hedefinin gerceklestirilmesinde dis kaynaklardan saglanan destekler 6nemli rol oynamaktadir. Di1s
kaynaklardan saglanan desteklerle sahip olunan arastirma alt yapisi iiniversitenin arastirma
altyapisinin gelistirilmesine 6nemli katki saglamaktadir.

Kurumun arastirma-gelistirme strateji ve hedefleri dogrultusunda arastirma-gelistirme
faaliyetleri icin gerekli kaynaklarn nasil planlamakta, tedarik etmekte ve kullanmaktadur?
Bu hususta izlenen politikalar nelerdir?

Kurum arastirma-gelistirme faaliyetlerine paydaslann katihmum nasil saglamaktadu? Bu
katihmin siirekliligi nasil giivence altina alinmaktadir?

Kurum arastirma-gelistirme faaliyetlerinin sonuc¢larim izleme sistemi/yontemi nasildr? Bu
sonuclan nasil kullanmaktadr?

Kurumun arastirma calismalan i¢in iiniversite disi fonlamalann miktanm arttrmaya yonelik
izledigi stratejileri nelerdir?

Kurum dis1 fonlan kullanmalan icin arastirmacilan tesvik etmek iizere gerceklestirilen
faaliyetler nelerdir?

Kurumun dis kaynaklardan sagladig1 destekler (proje destegi, bagis, sponsorluk vb.) stratejik
hedeflerine ne oranda katki saglamaktadir?

3. Kurumun Arastirma Kadrosu

Universitelerde istihdam edilecek personelin ise alinmasi, atanmasi ve yiikseltilmesi ile ilgili
prosediirler kanun ve yonetmeliklerle belirlenmistir. Nevsehir Hac1 Bektas Veli Universitesi 6gretim
tiyeligi kadrolarina atanma ve yiikseltilme kriterleri ile ilgili siirecin seffaf ve standart bir sekilde
gerceklestirilmesi saglanmaktadir.

Arastirma kadrosunun yetkinliklerinin degerlendirilmesinde arastirmacilarin yillik faaliyet
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raporlar1 esas alinmaktadir. Ayrica NEVU’de 6gretim iiyeligi kadrolarina yapilacak yiikseltilme ve
atanmalarda arastirmacinin performansi degerlendirilmektedir. Bu degerlendirmenin 6l¢iitleri,
Nevsehir Haci1 Bektas Veli Universitesi Ogretim Uyeligine Yiikseltilme ve Atanma Olgiitleri
Y 6nergesi’nde diizenlenmistir.

Aragtirma kadrosunun aragtirma yetkinliginin gelistirilmesi i¢in kurum biinyesindeki uygulama
ve arastirma merkezleri, Bilim ve Teknoloji Arastirma ve Uygulama Merkezi (BTUAM), BAP birimi
ve Merkez Kiitiphane imkanlar1 bulunmaktadir. Arastirmacilar uygulama ve arastirma
merkezlerinden faydalanabilmekte, BAP birimi vasitasi ile projelerine destek alabilmekte ve Merkez
Kiitiiphanenin sahip oldugu basili eserler ile erisim imkanmi sunulan elektronik kaynaklar ile
aragtirmalarina yon verebilmektedirler.

Arastirma, teknoloji gelistirme veya sanat faaliyetleri, yiiksekdgretim kurumlar1 akademik tesvik
Odenegi kapsaminda devlet tarafindan desteklenmektedir. Ayrica kurumun mali imkanlari
cergevesinde indeksli dergilerde yapilan yayinlar, kurum ve kuruluslardan alinan derece ve odiiller
desteklenmekte ve ilgili kisiler web sayfasi iizerinden ve NEVU Aktiiel diizenli basili siireli yayini ile
duyurularak onurlandirilmaktadir. Kurumun sunacag tesvik ve desteklerin mahiyeti ve degeri mali
imkanlar cergevesinde kurum iist yonetimi tarafindan belirlenmektedir. Akademik tesvik puanlari
web sayfasinda ilan edilmektedir

Kurumda arastirma kadrosunun arastirma yetkinlikleri ve bu yetkinlikler bazinda beklenen
seviyeleri nasil tammlanmaktadir?

Arastrma kadrosunun bu yetkinlikleri basarma diizeyleri nasi, hangi sikhkta ve hangi
yontemlerle ol¢iilmektedir?

Arastrma kadrosunun arastima yetkinligini gelistirmesi icin hangi olanaklar, imkanlar ve
destekler bulunmaktadir? Bu destek ve imkanlann yeterliligi ve etkililiZi nasil dlciilmekte ve
sonuclan nasil degerendirilmektedir?

Arastima kadrosu; arastirma, teknoloji gelistirme veya sanat faaliyetleri nasil tesvik
edilmektedir? Bu tesviklere nasil karar verilmektedir? Saglanan bu tesviklerin yeterliligi ve
etkililigi nasil 6l¢iilmekte ve sonu¢lan nasil degerlendirilmektedir?

4. Kurumun Arastirma Performansmn izlenmesi ve lyilestirilmesi

Arastirma gelistirme faaliyetlerinin etkililik diizeyi/performansi gergeklestirilen akademik yayin
sayilar1 ve akademik yayinlarin aldigi atif sayilar1 temelinde gergeklestirilmektedir. Ogretim eleman
basina diisen indeksli yayin sayisi, BAP projesi sayis, TUBITAK destekli proje sayisi, Kalkinma
Ajansi, KOP gibi diger kurumlarca desteklenen proje sayisi, SANTEZ kapsaminda desteklenen
lisanstistii tez sayisi, lisansiistii programlardan mezun olan Ogrenci sayis1 gibi gostergeler ile
arastirma faaliyetlerinin etkililik diizeyi 6l¢tilmekte ve degerlendirilmektedir.

Stratejik Planda belirlenen arastirma gelistirme agisindan tanimlanan amag¢ ve hedeflere
ulagmadaki yeterliligi her yil diizenli olarak yayimlanan idare Faaliyet Raporunda somut olarak
degerlendirilmektedir. 2017 wyili igin belirtilen hedeflere biiyilk oranda ulasildigi rapordan
anlasilmaktadir.

Aragtirma faaliyetlerinin degerlendirme sonuglari igin 6zel bir yayin mekanizmasi bulunmamakla
birlikte kurum idari raporlarinda, web sayfasinda ve kurumun siireli yayin orgam NEVU Aktiiel’de
duyurulmaktadir. Ayrica kalite komisyonu web sayfasinda raporlarin yayinlanmasi planlanmaktadir.

Kurum’da arastirmalarin bolge, iilke ve diinya ekonomisine katkisim1 6lgecek sistematik bir siireg
tanimlanmamuistir.
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Kurumun arastirma ve gelistirme faaliyetlerinin etkililik diizeyi/performansi nasil 6lciilmekte
ve degerlendirilmektedir?

Kurum, arastirma performansimin kurumun hedeflerine ulasmasindaki yeterliligini nasil
gozden gecirmekte ve iyilestirilmesini saglamaktadir?

Arastima faaliyetlerine yonelik olarak yapilan degerlendirmelerin sonuclarn nasil
yayimlanmaktadir?

Kurum, bélge, iilke ve diinya ekonomisine katkisi nasil dlciilmektedir? Bu katkilann yeterliligi
nasil degerlendirilmektedir?

Kurum, bolge, iilke ve diinya ekonomisine nasil katkilar saglamaktadir (Ranking sistemleri-
QS, Times Higher Education URAP vb.)?

5. YONETIM SISTEMi
1. Yonetim ve Idari Birimlerin Yapisi

Nevsehir Haci Bektas Veli Universitesi, stratejik hedeflerine ulasmayr nitelik ve nicelik olarak
giivence altina alan yonetsel yapilanma calismalarina baslamistir. Bu kapsamda, Universite
Senatosu’nun 17.05.2016 tarih ve 2016/8 sayil1 karar ile Kalite Komisyonu’nun Calisma Usul ve
Esaslar yiiriirliige girmis, Kalite Komisyonu ise Universite Senatosu’nun 16.03.2018 tarih ve
2018/5 sayili karartyla olusturulmustur. Kurumun iist yonetimi kalite giivence siirecinde gerekli
yapici liderligi iistlenmistir. Kalite Komisyonu, Kurumdaki kalite calismalarinin gelistirilmesinde
aktif bir rol iistlenmistir. Universite, stratejik amaclar1 ile birimlerin hedefleri arasindaki uyumu
saglamak iizere akademik ve idari birimlerde alt komisyonlar olusturmustur. Ancak, kalite
caligmalarinin tabana yayillmasi heniiz gerceklestirilememistir. Yiiksekogretim Kalite Giivence
Yonetmeligi c¢ercevesinde olusturulan yonetsel yapiin isleyis siirecinin birimlere yayilmasi ve
planlanmasi ihtiyact bulunmaktadir.

Nevsehir Hac1 Bektas Universitesi; insan kaynaklari, mali kaynaklar1 ile tasimr ve tasinmaz
kaynaklarinin tiimiinii etkin ve verimli kullandigin1 giivence altina almak tizere 5018 sayili Kamu
Mali Yo6netimi ve Kontrol Kanunu’nun 9’uncu maddesi geregince beser yillik donemler itibariyle
stratejik plan hazirlamaktadir. Kurumun mali kaynaklari, Orta Vadeli Program ve Orta Vadeli Mali
Plan dogrultusunda hazirlanan yillik biitceler ile yonetilmektedir. Yiiriirlikte olan 2018-2022
donemi Stratejik Planin sistematik olarak takip edilmesi, raporlanmasi, gerceklesme verilerinin
hedeflenen verilerle kiyaslanarak stratejik amag ve hedeflerin ne 6l¢lide gerceklestiginin belirlenmesi
i¢in olusturulan Stratejik Planlama izleme Kurulu’nun istekli ve dinamik yapisi giiclii bir yan olarak
gozlemlenmistir.

Universite {ist yonetiminin, tiim siireclerin yonetimini kurumsallastirmaya yonelik kapsamli
caligmalar1 planlamakta oldugu, bu nedenle siireglerin kurumsallagsmasinin heniiz tamamlanmadig
gorilmistiir.

Universitenin i¢ Kontrol Eylem Planinin, 5018 sayili Kamu Mali Y 6netimi ve Kontrolii Kanunu
cercevesinde hazirlandigr goriilmiis olmakla birlikte konunun tam olarak igsellestirilemedigi
gozlemlenmistir. Bu ¢alismalar iyilestirmeye yonelik olarak Kalite Komisyonunun yonlendirici rol
tistlendigi goriilmektedir. Idari ve destek birimlerinde gérev alan personelin egitim ve liyakatlerinin
ustlendikleri gorevlerle uyumunu saglamak iizere tanimli siiregler bulunmamaktadir. Saha
ziyaretinde goriisme yapilan birimlerde is akis semalar1 ile birim-personel gorev tanimlarinin
olmadig tespit edilmistir.
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Kurumun sahip oldugu insan kaynaklarinin yetkinligi ve potansiyeli ¢ercevesinde is akis
semalar1 ile desteklenmis tamimli bir insan kaynagi yonetimi bulunmamakla birlikte, gerekli
gortildiigii durumlarda idari personelin rotasyonu yapilarak tiniversitenin farkli is ve isleyisleri ile
ilgili yetkinliklerinin arttirilmasinin amaglandigi gozlemlenmistir.

Universitede idari personelin ise aliminda agiktan atama ve nakil yontemleri kullanilmakta,
aciktan atamalarda kurumun talebi dogrultusunda KPSS smavi ile Devlet Personel Baskanligi
tarafindan re’sen belirlenen unvanlara yerlestirme yapilmaktadir.  Naklen atamalarda ise
Universitenin ihtiyaglar1 ve nakil basvurusu yapan personelin nitelikleri g6z oniinde bulundurularak
atama yapildigi belirtilmektedir.

Akademik personelin ise alimlarinda ise, programlarin gereklilikleri dogrultusunda ilgili
uzmanlik alaninda ilgili birim yoneticilerinin goriisleri dogrultusunda, Universite Ogretim Uyeligine
Yiikseltilme ve Atanma Olgiitleri Y onergesinde belirtilen kriterler dikkate aliarak, jiiri raporlar1 ve
sinav sonuglarina gore ise alim siirecleri isletildigi goriilmiis olmakla birlikte, Arastirma Gorevlisi
kadro dagilimlarinin daha dengeli yapilmasi 6nerilmektedir.

Universite idari personel sayisinin gesitli nedenlerle gegen yila nazaran diisiis gosterdigi ve
bunun da insan kaynagi eksigini dogurdugu goriilmektedir. Idari ve destek hizmetleri sunan
birimlerde gorev alan personelin egitim ve uyumunu saglamak iizere aday memurlara temel ve
hazirlayict egitim siireclerini kapsayan bir egitim verilmekle birlikte, kisisel gelisimleri ile
gorevlerine yonelik bilgi ve gorgiilerinin arttirilmasina yonelik ¢alismalarin planlama asamasinda
oldugu goriilmiistiir. Ayrica, Daire Bagkami statiisiinde gorev yapan idari personelin gorevinin
niteligine uygun bilgi ve tecriibeye sahip olmadiklar1 ve Universitenin gelisiminde biiyiik rol oynayan
bu personelin hizli bir sekilde ihtisaslasma egitimleri ile desteklenmesi gerektigi gbézlemlenmistir.
Idari personele yonelik, Gorevde Yiikselme Sinavi’nin en son 21 Mart 2016 tarihinde, Unvan
Degisikligi Sinavi’nin ise en son 10 Temmuz 2018 tarihinde yapildig1 goriilmiistiir.

Kurumun, egitim-6gretim, arastirma-gelistirme, toplumsal katki siireclerinin yonetimi dahil
olmak uizere yonetim ve idari yapis1 nasildir?

Ic kontrol eylem plam hazidama siireci nasidr? Bu eylem planlanmin izlenmesi ve
degerlendirilmesi siirecleri nasil yiiriitiilmektedir?

2. Kaynaklarin Yonetimi

Nevsehir Hact Bektas Veli Universitesi, bir kamu idaresi olarak 5018 Sayili Kamu Mali
Y onetim ve Kontrol Kanunu geregince Merkezi Y 6netim kapsaminda mali kaynaklarinin kullanimin
stireglere uygun olarak yiiritmektedir. Egitim ve AR-GE faaliyetlerinde ise, sektor ihtiyaglar1 da g6z
Online alinarak kaynak yonetimi yapilmakta, sivil toplum orgiitleri, yerel yonetimler ve sektor
temsilcileri ile bir araya gelinerek ihtiyaclar ve beklentiler c¢ercevesinde stratejiler gelistirilmekte,
projeler iiretilmekte, sz konusu projelerin yiiriirliige konmasinda gerektiginde Universite kaynaklar:
kullanilmaktadir.

Turizm Fakiiltesi’'nde bulunan Turizm Isletmeciligi, Turizm Rehberligi, Gastronomi ve Mutfak
Sanatlar1 Boliimleri ile Urgiip Sebahat ve Erol Toks6z Meslek Yiiksekokulu’nda bulunan Otel,
Lokanta ve Ikram Hizmetleri, Seyahat, Turizm ve Eglence Hizmetleri programlarinin uygulamaya
yonelik boliimler olmasi nedeniyle Universite tarafindan sarf malzeme tedariki ve uygulama
alanlarinin genisletilmesine yonelik daha ¢ok kaynak aktarmasi gerektigi ve teknik gezilerin de
mimkiin oldugu kadar ¢ok desteklenmesi gerektigi gozlemlenmistir. Ayrica, s6z konusu boliimlerin
uygulama egitimleri i¢in Universite’nin bir varlig: olan Urgiip Sebahat ve Erol Toks6z Uygulama
Oteli’nden (USET Hotel) faydalanilmasi 6nerilmektedir.

Nevsehir Hac1 Bektas Veli Universitesi’nin; insan kaynaklari, mali kaynaklar1 ile tasinir ve
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tasinmaz kaynaklarinin tiimiinii etkin ve verimli kullanmasini giivence altina almak tizere bir yonetim
sistemi olusturmaya calistig1 gézlemlenmistir.

Insan kaynaklarnmn yonetimi nasil ve ne kadar etkin olarak gerceklestirilmektedir?

Idari ve destek birimlerinde gorev alan personelin egitim ve liyakatlerinin iistlendikleri
gorevlerle uyumunu saglamak iizere tammbh siirecler nelerdir?

Mali kaynaklann yonetimi nasil ve ne kadar etkin olarak ger¢eklestirilmektedir?

Tasmir ve tasmmmaz Kkaynaklarin yonetimi nasl ve ne kadar etkin olarak
gerceklestirilmektedir?

3. Bilgi Yonetimi Sistemi

Nevsehir Hac1 Bektas Veli Universitesi, yonetsel ve operasyonel faaliyetlerinin etkin yonetimini
giivence altina almak icin UBS (Universite Bilgi Sistemi), EBYS, PEYOSIS, NEU Sistem ve NEV(
Portal Bilgi Sistemleri kullanilmaktadir. Farkli sistemlerde bulunan veriler (6rnegin Ogrenci Bilgi
Sistemi) ortak bir portalda birlestirilerek raporlama yapilmaktadir. Bununla birlikte, Performans
Gostergelerinin etkin bir sekilde izlenebilmesi i¢in yeni bir otomasyon sisteminin gelistirilmekte
oldugu ve 2019 yil1 itibariyle siireglerin izlenmesi amaciyla kullanilmaya baslanilacagi bildirilmistir.

Universitenin Kalite Komisyonunun yapmis oldugu ihtiya¢ analizi sonucunda, kurumun her
tiirlii faaliyet ve siireglerine iliskin verileri sistematik olarak toplamak, analiz etmek ve raporlamak
tizere bir bilgi yonetim sistemi yazilimi olusturulmasinin 6ncelikli planlar1 arasinda oldugu
bildirilmistir.

Kurumsal hafizayr korumak ve siirdiriilebilirligini glivence altina almak iizere bilgisayar
ortamindaki verilerin korunmasina yonelik diizenli bir arsiv sistemi mevcuttur. Ayrica, ISO 27001
Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemi Belgesi ile verilerin giivence altina alindigi tescillenmistir.

Kurumun her tiidii faaliyeti ve siireclerine iliskin verileri toplamak, analiz etmek ve
raporlamak iizere kullandig bilgi yonetim nasil isletilmektedir?

Kurumun izlemesi gereken anahtar performans gostergelerinin degerleri nasil toplanmakta
ve paylasiimaktadir? Bilgi Yonetim Sistemi nasil desteklemektedir?

Kurumda kullamilan bilgi sistemi, basta kalite yonetim siirecleri olmak iizere diger tiim
siirecleri nasil desteklemektedir?

Kurumsal i¢ ve dis degerlendirme siirecine yonelik bilgiler nceden planlanmus ve ilan edilmis
sikhikta toplanmakta mudir?

Toplanan verilerin giivenligi ve gizliligi ve giivenilirligi nasil saglanmakta ve giivence altina
alinmaktadir?

Kurumsal hafizay1 korumak ve siirdiiriilebilirligini giivence altina almak iizere nasil
uygulamalar yapilmaktadir?

4. Kurum Disindan Tedarik Edilen Hizmetlerin Kalitesi

Nevsehir Hac1 Bektas Veli Universitesi, disaridan aldign idari ve destek hizmetlerinin tedarik
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siirecini 4734 sayili Kamu Ihale Kanunu’nda belirtilen siirecler dogrultusunda uygulamaktadir. S6z
konusu hizmetlerin, uygunlugu ve kalitesini Muayene Kabul Komisyonlar1 vasitasi ile kontrol
etmekte ve hazirlanan Teknik Sartnameler ile stirekliligini glivence altina almaktadir.

Kurum disindan aliman idari ve/veya destek hizmetlerinin tedarik siirecine iliskin kriterler
nelerdir?

Kurum disindan alman bu hizmetlerin uygunlugu ve Kkalitesi nasil saglanmakta ve siirekliligi
nasil giivence altina ahnmaktadir?

5. Yonetimin Etkinligi ve Hesap Verebilirligi, Kamuoyunu Bilgilendirme

Nevsehir Hac1 Bektas Veli Universitesi, egitim-6gretim programlarim ve arastirma-gelistirme
faaliyetlerini de igerecek sekilde tiim faaliyetleri hakkindaki bilgileri agik, dogru, giincel ve kolay
ulasllablhr sekilde Universite web sayfasinda yaymlayarak, basin toplantilar1 yaparak ve
Universitenin Basin ve Halkla Iliskiler Koordinatorliigii tarafindan her ay ¢ikarilmakta olan NEVU
Aktiiel Dergisi ile sosyal, yerel ve ulusal medya aracilifiyla kamuoyuyla paylagsmaktadir. Kurum,
kamuoyuna sundugu bilgilerin tarafsizligini ve nesnelligini kesin bilgi, net ifadeler, somut ekler veya
delillerle saglamaktadir.

Universitede yoneticilerin liderlik 6zelliklerini &lgen sistematik bir yap1 olmamakla birlikte,
yoneticilerle diizenli olarak istisare ve faaliyetlere iliskin toplantilar yapildigi, gorevlerin zamaninda
yapilip yapilmadigina iliskin bu toplantilarda sunulan raporlarin degerlendirildigi, yilsonu veya
yilbagt itibariyle brifingler alindigi bilgisi alinmistir. Ayrica, yoneticilerin degerlendirilmesine
yonelik memnuniyet anketleri yapildigt gozlemlenmistir. Yoneticilerin alanlar1 ile ilgili
yetkinliklerinin gelistirilmesi i¢in 6zellikle kurum dis1 hizmet i¢i egitim ve istisare toplantilarina
katilimlarinin saglanmasi, mevzuattaki degisikliklerin takibi ve kurumun yeni hiikiimler ¢er¢evesinde
idaresinin saglanmasi i¢in gerekli ¢alismalar yapilmasi hususu tizerinde daha ¢ok durulmasi gerektigi
gozlemlenmistir.

Kurum birimleri tarafindan her yil diizenli olarak hazirlanan birim faaliyet raporlari ile idare
faaliyet raporlarinda i¢ kontrol gilivence beyami ile harcama yetkililerinden hesap verebilirlik
konusunda giivence alinmaktadir. Ayrica, diizenli araliklarla hazirlanan Stratejik Plan, Performans
Programi, Kurum I¢ Degerlendirme Raporlar1 vb. belgeler ile mali tablolar Universite sitesinde
yayinlanarak seffaflik konusuna onem verildigi gézlemlenmistir. Bununla birlikte, Senato, Y 6netim
Kurulu, birimlerdeki kurullar, vb. karar mekanizmalarinin i¢ ve dis paydaslar1 ilgilendiren tim
kararlarinin tutanak altina alinmas1 ve kamuoyu ile paylagilmas: 6nerilmektedir.

Kurum, topluma karsi sorumlulugunun geregi olarak, egitim-dogretim, arastirma-gelistirme
faaliyetlerini de icerecek sekilde tiim faaliyetleri ile ilgili giincel verileri kamuoyuyla nasil ve
hangi ortamlarda paylasimaktadur?

Kurum, kamuoyuna sundugu bilgilerin tarafsizhgim ve nesnelligini nasil giivence altina
almaktadir?

Kurum yo6neticilerinin liderlik 6zellikleri nasil dlciilmekte ve izlenmektedir? Bu yetkinliklerin
gelistirilmesi icin ne gibi uygulamalar yapilmaktadir?

Kurumun hesap verebilirlik ve seffafhk konusunda izledigi politikas1 ve uygulamalan
nelerdir?

6. SONUC VE DEGERLENDIRME
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Bu raporun hazirlanmasinda Nevsehir Haci1 Bektas Veli Universitesi’ne 9 Kasim 2018
tarihinde yapilan 6n ziyaret ve 9-12 Aralik 2018 tarihleri arasinda gergeklestirilen saha ziyareti
kapsamindaki gozlemler, bu ziyaretlerde i¢ ve dis paydaslarla gerceklestirilen goriismeler, ziyaret
esnasinda talep edilen belgeler, Kurumun web sayfasi, bu sayfada yer alan rapor, plan, yonerge, vb.
dokiimanlar ile internet haberleri g6z 6niinde bulundurulmustur.

Nevsehir Hact Bektas Veli Universitesi, 2007 yilinda kurulmus geng bir {iniversite olmakla
birlikte kokleri 1980°li yillara dayanan birimlere sahipti. Bu birimlerden aktarilan ve
geleneksellesen ¢esitli siirecler standartlastirilarak gelistirilmis ve bugiine taginmistir. Kurumsal
hafizanin desteklenmesi ve kurumsal hafizay: gelistirmeye agik olunmasi kurumun gii¢lii yanlarindan
biridir. Ozel sektoriin, kamu kurumlarmmn ve sivil toplum orgiitlerinin temsilcileriyle yapilan
gorlismede kentin tiiniversiteye tist diizeyde sahip ¢iktig1r goriilmistiir. Kurum, sehirdeki tim
bilesenlerle isbirligi ve uyum i¢inde ¢alismaktadir. D1s paydaslar, 6zellikle vakif destegi ve bagislar
yoluyla {iniversitenin tiim siireclerine 6nemli katki vermektedir. Sahip oldugu tarihsel birikim ve
toplumsal destegin etkisiyle NEVU, kisa siirede hizl1 bir gelisim sergilemistir.

Nevsehir Hact Bektas Veli Universitesi’nin iic konuda iilkemizdeki {iniversiteler igin iyi
uygulama 6rnegi teskil ettigi goriilmektedir: 1) Universite-sehir iliskisinin basarili yonetimi, 2)
Toplumsal cinsiyet esitligine duyarli bir ortam olusturulmasi ve karar mekanizmalarinda kadinlarin
esit temsilinin saglanmasi, 3) Teknoloji Transfer Ofisi-Teknopark ¢aligsmalarinin yetkinlestirilmesi.
Ote yandan Universite {ist yonetimi tarafindan, bulunulan cografyanin 6zelliklerine bagli olarak basta
turizm olmak tizere, jeoloji (pomza) ve Haci Bektas Veli’nin 6gretilerinin yayginlastirilmasi ve
bilimsel bir ¢er¢evede ele alinmasi olarak belirlenen ii¢ alanda arastirmalarin tesvik edilmesi
benimsenerek kurum i¢i misyon farklilasmasina gidilmistir. Tiirkiye’nin 6nemli patates iiretim ve
depolama merkezilerinden birinde bulunan NEVU, iiniversite-sanayi isbirligi cercevesinde patates
tohumu ¢esitliliginin artirilmasina yonelik ar-ge siirecini baglatmis bulunmaktadir. Kurumda yerel ve
geleneksel el sanatlarina sahip ¢ikilmaktadir. Bélgenin turizm faaliyetlerinde 6nemli bir yeri olan
balonlara ait parcalarin tedarikinde ve tamirinde ¢aligsmalarin yiiriitiiliityor olmasi yerli {iretime destek
saglamaktadir. Bu konulardaki istiinliigiin, NEVU’niin stratejilerine yansimasi, boylelikle giiclii
yanlarini rekabet¢i avantaja ¢eviren bir yol haritasini takip etmesi onerilir.

I paydaslar, Kurum st yOnetimine ve birim  yoneticilerine  kolaylikla
erisebilmektedir. On lisans/lisans 6grencilerinin kurum aidiyeti yiiksektir. Ogrenciler NEVU
ogrencisi olmaktan memnun olduklarim ifade etmektedirler. Ogrencilerin kurumu tercih sebepleri
arasinda ana yerleskenin sundugu olanaklar ve Kampiis’iin tasarimi da yer almaktadir. Ascilik
programi Ogrencileri son bir yil i¢inde 47 madalya kazanmigstir. Mithendislik Fakiiltesi’nde bir
ogrenci TUBITAK tez odiilii almistir. TUBITAK Universite Yetkinlik Analizi’nde {IBF iktisat ve
Isletme boliimleri basarili bliimler arasinda yer almistir. NEV U de diizenlenen bilimsel etkinliklerin
cesitliligi ve niteligi, web sayfasinda, ana yerleskede ve birimlerde yapilan duyurularda dikkat
cekmektedir. Kurumda gergeklestirilen bilimsel, sanatsal ve kiiltiirel etkinliklere 6grencilerin
katihmi i¢cin ¢ kredilik ders wuygulamasi saglanmis, bu durum giicli yan olarak
degerlendirilmistir. Kiiltlir ve sanat faaliyetleri ile bilimsel etkinliklerin gerceklestirilmesi igin
sehirdeki paydaslarin da kullanimina agik olan islevsel bir kongre merkezi bulunmaktadir.

Kurumun st yonetimi tiim siireglerde kalite gilivence sistemini sahiplenmistir ve
desteklemektedir. Stratejik Plan Komisyonu, Kalite Komisyonu ile koordineli ¢alismaktadir. Kurum,
kalite yonetim siireclerini iyilestirme bakis agisiyla tanimlama siirecindedir. Bununla birlikte; Kalite
Komisyonu’nun ¢alismalarinin birimlere yayilmasi, i¢ kontrol standartlarina uyum g¢alismalarinin
planlanmasi, idari personelin goérev tamimlart ile is gereklerinin belirlenmesi, is akis silireclerinin
hazirlanmasi, insan kaynaklar1 planlamasi, hizmet-i¢i egitim programlarinin ihtiyaca gore gézden
gecirilmesi, akademik personelin yetkinliklerinin gelistirilmesi konusunda aktif 6grenme egitimi
verilmesi, lisansiistii egitimin aragtirma-gelistirme faaliyetleriyle biitlinlestirilmesine yonelik yol ve
yontemlerin gelistirilmesi, program ¢iktilarinin  hedefine wulasip ulasmadigini tespit edip
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degerlendirecek bir 6lgme ve degerlendirme sisteminin tanimlanmasi, geri bildirim anketlerini
uygulaylp degerlendirilecek merkezi bir birimin olusturulmast Kurumun iyilesmeye agik yanlari
olarak one ¢ikmaktadir. Stratejik yonetim ile biitge izleme, i¢ kontrol, i¢ denetim gibi uygulamalarin
esgiidimii ve uyumlulugunun saglanmasi i¢in Strateji Gelistirme Daire Bagkanligi’nin
gliclendirilmesi Onerilir. Bununla birlikte, stratejik yonetim siireci ile kalite glivencesi sistemine
yonelik iyilestirmelerin koordineli bir sekilde yiiriitiilmesi 6nem arz etmektedir.

Biitge yonetim siirecinde 6grenim kaynaklar1 ve 6grencilere sunulan destekler a¢isindan tanimli
bir model bulunmamaktadir. Kurum, “birimlerden gelen talepler dogrultusunda {iist yonetimin
onaytyla Ogrenim kaynaklar1 ve Ogrencilere sunulan desteklerin dagilimima karar verilmekte”
oldugunu belirtmistir. Biitgenin birimlere/siire¢lere dagilimi konusunda ihtiyaclarin analizine dayali
stratejiler belirlenerek planlama yapilmasit geregi Kurumun gelistirmeye acik yanlarindan
biridir. Ogrencilerin karar siireclerine katiliminin ¢esitlendirilmesi, ihtiyag¢ ve beklentilerinin odak
grup goriismeleri, vb. teknikler yoluyla 6grenilmesi ve Ingilizce dil egitiminin kurslarla
desteklenmesi onerilir. On lisans, lisans ve lisansiistii programlarda 6grencilere yonelik oryantasyon
programinin gbzden gegirilmesi, oryantasyon programlarinda egitim siireciyle ilgili mevzuat ve ders
bilgi paketlerinin i¢erigi hakkinda bilgi verilmesi onerilir.

Kurumsal dis degerlendirme siirecinde, Rektor, Rektor Yardimcilari, Kalite Komisyonu tiyeleri
basta olmak iizere Nevsehir Haci Bektas Veli Universitesi’nin {ist yonetimine, dgrenci ve tiim
calisanlarina, dis paydas goriismesine gonilliigii esas alarak katilan Nevsehir’deki kamu
kurumlarinin, 6zel sektér kuruluslarinin ve sivil toplum orgiitlerinin temsilcilerine desteklerinden
dolay1 tesekkiir ederiz.

Nevsehir Haci1 Bektas Veli Universitesi Degerlendirme Takimi olarak hazirladigimiz bu
raporun hem Nevsehir Haci Bektas Veli Universitesimin hem de yiiksekdgretim sistemimizin
ilerlemesine katki saglamasini dileriz.

2. Kalite Giivence Sistemi

Giiclii Yonler

1) Nevsehir Hact Bektas Veli Universitesi’nin kalite giivence sistemi degerlendirildiginde;
Kurumun misyon, vizyon, stratejik hedefleri ve performans gostergelerini belirlemek, izlemek ve
tyilestirmek tlizere kullandigi tamimli ve ilan edilmis “Stratejik Plami”, “Misyon ve Vizyonu”,
“Kalite Politikas1”, “Ar-ge Politikas1”, “Yonetim Politikasi”, “Kalite Giivencesi Yonergesi ile
Diizenlenmis Bir Siireci” (Sekil 1.) ve 23 Kasim 2017 tarihinde gorevlendirilmis bir “Kalite
Komisyonu” ve siirece birimlerde katki veren alt komisyonlar1 bulunmaktadir.

2) Kurumun 2013-2017 Stratejik Planinda belirlenen misyon ve vizyon ¢ercevesinde, bélgenin
yapisina uygun Onceliklerin belirlenerek katma deger {iretilmesi tercih edilmistir. Bu g¢ercevede
bolgeye 6zgii enstitii ve arastirma merkezleri (Hac1 Bektas Veli Arastirma Enstitiisii ve kurulmakta
olan Pomza Arastirma Merkezi gibi) ile misyon ifadesindeki evrensel dl¢iitlere gére bilimsel bilgi
tiretmek yonelimi dogrultusunda Merkezi Arastirma Laboratuvart kurulmus, Kulugka Merkezi ve
Teknoloji Transfer Ofisi faaliyetlerine baslanmistir. Ayrica Teknopark kurulmasi ¢alismalarinin
biiyiik bir kism1 tamamlanmis ve Temmuz 2018 itibariyle faaliyete gegmistir. Ar-Ge ¢alismalari
konusunda yasanan bu gelismeler kurumun gii¢lii yanlarindan biri olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

3) Kurum Kalite Politikasinm1 i¢ ve dis paydaslara ulastirmak i¢in web sayfasinda yaymlamus,
birimlerin belirli yerlerine asmak suretiyle ilan etmis ve konu ile ilgili yapilan toplantilar ¢esitli
basin ve yayin organlari ile duyurmaya calismistir. Bu durum kurumun giiclii yanlarindan biri
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olarak ifade edilebilir.

4) Kurumsal hafizanin desteklenmesi ve kurumsal hafizay1 gelistirmeye a¢ik olunmasi kurumun
giiclii yanlarindan biridir.

5) Akreditasyon caligsmalarina baslanmis olmasi ve bu gelismenin birimlerde yayginlastirilmaya
calisilmas1 Kurumun gii¢lii yanlarindan biridir.

6) Kurum ziyareti esnasinda yapilan calismalarda, engelli ve dezavantajli gruplar ile bdlgenin
sosyokiiltiirel degerlerine iliskin ¢alismalarin yapiliyor olmasi ve bu ¢alismalarin merkezler ve
enstitiiler tarafindan izleniyor olmasi kurumun gii¢lii yan1 olarak degerlendirilmistir.

7) I¢ ve dis paydaslarla yapilan goriismelerde; Kurumun paydaslar arasinda olumlu ve desteklenen
ozelliklere sahip oldugu, gerek ogrenciler gerek dis paydaslar tarafindan sahiplenildigi, ozellikle
yapilan bolgesel faaliyetlerle dis paydaslara ulasildigi, dis paydaslarin basta ekonomik olmak tizere
cesitli faaliyetlerde kuruma yaptiklari desteklerin kurumun giiciini arttirdigir ve bu durumun da
kurumun gii¢lii yanlarindan birisi oldugu sonucuna ulasilmstir.

8 ) Kurumun en gii¢li yanlarindan biri dis paydaslarin tiniversitenin gelisimine yaptiklari
desteklerdir.

9) Kurumsal aidiyet duygusunun ve paydaslarin memnuniyetlerinin yitksek olusu Kurumun giigleri
yanlarindan bir digerini olusturmaktadir.

Gelistirmeye Acik Yonler

1) Kurumda kalite yonetimi ¢aligmalarina tiim birimlerin katiliminin, birimlerde olusturulan
alt komisyonlarin yani sira diizenli olarak yapilan bilgilendirme toplantilar1 araciliiyla saglandigi
ifade edilmistir. Ancak saha ziyareti sirasinda akademik ve idari birimlerin, kalite giivence sistemi
kapsaminda gerceklestirilen ¢aligmalar1 heniiz {ist yonetim kadar sahiplenmedigi goriilmiistiir. Bu
durum kurumun gelismeye agik yanlarindan bir olarak ifade edilebilir.

2) Biitcenin birimlere dagitimi1 konusunda ihtiyaglarin analizine dayali stratejiler belirlenerek
planlama yapilmasi Kurumun gelistirmeye acik yanlarindan biridir. 2018-2022 Stratejik Plani’nin
uygulanma siirecinin bu planlamaya katki verecegi diistiniilmektedir.

3) Ocak 2018 itibariyle i¢ Kontrol Standartlarina Uyum Eylem Plami hazirlanms olup, ic
kontrol hazirlik siirecini kalite ¢alismalar ile esgiidiim i¢inde yiiriitebilmek i¢in beklenmektedir.
Bu durum kurumun gelismeye acik yanlarindan biridir.

4 )Kurumda Kalite Politikasinin benimsendigini gosteren ¢esitli uygulamalar (Kalite
Farkindalik Egitimi gibi), tist yonetim ve kalite komisyonunca iyi niyet ve azimle yiiriitiilmiis,
ancak yapilan saha ziyareti sirasinda birimlerde ayni farkindaligin ve yonelimin tam oturmadigi
goriilmistiir. Kalite komisyonunun gosterdigi yiiksek performansin diger birimlere de yayilarak
kalite giivence sisteminin kurumun tiim organlarinca benimsenmesi, sistemin arzu edilen
performansa ulasmasi yoniinde atilmasi gereken en dnemli adimlardan biri ve kurumun gelismeye
acik yanlarindan biri olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

5) I¢ denetim sisteminin isleyebilmesi, kamu i¢ kontrol standartlarina uyum calismalarinin
tamamlanmasina baghdir. Stratejik yonetim ile biit¢e izleme, i¢ kontrol, i¢ denetim gibi
uygulamalarin  esgiidimii ve uyumlulugunun saglanmast ic¢in Strateji Gelistirme Daire
Baskanlig1’nin giiclendirilmesi 6nerilir.

6 ) Kurumun gelismeye agik yanlarindan bir digeri personelin “gérev tanimlar1” ile “is akis
semalarinin” olusturulmasina yonelik ¢alismalarin tamamlanmamis olmasidir.



7)) Ogrencilerin karar alma siireclerindeki etkinliginin saglanmasi, kurumun gelistirilmesi
gereken yanlarindan biri olarak belirtilebilir.

3. Egitim ve Ogretim
Giiclii Yonler

1) Egitim 6gretim programlarinin tasarimi ve onayr tanimli siireclere baglidir. Kurum i¢inde var
olan BEK (Bologna Egitim Komisyonu) komisyonu ile siire¢ giivence altina alinmaya ¢alisilmustir.
Kurumun bir yonerge ile bu ¢alismalar sistemli hale getirme ¢abasi olumlu karsilanmakta, giiclii
yan olarak goriilmektedir.

2) Ogrencilerin yurt icinde ve yurt disindaki is yeri ortamlarinda gerceklesen mesleki
uygulama/alan ¢aligsmasi ve stajlarinin is yiikleri programlara ilgili kurullar tarafindan AKTS Bilgi
paketinden kredilerin uyumlar1 kontrol edilerek ve gerekli eslestirmeler yapilarak saglanmaktadir.
Tgili kurullarmn varlig1 giiclii yan olarak degerlendirilmektedir.

3) Akredite olmak isteyen programlarin kurum tarafindan destekleniyor olmasi diger bir giiclii
yandir.

4) Kurumda gergeklestirilen bilimsel, sanatsal ve kiiltiirel etkinliklere 6grencilerin katilimi i¢in ii¢
kredilik ders uygulamasi saglanmig, bu durum gii¢lii yan olarak degerlendirilmistir. Ayrica, kurum
biinyesinde olusturulan Ascilik ve ilkram Hizmetleri Uygulama Alam, Uygulama Oteli gibi
birimlerin olmasi diger bir gii¢lii yandir.

5) Ogretim elemanlarina proje hazirlama egitimi verilmesi kurumun giiclii yanlarindan biridir.

6) Miihendislik Fakiiltesi’nde 7+1 egitim modelinin uygulanmasi tilke gercekleri ve egitim ¢iktilar
acisindan giiclii yan olarak degerlendirilmektedir.

7) Avanos MY O’daki organik tarim ve tibbi aromatik bitkiler programlarinin Kizilirmak kenarinda
dis paydaslar tarafindan bagislanmis alanlarda uygulama yapiyor olmast kurumun gigli
yanlarindan biridir.

8 ) Bazi birimlerde (Avanos Meslek Yiiksekokulu) uygulamaya dayali eserlerin 6lgme ve
degerlendirilmesinde, smav Oncesinde hazirlanan degerlendirme formlar1 kullanilmaktadir.
Degerlendirme formlarinin donem baslarinda 6grencilerle paylasilarak olgiitlerin verilmis olmasi
kurumun giiclii yanlar1 arasinda sayilmaktadir.

9) Kurumun sahip oldugu merkez yerleske olanaklar1 gii¢lii yanlarindan biridir.

10) Kaynaklari, personeli ve 6grencilerin bireysel ya da grup halinde ¢aligmalarina imkan sunan
mekansal tasarimu ile kiitiiphane, Kurumun gii¢lii yanlarindan biridir.

11) Saha ziyareti sirasinda yapilan goriismelerde 6gretim elemanlar1 ile 6grenciler arasinda etkili
bir iletisim bulundugu gozlemlenmistir.

12) Kurumun merkez yerleskesinde ve ilgelerdeki birimlerde engelli 6grenciler i¢in mekansal
erisilebilirlik saglanmistir. Kiitiiphanede engelli 6grenciler i¢in uygun bir calisma ortami
diizenlenmistir.
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13) Kadin Calismalar1 Uygulama ve Arastirma Merkezi, {iniversite genelinde toplumsal cinsiyet
esitligine duyarli bir ortam olusturulmasi bakimindan etkili ¢alismalar gerceklestirmektedir.

Gelistirmeye A¢ik Yonler

1) Bologna Egitim Komisyonu'nun siirece tam olarak miidahil oldugu ve katki yaptig1 hususu
gelismeye agik yan olarak degerlendirilmektedir.

2 ) Programlarin tasariminda i¢ paydas goriisleri anketler yoluyla alinmaktadir. Buna ait
uygulamalar mevcuttur. Ancak, anket sonug¢larinin degerlendirilmesi ve programlara yansitilmasi
ile ilgili tespit yapilamamistir. Programlarin tasariminda dis paydaslarin goriisiinii alma fikri ise
gelismeye acik yan olarak degerlendirilmektedir. Mezunlarla kurulacak diyalog ile onlarin alanda
karsilagtiklar1 problemler somut ve ¢6ziim odakli ¢alismalarla degerlendirilerek programlarin
ihtiyaclara gore giincellenmesinin saglanmasi beklenir. Universite 6gretim elemanlarinin akademik
caligmalar1 kapsaminda ilgi alanlarina gore bu konularda yapacaklari dis paydas beklenti ve
memnuniyet anketlerinin de siirece katki yapacagi diistiniilmektedir.

3) Ogrencilere arastirma yetkinligi kazandirmak iizere kismen projelerle desteklenen faaliyetler
bulunmaktadir. Bilginin pratige aktarilmasinda 6nemli bir katki yapan uygulamalarin azligi,
projelerin yeterli say1 ve seviyede olamayisi gelismeye agik yan olarak degerlendirilmektedir.

4) Bilgi paketi ulasim baglantisinin zor ulasilir ve anlasilir olmasi paydaslar agisindan
gelismeye acgik yan olarak degerlendirilmektedir. Baglantilarin adlarinin gilincellenmesi ya da
iceriklerinin beklentilere gore hazirlanmasi 6nerilir.

5) Ogrencilerin yurt iginde ve yurt disindaki is yeri ortamlarinda gerceklesen mesleki
uygulama/alan ¢aligsmasi ve stajlarinin is yiikleri programlara ilgili kurullar tarafindan AKTS Bilgi
paketinden kredilerin uyumlar1 kontrol edilerek ve gerekli eslestirmeler yapilarak saglanmaktadir.
llgili kurullarin  bir merkez tarafindan (koordinator) isbirligi  iginde esgiidiimiiniin
saglanmasi gelismeye ag¢ik yan olarak degerlendirilmektedir.

6) Programlarin gbézden gecirilmesi ve gilincellenmesinde, egitim-6gretim amaglarina
ulastigindan ve 6grencilerin ve toplumun ihtiyaglarina cevap verdiginden emin olma hususunda
mezunlarin izlendigi ve mezuniyet sonrasi alanda karsilastiklar1 problemlerle ilgili bir ¢alisma
yapildigina dair bir bilgiye ulasilamamistir. Bu konuda mezunlar ders talep anketi, aym1 konuda
fikir verebilecek 6grencilerle ve toplumla ilgili bir bilimsel arastirma bulunmamaktadir. Kontrol ve
onlem alma siireclerinin heniiz tamamlanmamis olmasi1 gelismeye acik yan olarak
degerlendirilmistir.

7) Programin 6grencilerin ve toplumun ihtiyaglarina cevap verdiginden emin olma hususunu
tespit edecek kurulmus bir sistem ihtiyaci gelismeye agik yan olarak degerlendirilmektedir.

8) Birim koordinatorlerinin is tanimlamasinin ve ¢alisma takviminin olmamasi gelismeye agik
yan olarak goriismiistir.

9) Program c¢iktilarina ulasilip ulasilmadiginin izlenmesi i¢in tanimli herhangi bir sistemin
bulunmayisi gelismeye agik yan olarak degerlendirilmektedir.

10) Bazi uygulama derslerinin sarf malzemelerinin temininde zorluklarin yasanmasi gelismeye
acik yan olarak goriilmustiir.

11) Kurumda 6grenci merkezli egitim modeli ve/veya aktif 6grenme konusunda 6gretim
tiyelerinin yetkinliklerinin gelistirilmesi konusunda tanimli bir egiticilerin egitimi faaliyetinin
simdilik planlama asamasinda heniiz uygulanmamis olmasi gelismeye agik yan olarak
degerlendirilmektedir.

12) Anket ve istatistik merkezi gibi bir birimin olmayisi, 6l¢gme degerlendirme sisteminin



kurulmamis olmasi gelismeye agik yan olarak degerlendirilmektedir.

13) Nevsehir gibi bir turizm bolgesinde uluslararasi tilkelerden gelecek 6grencileri cezbedecek
calismalarin olmayis1 gelismeye agik yan olarak degerlendirilmektedir.

14) Kuruma ait “Ogrenci Danismanlik Y 6nergesi” bulunmamas: iyilestirmeye agik yan olarak
degerlendirilmektedir.

1 5) Basar1 6lgme ve degerlendirme yonteminin  (BDY), hedeflenen 6grenme ¢iktilarina
ulasildigini 6lgebilecek sekilde detayli olarak tasarlanmis ve uygulamaya konulmus bir ¢alismanin
baslatilmamis olmasi gelismeye acik yan olarak degerlendirilmektedir.

16) Kurumda program c¢iktilarinin hedefine ulasip ulasmadigini tespit edip denetleyecek
tanimli bir 6lgme ve degerlendirme sistemi mevcut degildir. Bu konu gelismeye agik yan olarak
degerlendirilmistir.

17) Basar1 6lgme ve degerlendirme (BDY) konusunda kurumda bilgilendirme ve egitimler
yapilmamaktadir. Kurumda 6lgme ve degerlendirmeye ait bir sistem kurulmamasi gelismeye agik
yan olarak degerlendirilmektedir.

1 8) Sikayetlerin, dileklerin bir merkezden yonetildigi ¢oziim ve katki biriminin olmamasi
gelismeye agik yan olarak degerlendirilmektedir.

19) Ziyaret edilen birimlerde birim i¢inde okuma salonu talebi dile getirilmistir. ilcelerde
hizmet veren birimlerde ise ‘tematik’ birim kitapliklar1 ihtiyacina dikkat ¢ekilmistir. Kiitiiphane ve
okuma salonu olanaklarinin ihtiya¢ duyan birimlere yayginlastirilmasi, Kurum’un gelismeye agik
yanlarindan biridir.

20) Biitge yonetim siirecinde 6grenim kaynaklar1 ve 6grencilere sunulan destekler acisindan
taniml1 bir model bulunmamaktadir.

4. Arastirma ve Gelistirme

Giiclii Yonler

1) Hact Bektas Veli Arastirma ve Uygulama Enstitiisti yeni kurulmus bir birim olarak
calismalarina devam etmektedir.

2) Enstitiilerde hazirlanan tez ¢alismalarinda 6zellikle SANTEZ gibi programlarin katkisiyla
bolgenin sosyal, kiiltiirel ve ekonomik 6zelliklerine yonelik konularda arastirmalar yapilmasi tesvik
edilmektedir.

3) Yerel ve bolgesel anlamda potansiyele sahip basta turizm olmak iizere, pomza (bims)
madeni, sicak hava balonculugu, patates ve kabak ¢ekirdegi tiretimi gibi alanlarda gerek kalkinma
ajans1 gerekse de ilgili sivil toplum kuruluslar ile ortak ¢alisma ve proje alanlarina yonelik ¢esitli
etkinlikler ~diizenlenmekte, bu alanlarda farkindalik olusturularak proje iiretilmesine
calisilmaktadir. Ozellikle Turizm Arastirma Merkezinin kurulmasi bu konudaki en énemli niyet
beyani olarak goriilmektedir.
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4) Akademisyenlerin Kalkinma Bakanligi, TUBITAK, Ahiler Kalkinma Ajansi, AB proje
fonlar1 ve Konya Ovasi Projesi (KOP) gibi kaynaklardan yararlanmalar1 tesvik edilmektedir.

5) Yerel ve bolgesel kurum ve kuruluslarla ikili iligkilerin gelistirilmesi ve ortak proje
alanlariin gelistirilmesi i¢in sektorel toplantilar diizenlenmekte, akademisyenlerin diger kurum ve
kuruluslarla iletisim kurmasina aracilik edilmektedir.

Gelistirmeye A¢ik Yonler

1) I¢ paydaslardan akademisyenler, siirecin dogal bir bileseni olarak Ar-Ge faaliyetlerine katki
saglamaktadirlar. Ogrenciler ve diger dis paydaslarin katilimi ise heniiz istenilen seviyede degildir.
Ayrica bu siirece katki saglayacak bir giivence sistemi de heniiz gelistirilmemistir.

2) Kurum’da arastirmalarin bolge, tilke ve diinya ekonomisine katkisini 6lgecek sistematik bir
stire¢ tanimlanmamustir.

5. Yonetim Sistemi
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Giiclii Yonler
1) Kurumun iist yonetimi kalite giivence siirecinde gerekli yapici liderligi tistlenmistir.
2) Kalite Komisyonu, Kurumdaki kalite calismalarinin gelistirilmesinde aktif bir rol {istlenmistir.
Gelistirmeye A¢ik Yonler
1) Yiksekogretim Kalite Giivence Yonetmeligi c¢ercevesinde olusturulan yonetsel yapinin

isleyis stirecinin birimlere yayilmasi ve planlanmasi ihtiyact bulunmaktadir.

2) Universite iist yonetiminin, tiim siireclerin yonetimini kurumsallastirmaya yonelik kapsamli
caligmalar1 planlamakta oldugu, bu nedenle siireglerin kurumsallasmasinin hentiz tamamlanmadigi
gorilmistir.

3) Universitenin i¢ Kontrol Eylem Planimn, 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrolii
Kanunu ¢ergevesinde hazirlandigi gortilmiis olmakla birlikte konunun tam olarak
icsellestirilemedigi gozlemlenmistir.

4) Insan kaynaklari analizi, planlamasi ve yonetimi gelismeye agik yonlerden biridir.

5) Idari personelin gorev tammlar1 ile is gereklerinin belirlenmesi, is akis siireglerinin
hazirlanmasi.

6) Hizmet-i¢i egitim programlarinin ihtiyaca gére gozden gecirilmesi.

7 ) Biitgenin birimlere/siireclere dagilimi konusunda ihtiyaglarin analizine dayali stratejiler
belirlenerek planlama yapilmasi geregi Kurumun gelistirmeye agik yanlarindan biridir.
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