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IC KONTROL SISTEMi SORU FORMU AGIKLAMASI

Bu soru formu ic konftrol sisteminin degerlendiriimesi amaciyla tasarlanmistir.
Ayrica, bu soru formu sayesinde ic konftrol sisteminin degisen kosullar, kaynaklar ve
riskler baglaminda hedeflere ulasmayl ne derece kolaylastirdigini belilemek de
mUMkUn olacaktir. Soru formunu cevaplandiranlann sorulara verecekleri gercekgi
yaniflar bOyuk énem tasimakta olup i¢ kontrol sisteminin idaredeki gelismislik dUzeyini
beliremek amaciyla kullanilacaktir.

Birim yoneticileri kendi birimlerinde ic kontrol sisteminin isleyisini ayrnintill olarak
degerlendirerek bu soru formunun doldurulmasindan sorumludurlar. Bu cercevede
birim yoneticileri tarafindan hazirlanan soru formu Strateji Gelistirme Daire
Baskanligina gdnderilecektir.

Soru Formunun doldurulmasi

Bu soru formunda, i¢c kontrolin bilesenleri esas alinmis olup bes bolim
mevcuttur:

o Kontrol Ortami (24 soru)

) Risk Degerlendirme (16 soru)
. Kontrol Faaliyetleri (12 soru)
. Bilgi ve lletisim (11 soru)

. izieme (7 soru)

Her boliUmde, yukarda s&zU0 edilen bilesenler cercevesinde ic kontrol sisteminin
isleyisine iliskin toplam 70 soru bulunmaktadir. Soru formunda verilen cevaplarin Kamu
ic Kontrol Standartlarina uyum icin hazirlanan idare eylem planlaryla da uyumlu
olmasina dikkat edilmelidir.

Soru formundaki cevap bélUmU EVET, HAYIR ve GELISTIRILMEKTE olmak Uzere Uc
secenekten olusmaktadir. Cevap bdluminde ayrica ACIKLAMA icin dérdincU bir
sUtun yer almaktadir. EVET, ilgili soruda s6zU edilen konularin birimde gereken sekilde
anlasildigi ve uygulandigi anlamina gelmektedir. HAYIR, bu konularin birimin
genelinde anlasimadigi  ve hayata gecirimedigi  anlamina gelmektedir.
GELISTIRILMEKTE, ilgili soruda s6z0 edilen konularn birimin bazi bélimlerinde kismen
anlasildigi ve uygulandigi anlamina gelmektedir. ACIKLAMA, bdélimunde varsa
kanitlar ve yorumlara yer verilmelidir.

Soru formunun degerlendiriimesinde her soru icin verilen cevabin puan tirinden
karsiid kullanilacaktir. EVET cevabi icin 2 puan, GELISTIRILMEKTE cevabi icin 1 puan,



HAYIR cevabl icin ise O puan Uzerinden degerlendirime yapilacaktir. Soru formunun
her bolumu icin ayn foplam puan hesaplanacagdi gibi formun tamami icin de genel
foplam puan hesaplanacakitir.

> Verilecek yanitlann sonucunda bulunacak toplam puanin yUzdelik degeri
hesap edilecektir. (Hesap edilen yUzdelik degeri araligina gére asagidaki gibi
yorumlanacaktir.)

> Bir soruya HAYIR cevabi verildiyse, ilgili alanlann gelistiriimesi icin birim yoneticisi
tarafindan adim atimaldir.

>  Bir soruya GELISTIRILMEKTE cevabi verildiyse, birim ydneticisi ilgili alanda ilerleme
kaydedilmesi icin yapilabilecekleri degerlendirmelidir.

> Bir soruya EVET cevabi verildiyse, bu o alanda gelistirimesi gereken herhangi bir
husus bulunmadigi anlamina gelmektedir.

> Bu soru formunun bir 6z degerlendirme niteligi tasidigini ve ic kontrol sisteminin
kamu idareleri icin yeni bir uygulama oldugunu g6z énunde bulundurarak
gercekci ve durUst cevaplar vermeye ézen gdsteriniz.

> Bu soru formunun dolduruimasinda tereddUde diUstUgunUz durumlarda 10tfen
Strateji Gelistirme Daire Baskanligi’na basvurunuz.

Verilecek yanitlarin sonucunda bulunacak toplam puana goére hesap edilen
yuzdelik deger yorumu:

0-25 % Deger Araligr: ic kontrol sisteminin gelisiminin en dUsUk seviyede oldugunun
gostergesi. Biraz farkindalk olmakla birlikte ic kontrol mekanizmalarinin  henoz
idarede uygulanmadidi anlasiimaktadir. i¢c kontrol sisteminin kurulmasi icin acil
rehberlik ve yénlendirmede bulunulmasi gereklidir.

26-50 % Deger Arah@:: ic kontrol sisteminin gelisiminin dUsUk seviyede oldugunun
gbstergesi. ic kontrol sistemine iliskin farkindalk ve anlayisin bulundudu, ic kontrol
mekanizmalarnin uygulanmasi icin calismalara baslandigr anlasimaktadir. Ancak
calismalarnn artarak devam etmesi ve uygulamaya gecilimesi gereklidir.

51-75 % Deger Arah@:: ic kontrol sisteminin gelisiminin orta seviyede oldudunun
gbstergesi. ic kontrol mekanizmalarinin uygulanmaya basladidl, ancak gelistiriimesi
gerektigi anlasimaktadir.

76-90 % Deger Aralid: ic kontrol sisteminin gelisiminin yUksek seviyede oldugunun



gbstergesi. ic kontrol mekanizmalannin uygulamasinin yerlestigi anlasimaktadir.
Uygulamanin biraz daha gelistiriimesi icin neler yapilabilecedinin degerlendiriimesi
uygun olacaktir.

91-100 % Deger Araldi: ic kontrol sisteminin gelisiminin en yUksek seviyede
oldugunun géstergesi. ic kontrol mekanizmalannin en iyi sekilde uygulandid
anlasiimaktadir
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KONTROL ORTAMI BiLESENi SORULARI
. Kamu 1I¢ Kontrol Standartlari bilinmekte ve yilik olarak raporlanmaktadir.
1 Biriminizde Kamu I¢ Kontrol Standartlari bilinmekte mi? 2 ¢ . . - . M P
https://hbvenstitu.nevsehir.edu.tr/tr/birim-degerlendirme-raporu
Bmmlm?de i¢ kontrol sistemi ve %$ley1.sme ¥h'§kln olarak yonet}m Ye Enstitimiizde is akigt belirlenmistir. S6z konusu is akigt ile farkindalik arttirmaya yonelik faliyetler|
2 personelin  farkindalik ve sahiplenilmesini arttirmaya yGnelik 2 . . . . S
PR, gergeklestirilmektedir. https://hbvenstitu.nevsehir.edu.tr/tr/is-akisi
¢aligmalar yiiriitiilityor mu?
3 Biriminizin her diizeydeki yonetici ve personeli, etik davranis ilkeleri 2 Gorev tamimlart gergevesinde soz konusu etik davranis ilkeleri ve bu ilkelere iliskin sorumluluklar personele
ve bu ilkelere iliskin sorumluluklart hakkinda bilgilendiriliyor mu? iletilmektedir. https://hbvenstitu.nevsehir.edu.tr/tr/gorev-tanimlari
Biriminizin her diizeydeki yonetici ve personeli, etik dist davrams Gorev tanim prosediirleri gercevesinde Enstitiimiizdeki her diizeydeki yonetici ve personel, etik disi davramg
4 durumunda uygulanacak yaptirimlar hakkinda bilgilendirilmekte 2 durumunda uygulanacak yaptirimlar hakkinda bilgilendirilmektedir. https://hbvenstitu.nevsehir.edu.tr/tr/haci-
midir? bektas-veli-arastirma-ve-uygulama-enstitusu-prosedurleri
Biriminizde vatandaga dogrudan sunulan hizmetlerle ilgili siire ve Kamu hizmet standartlar1 gergevesinde enstitiimiizde vatandasa sunulan hizmetlerle ilgili siire ve yontem
yontem konusunda bir standart gelistirildi mi? konusunda standart s6z konusudur. https://hbvenstitu.nevsehir.edu.tr/tr/kamu-hizmet-standartlari
6 Biriminizin tim is ve iglemleriyle ilgili ¢iktilara personelin ve yetkili 2 idari faaliyet raporlarimin da gosterecegi iizere enstitiimiizde tiim is ve islemlerde ortaya gikan giktilar personel
mercilerin erisimleri saglaniyor mu? ve yetkili mercilerin erigebilecegi durumdadir.  https://hbvenstitu.nevsehir.edu.tr/tr/2023-idari-faaliyet-raporu
Biriminizde personelin ve birimden hizmet alanlarin degerlendirme, Enstitiimiizde personelin ve birimden hizmet alanlarin degerlendirme, Gneri ve sorunlarmi bildirebilecekleri
7 Oneri ve sorunlarini bildirebilecekleri uygun mekanizmalar (anket, yiiz 2 uygun mekanizmalar (anket, yiiz yiize goriisme, toplant, elektronik basvuru vb.) s6z konusudur. ilgili talep ve
yiize goriisme, toplanti, elektronik basvuru vb.) mevcut mu? Etkin sikayetleri fiziksel olarak iletebileceginiz gibi dijital kanallardan da ulagabilir.
olarak kullamiltyor mu? https://hbvenstitu.nevsehir.edu.tr/tr/sikca-sorulan-sorular-sss
8 Biriminizin misyonu yazh olarak belirlenip, duyuruldu mu? 2 \lj;;t;t:muz Misyonu yazili olarak websitemizde ifade edilmistir. https://hbvenstitu.nevsehir.edu.tr/tr/misyon-ve-
9 Biriminizin ve alt birimlerin gérev tamimlarina yonelik bir diizenleme 2 Enstitii gorev tammlarinda alt birimlerin gorevleri agikga ortaya konulmus, diizenlemeler yapilmigtir.
(yonerge, genelge, onay vb.) var m? https://hbvenstitu.nevsehir.edu.tr/tr/gorev-tanimlari
10 Biriminizin her diizeydeki yonetici ve personeli igin gorev tanimlari 2 Enstitiimiizde her diizeydeki yonetici ve personel igin gorev tamimlari yazili olarak belirlenmis ve ilgili yonetici

yazili olarak belirlendi mi? ilgili yonetici ve personele bildirildi mi?

ve personele bildirilmistir. https://hbvenstitu.nevsehir.edu.tr/tr/gorev-tanimlari




Biriminizin organizasyon semasi goérev dagilimini, hesap vermeye

Enstitii organizasyon semasi gorev dagilimmi, hesap vermeye uygun raporlama kanallarini gdstermektedir.

11 uveun raporlama kanallarin: edsterivor mu? Teskilat yapist dahilinde s0z konusu raporlama kanallari kullanilmaktadir.
Ve P g Y i https://hbvenstitu.nevsehir.edu.tr/tr/teskilat-yapisi-semasi
12 Biriminizin ve alt birimlerin gérevleri, idarenizin ve biriminizin Enstitii organizasyon semast gorev dagilimimi, hesap vermeye uygun raporlama kanallarim gostermektedir.
misyonu ile uyumlu mu? https://hbvenstitu.nevsehir.edu.tr/tr/misyon-ve-vizyon
Biriminizde hassas gorevier Ve bu goreviere iliskin prosediler Enstitiimiizde ya?lh olarak behr.lenmls go.revde yuk.selme usulleri Avarder Soz !(0nUSl.J is ve islemler bu ger(;?vede
13 belirlendi mi? gergeklesmektedir. https://hbvenstitu.nevsehir.edu.tr/tr/haci-bektas-veli-arastirma-ve-uygulama-enstitusu-
) prosedurleri
14 Biriminizde her diizeydeki yoneticinin, verilen gorevlerin sonucunu Is akis1 dokiimanlarinda da goriilebilecegi iizere enstitiimiizde her diizeydeki yoneticinin, verilen gorevlerin
izlemesini saglayacak mekanizmalar olusturuldu mu? sonucunu izlemesini saglayacak mekanizmalar olusturulmustur. https://hbvenstitu.nevsehir.edu.tr/tr/is-akisi
. - . . Enstitiimiizde yazili olarak belirlenmis gorevde yiikselme usulleri bulunmaktadir. Gorevde yiikselmeler bu
9
5 Yazli olarak belirlenmis gorevde yitkselme usulleri var midir? kapsamda gergeklestirilmektedir. https://hbvenstitu.nevsehir.edu.tr/tr/yonetmelik
Biriminizde her gorev igin gerekli egitim ihtiyact belirlenerek, bu
16 ihtiyaci giderecek egitim faaliyetleri her yil planlanarak yiiriitiilmekte Enstitiimiizde her bir gorevin nasil yiiriitiilecegi yazili olarak teblig edilmektedir.
mi?
17 Biriminizin yoneticileri personelin yeterliligi ve performansi ile ilgili Enstitiimiizde personelin yeterliligi ve performansi hususunu personelin kendisi ile goriisiip
olarak yaptiklar1 degerlendirmeleri ilgili personelle paylasiyor mu? degerlendirmektedir.
Biriminizde performans degerlendirmesine gére performans yetersiz Enstittimiizde personelin yeterliligi ve performanst hususunu personelin kendisi ile goriisiip degerlendirmekte ve
18 bulunan personelin  performansimi gelistirmeye y6nelik 6nlemler yetersiz  goriillen konular igin gdriismeler yapilmaktadir. https://hbvenstitu.nevsehir.edu.tr/tr/birim-
aliniyor mu? degerlendirme-raporu
Biriminizde yiiksek performans gosteren personel igin gelistirilmis ve s N .
19 T . . Enstitiimiizde boyle bir uygulama bulunmamaktadir.
uygulanan 6diillendirme mekanizmalar1 var m1?
Biriminiz personeline yonelik insan kaynaklari ile ilgili prosediirler|
20 (personel alimi, yer degistirme, iist gorevlere atanma, performans Personel Daire Baskanhiginca Yiiriitiilmektedir.
degerlendirmesi vb.) var m1?
Biriminizde i akis stireglerindeki imza ve onay mercileri belirlendi Enstitii personeline yonevhk |ns§n ka}@aklarl |Ie ilgili prosedurle{ (personel alimi, yer degistirme, {ist gorevle.re
21 X atanma, performans degerlendirmesi vb.) s6z konusudur. Yiikselmeler bu cergevede gerceklesmektedir.
mi? . : oL
https://hbvenstitu.nevsehir.edu.tr/tr/is-akisi
2 quil:;lmmude yapilacak yetki devirlerinin esaslari yazili olarak belirlendi NEVU Evrak imza Yetkileri ve Yetki Devri Yonergesinde Belirlenmistir.
23 Biriminizde yetki devredilecek personel i¢in asgari gereklilikler (bilgi, Enstitiimiizde yetki devredilecek personel igin asgari gereklilikler (bilgi, beceri ve deneyim) agik bir sekilde
beceri ve deneyim) belirlendi mi? belirlenmistir. https://hbvenstitu.nevsehir.edu.tr/tr/is-akisi
Biriminizde yetki devredilen personelin, yetkinin kullanimma iliskin
24 olarak belli donemlerde yetki devredene rapor vermesine iligkin Enstitiimiizde gorev tanimlari ve is akiglar1 belirlenmistir. Raporlar toplantilarda sozlii olarak verilmektedir.

diizenleme var nudir?

TOPLAM PUAN - KONTROL ORTAMI

46

TOPLAM PUANIN YUZDELIK DEGERi - KONTROL ORTAMI

95,83




Performans programinda yer alan hedeflere ulasma diizeyinin
izlenmesi ve degerlendirilmesine ydnelik raporlama prosediirii
belirlendi mi?

Strateji Degerlendirme Daire Baskanhigmin Koordinatorliigiinde yapilmaktadir.

Biitge hazirlik siirecinde stratejik plan ve performans programlarina
uyumu saglamaya yonelik prosediir var midir?

Strateji Degerlendirme Daire Bagkanliginin Koordinatdrligiinde yapilmaktadir.

Biriminizde yiiriitillen faaliyetlerin stratejik plan ve performans
programiyla belirlenen ama¢ ve hedeflerle uyumunu saglamaya|
yonelik bir prosediir var midir?

Enstitiimiizde yiiriitiilen faaliyetlerin stratejik plan ve performans programiyla belirlenen amag ve hedeflerle
uyumunu saglamaya yonelik bir prosediir bulunmamaktadir. Fakat bu konuda gerekli diizenlemeler yapilmakta|
olup ¢aligmalar devam etmektedir.

Biriminiz  tarafindan gdrev alammiz  cergevesinde idarenizin
hedeflerine uygun spesifik hedefler belirlendi mi?

Evet, Enstitimiiz tarafindan gorev alammiz gercevesinde idaremizin hedeflerine uygun spesifik hedefler
belirlenmis ve bu hedeflere ulagilmak icin gerekli adimlar planlanmugtir.
https://hbvenstitu.nevsehir.edu.tr/tr/gorev-tanimlari

Biriminizde, iist yonetici tarafindan onaylanmis olan risk strateji
belgesi tiim galisanlara duyuruldu mu?

Universitemizde Risk Degerlendirme Siireci Baglamamustir.

Biriminizde risk yonetimine iligkin gérev ve sorumluluklar agik bir
sekilde ve yazili olarak belirlendi mi?

Evet, Enstitiimiizde risk yonetimine iligkin gorev ve sorumluluklar agik bir sekilde ve yazili olarak belirlenmisg
ve ilgili tim personele duyurulmustur. Bu sayede risk yonetimi siireglerinin etkin bir sekilde yiirtitiilmesi
saglanmaktadir.

Biriminizde riskler, birim/program ve alt birim/ operasyonel diizeyinde
tespit ediliyor mu?

Enstitiimiizde, riskler birim/program ve alt birim/operasyonel diizeyinde tespit edilmemektedir. Fakat bu
stireglerin  etkinligini artrmak amaciyla ¢aligmalar yapilmakta ve ilerleyen doénemde uygulanmasi
planlanmaktadr.

Biriminizde tespit edilen risklerin, muhtemel etkileri ve gergeklesme
olasiliklar1 6lgiilityor mu?

Enstitiimiizde, tespit edilen risklerin muhtemel etkileri ve gergeklesme olasiliklart dlgiilmemektedir. Fakat bu
konuda gerekli diizenlemeler yapilmaktadir.

Biriminizde tespit edilen riskler, risk puanlarina(Etki x Olasilik) veya|
6nem derecelerine gore dnceliklendiriliyor mu?

Enstitiimiizde tespit edilen riskler, risk puanlarma (Etki x Olasilik) veya 6nem derecelerine gore
onceliklendirilmemektedir.

Biriminizde tespit edilen riskler uygun araglarla kayit altma alintyor
mu?

Enstitiimiizde tespit edilen riskler, uygun araglarla kayit altia alinmamaktadir.

Biriminizde tespit edilen risklere verilecek cevap yontemi belirlenirken
fayda-maliyet analizi yapiliyor mu?

Enstitiimiizde tespit edilen risklere verilecek cevap yontemi belirlenirken fayda-maliyet analizi yapilmamaktadir.

Biriminizde tespit edilen risklerin gergeklesme olasiliklarinda veya,
etkilerinde bir degisiklik olup olmadigi ya da yeni risklerin ortaya
¢ikip ¢ikmadigr belirli periyotlarla gézden gegiriliyor mu?

Enstitiimiizde, tespit edilen risklerin gergeklesme olasiliklarinda veya etkilerinde bir degisiklik olup olmadig: ya
da yeni risklerin ortaya ¢ikip ¢ikmadigi belirli periyotlarla gozden gegirilmemektedir. Fakat bu siireglerin]
etkinligi artirllmak amaciyla ¢aligmalar yapilmaktadir.

Risk yonetimi siirecinde personelin katkist alintyor mu?

Evet, Enstitiimiizde, risk yonetimi siirecinde personelin katkist alimaktadir.
https://hbvenstitu.nevsehir.edu.tr/tr/gorev-tanimlari

Biriminiz yonetici ve personeli risk yonetimine iligkin gérev ve
sorumluluklarinin bilincinde mi?

Evet, Enstitiimiizde yonetici ve personel, risk yonetimine iliskin gorev ve sorumluluklarinin bilincindedir ve bu
konuda diizenli olarak bilgilendirme yaptlmaktadir.




Biriminizin diger birimlerle ortak yiiriitilmesi gereken riskleri
bulunmasi durumda s6z konusu risklerin yonetilmesine iligkin olarak|
ilgili birim ile gerekli isbirligi ve iletisim saglaniyor mu?

Evet, Enstitiimiizde diger birimlerle ortak yiiriitiilmesi gereken riskler bulunmas: durumunda, s6z konusu
risklerin  yonetilmesine iliskin olarak ilgili birimlerle gerekli isbirligi ve iletisim saglanmaktadur.
https://hbvenstitu.nevsehir.edu.tr/tr/kvkk-aydinlatma-metinleri

Biriminizde risk yonetiminden elde edilen deneyimler diger birimlerle
paylasiltyor mu?

KONTROL FAALIYETLERI

Enstitimiizde risk yonetiminden elde edilen deneyimler, diger birimlerle paylasilmamaktadir. Fakat bu konuda|
galismalar yapilmakta olup ilerleyen donemde deneyimlerin paylagiimasi planlanmaktadir.

Biriminizin her bir faaliyet ve riskleri icin etkin kontrol strateji ve

Evet, Enstitiimiizde her bir faaliyet ve risk icin etkin kontrol strateji ve yontemleri belirlenmis ve diizenli olarak

1 . S uygulanmaktadir. Bu kontrol stratejileri, risklerin azaltilmasma ve faaliyetlerin daha etkim bir sekilde
yontemleri belirlenip uygulantyor mu? e . -

yiiriitiilmesine katki saglamaktadir.

2 Biriminizde kontrol faaliyetleri tespit edilirken fayda — maliyet analizi Enstitiimiizde kontrol faaliyetleri tespit edilirken fayda-maliyet analizi yapilmamaktadir.
yapiliyor mu?

3 Biriminizde uygulanan kontrol faaliyetlerinin etkililigi diizenli olarak Enstittimiizde uygulanan kontrol faaliyetlerinin etkililigi diizenli olarak gozden gegirilmekte ve gerekli
gozden gegiriliyor mu? iyilestirmeler yapilmaktadir.

4 Biriminizin faaliyetleri ile mali karar ve islemlerine iliskin yazili Birimimizin faaliyetleri ile mali karar ve islemlerine iliskin su an igin yazili prosediirlerimiz bulunmamaktadir.
prosediirler mevcut mu? Ancak, bu konuda birtakim galigmalar yapilmakta ve bazi prosediirlerin olusturulmasi planlanmaktadir.
Biriminizin yoneticileri tarafindan, prosediirlerin etkili ve siirekli bir Birimimizin yoneticileri tarafindan, prosediirlerin etkili ve siirekli bir sekilde uygulanmasi igin su an igin ger?kll

5 . . . kontroller yapilmamaktadir. Ancak, bu hususta bazi galismalar yapilmakta ve kontrollerin etkin bir sekilde
sekilde uygulanmast igin gerekli kontroller yapiltyor mu? .. -

uygulanmasi igin bazi diizenlemeler planlanmaktadir.
P . o . Enstitiimiizde gorevler ayrilig1 ilkesi uygulanmaktadir. Harcama Yetkilisi ile Muhasebe Yetkilisi Gorevleri Ayni
Biriminiz 1 hg ilkesi I mu?Hangi durumlar . f

6 . de g‘fre,v er ayrigl e? uygulaniyor mu?Hangi durumlarda Kiside Birlesmemektedir. Harcama Yetkilisi, Enstiti Midirimiizdir. Muhasebe Yetkilisi, Enstitii

gorevler ayrihigr ilkesini uyguladigimzi agiklaymiz. I
Sekreterimizdir.
Biriminizde personel yetersizligi, gegici veya siirekli olarak gorevden Evet, birimimizde personel yetersizligi, gegici veya siirekli olarak gorevden ayrilma, yeni bilgi sistemlerine

7 ayrilma, yeni bilgi sistemlerine gegis, yontem veya mevzuat gegis, yontem veya mevzuat degisiklikleri ile olaganiistii durumlar gibi faaliyetlerin siirekliligini etkileyebilecek
degisiklikleri ile olaganiistii durumlar gibi faaliyetlerin siirekliligini nedenlere kargi onlemler almmaktadir. Bu onlemler,birimimizin faaliyetlerinin aksamadan siirdiiriilmesine
etkileyen nedenlere kars1 onlemler almiyor mu? yoneliktir.

Evet, birimimizde vekalet sistemi etkin bir sekilde uygulanmaktadir. Vekalet sitemi, personelin yurtici veya yurt

8 Biriminizde vekalet sistemi etkin bir sekilde uygulanmakta mi? digt gorevlendirmelerinde yada izin durumlarinda gorevlerin aksamadan devam etmesi i¢in diizenli olarak|

belirlenmekte ve uygulanmaktadir.
Biriminizde gorevinden ayrilan personel, yiiriittigii is ve islemlerin Birimimizde gorevinden ayrilan personel(ler), yiriittigi "is ve islemlerin durumuna” iliskin olarak yeni

9 durumuna iliskin olarak yeni gorevlendirilen personele rapor veriyor gorevlendirilen personele/personellere detayli bir rapor vererek siirecin kesintiye ugramadan planl bir sekilde
mu? devam etmesi saglanmaktadir.

10 BA!nm}mZde @llanllan bilgi _sistemlerinin - giivenligini - saglamaya Bilgi Islem Daire Baskanliginca Gerekli Tedbirler Alinmaktadir.
yonelik mekanizmalar var mi?

1 Biriminizde bilgi sistemine veri ve bilgi girigi ile bunlara erigim| Bilgi Islem Daire Baskanliginca Yapilmaktadir.

konusunda yetkilendirmeler yapildi mi?




Bilgi sisteminde yeterli bir yedekleme mekanizmas: ve teste tabi

12 tutulmus olaganiistii durum onarim planlari/eylem planlart meveut mu? Bilgi Islem Daire Baskanhginca Yapiimaktadir.
TOPLAM PUAN - KONTROL FAALIYETLERI 20
TOPLAM PUANIN YUZDELIK DEGERI - KONTROL FAALIYETLERI 83,33
BILGI VE iLETIiSiM
Biriminizde yatay ve dikey iletisimi kapsayan yazil, elektronik veya Evet, blrlmlmlzqe yatay ve dlkey _11egsnm1 kapsayzin yavzlll_, elekvtronlkvve S(')z!u e}kln bir i¢ 11.eus{m smtgml
1 szl etkin bir ic ilefisim sistemi meveut mu? mevcuttur. Bu sistem, personelin bilgiye hizli ve giivenli bir sekilde erismesini saglamakta ve is siireglerinin]
¢ s : verimli bir sekilde islemesine katkida bulunmaktadir. https://hbvenstitu.nevsehir.edu.tr/tr/iletisim
2 Biriminizde dis paydaslar ile etkin iletisimi saglayacak bir dis iletisim Biriminizde dis paydaslar ile etkin iletisimi saglayacak bir dig iletisim sistemi mevcuttur.
sistemi mevcut mu? https://hbvenstitu.nevsehir.edu.tr/tr/iletisim  https://hbvenstitu.nevsehir.edu.tr/tr/ic-ve-dis-paydaslarimiz
Meveut ig ve dis iletisim sisterleri personelin ve/veya dis paydaslarmn Mevcut 1(;».d1§ 115t{sln} §|stemle.r|., personelin ve dis paydaslarin beklentl_,_ one“rl ve ﬁlliayetlerlnl |_Ietmeler|ne m'lkan
8 o oA . N . ) vermektedir. Bu iletisim, dahili telefonlar, cep telefon, e-posta ve yiiz yiize gorismeler (ziyaretler) seklinde
beklenti, 6neri ve sikayetlerini iletmelerine imkan veriyor mu? L
gerceklestiriliyor.
S . T Birimimizde personelin gérev ve sorumluluklart ile birimin misyon ve hedefleri kapsaminda kendisinden neler
Biriminizde, personelin gorev ve sorumluluklari ile birimin misyon ve U PR, . .
. - e beklendigi, yoneticiler tarafindan yazili olarak belirlenip ilgili personele bildirilmektedir. Bu uygulama,
4 hedefleri kapsamunda kendisinden neler beklendigi yoneticiler : .. .. - ; . ) . L -
{arafindan yazil olarak belirlenip ilgili personele bildiriliyor mu? personelin gorevlerini daha etkin bir sekilde yerine getirmesini saglamaktadir.
’ https://hbvenstitu.nevsehir.edu.tr/tr/gorev-tanimlari
Mevcut bilgi sistemleri idare/birim tarafindan belirlenmis hedeflerin Meveut p'!gl S|stgmler|, uldar'e/bmm .taréﬁm{an 4b6hrlemlls hedgﬂerm |zlenmesme V e bu dOgr?huda
. . N . ) L . gerceklestirilen faaliyetler tizerinde etkin bir gozetim ve degerlendirme yapilmasma imkén vermektedir. Bu
5 izlenmesine ve bu dogrultuda gergeklestirilen faaliyetler tizerinde etkin . . . R .
bir gozetim ve degerlendirme yapilmastna imkan veriyor mu? sistemler, hedeflere ulagsma siirecinde performans: takip etmeye ve gerekli iyilestirmeleri yapmaya yardimeci
’ olmaktadir. https://hbvenstitu.nevsehir.edu.tr/tr/birim-degerlendirme-raporu
Biriminizde hangi raporlarin, kim tarafindan, ne siklikta, ne zaman Birimimizde hangi raporlarin, kim tarafindan, ne siklikta, ne zaman hazirlanacagi, kime sunulacagi, dayanagi ve
6 hazirlanacagi, kime sunulacagi, dayanag: ve hazirlanan raporlarin kim hazirlanan raporlarin kim tarafindan kontrol edilecegi konusunda diizenleme bulunmaktadir. Bunu sitemizde
tarafindan kontrol edilecegi agikga belirlenip personele duyuruldu gorev  tammlarinda  gérmekteyiz, yine entiti midiirinin  gorevlendirmesiyle  yapilmaktadir.
mu? https://hbvenstitu.nevsehir.edu.tr/tr/gorev-tanimlari
Bl,n.ml.n, s ve 1§18mlerm{n kaydl’ smiflandinimasy, korunm'a51 ve Evet, birimin is ve iglemlerinin kaydi, siniflandirilmasi, korunmasi ve erigsimini kapsayan belirlenmis standartlara
7 erisimini  kapsayan belirlenmis standartlara uygun arsiv ve - . . .
.. . . . uygun bir arsiv ve dokiimantasyon sistemi mevcuttur.
dokiimantasyon sistemi mevcut mu?
Biriminizde -elektronik ortamdakiler dahil- gelen ve giden her tiirli
8 evrak ile dalte 1t haberlesme,{l 0, 13 've islemlerin kaydedlldl.gl V? Birimimizde Kayitlar tuttulmakta olup dosyalama sistemi mevcuttur.
siniflandirildigi kapsamli ve giincel bir kayit ve dosyalama sistemi
mevcut mu?
9 Biriminiz personeli idare i¢inden ve idare disindan yapilacak ihbar ve Birimimizin personeli idare iginden ve idare disindan yapilacak ihbar ve sikayetlere yonelik prosediirler
sikayetlere yonelik prosediirler hakkinda bilgi sahibi mi? hakkinda bilgi sahibidir. https://hbvenstitu.nevsehir.edu.tr/tr/birim-vaka-sorumlusu
Ihbar sistemi olasi veya siiregelen usulsiizliik, yolsuzluk ve sorunlarin
10 kurum iginden ve kurum disindan bildirilebilmesi i¢in uygun araglar Iletisim araglar1 aktif bir sekilde kullanilmaktadir.
iceriyor mu?
ihbar sistemi, bildirimde bulunan personelin giivenligini saglayict
11 (haksiz ve ayrimci bir muameleye tabi tutulmama gibi) prosediirler Ihbar sistemi, personelin giivenligi igin gizli bir sekilde gahsmaktadir.
i¢eriyor mu?
TOPLAM PUAN - BiLGI VE ILETISiM 22
TOPLAM PUANIN YUZDELIK DEGERI - BiLGi VE iLETiSiM 100,00

iZLEME




Biriminizde i¢ kontrolin etkili bir gekilde isleyip islemedigi
konusunda yoneticilere geri bildirimde bulunmaya olanak saglayacak
toplantilar diizenleniyor mu?

Enstitiimiizde, i¢ kontroliin etkili bir sekilde isleyip islemedigi konusunda yoneticilere geri bildirimde
bulunmaya olanak saglayacak toplantilar diizenlenmektedir.

Biriminizde siirekli izleme faaliyetleri etkin olarak uygulaniyor mu?

Enstitiimiizde, stirekli izleme faaliyetleri etkin bir sekilde uygulanmaktadir.
https://hbvenstitu.nevsehir.edu.tr/tr/2024-birim-faaliyet-raporu

Biriminizde i¢ kontrol sistemi, yilda en az bir kez degerlendiriliyor
mu?

Enstitimiizde, i¢ kontrol sistemi yilda en az bir kez degerlendirilmektedir. Bu degerlendirme, diizenli araliklarla)
yapilmaktadur. https://hbvenstitu.nevsehir.edu.tr/tr/2024-birim-faaliyet-raporu

I¢ kontroliin degerlendirilmesinde, yoneticilerin goriisleri, kisi ve/veya
kurumlarin talep ve sikayetleri ile i¢ ve dig denetim sonucunda
diizenlenen raporlar dikkate alinmakta mi?

Evet, Enstitiimiizde i¢ kontroliin degerlendirilmesinde, yoneticilerin goriisleri, kisi ve/veya kurumlarimn talep ve
sikdyetleri ile i¢ ve dig denetim sonucunda diizenlenen raporlar dikkate alinmaktadir.
https://hbvenstitu.nevsehir.edu.tr/tr/2024-birim-faaliyet-raporu

Biriminizin yonetici ve ¢alisanlariyla i¢ denetim birimi arasinda etkin
bir isbirligi var m1?

Evet, Enstitiimiiziin yonetici ve ¢aliganlariyla i¢ denetim birimi arasinda etkin bir igbirligi bulunmaktadir. Bu
isbirligi, stireglerin iyilestirilmesi ve denetimlerin daha verimli héle getirilmesi i¢in 6nemlidir.

I¢ kontroliin degerlendirilmesi sonucunda alimmasi gereken énlemler|
belirlenip uygulantyor mu?

Evet, Enstitiimiizde, i¢ kontrolin degerlendirilmesi sonucunda alinmasi gereken &nlemler belirlenip
uygulanmaktadir. Bu kontroller, Birim Kalite Komisyonu iiyeleri tarafindan gergeklestirilmektedir.
https://hbvenstitu.nevsehir.edu.tr/tr/kalite-komisyonu

Biriminizde, i¢ denetim raporlarina istinaden alinmasi gereken
onlemlere iliskin hazirlanan eylem planlari izleniyor mu?

Strateji Degerlendirme Daire Bagkanliginin Koordinatorligiinde yapilmaktadir.

TOPLAM PUAN - iZLEME 14
TOPLAM PUANIN YUZDELIK DEGERI - iZLEME 100,00
Birim Adi: HACI BEKTAS VELi ARASTIRMA VE UYGULAMA ENSTIiTUSU
GENEL PUAN TOPLAM 121

GENEL TOPLAM PUANIN YUZDELIK DEGERI

86,43




*** “Evet” (2 Puan verilecektir) secenegi isaretlenmisse “Agiklama” boliminde kanitlara(ig dizenlemeler, yapilmis faaliyetlerin detaylari vb.) yer
verilmelidir.

*** “Hayir” (0 Puan verilecektir) segenegi isaretlenmis ise “Agiklama” bélimiinde nedenine iliskin gerekli agiklamalara yer verilmelidir.

*** “Gelistirilmekte” (1 Puan verilecektir) secenegi isaretlenmisse “Agiklama” boliimiinde gerekli agiklamalar (planlanan faaliyetlerin detaylar
vb.) yapilmalidir.

*** Soru formunun doldurulmasinin amact; i¢ kontrol sisteminin etkinliginin degerlendirilmesi amaciyla yonetim ve galisanlar tarafindan
gergeklestirilen 6z degerlendirme faaliyetidir. Bu sebeple cevaplarin gergegi yansitmasi dnem arz etmektedir.

*** Sorulara iliskin agiklamalar yan sayfada yer almaktadir.



KONTROL ORTAMI:Kontrol ortamu, i¢ kontrol sisteminin diger unsurlarina temel teskil eden genel bir gergeve saglamakta olup idarenin amag ve hedeflerinin belirlenmesini, kurum personeline duyurulmasini
ve bunlarla uyumlu bir organizasyon yapisinin ve kurumsal kiiltiiriin olusturulmasini tanimlamak amaciyla kullanilan bir kavramdir. Kontrol ortamu lizerinde etkili temel unsurlar kisisel ve mesleki diiristliik,
yonetim ve personelin etik degerleri, i¢ kontrole yonelik destekleyici tutum, insan kaynaklari yonetimi igin yazili kurallar ve uygulamalar, kurumsal yapi, yonetim felsefesi ve is yapma tarzi olarak sayilabilir.

KONTROL ORTAMI BiLESENi SORULARI

SORULARA YONELIK ACIKLAMALAR

1  |Biriminizde Kamu I¢ Kontrol Standartlar1 bilinmekte mi? Bu konuda farkindahig: artirmak amaciyla egitimler verilmesi ve toplantilar diizenlenmesi uygun olacaktir.
. . . . .. . [OGrnegin; i¢ kontrole iliskin periyodik bilgilendirme toplantil Imasi, tanitim brosiirleri hazirl s, i
Biriminizde i¢ kontrol sistemi ve isleyisine iliskin olarak yonetici ve personelin Omegn,l, ¢ .. ,1. 1san perty grendir joplantiart yapimasi, fanitim brosuriert hazirianmasi, 1¢
2 . . - - R kontroliin hizmet i¢i egitim programlarina dahil edilmesi, i¢ kontrole iliskin bilgi ve belgelere birimin web/intranet
farkindalik ve sahiplenilmesini arttirmaya yonelik ¢alismalar yiiriitiilityor mu? M . . L. e .
sayfasinda kolay erisilebilir sekilde yer verilmesi gibi ¢alismalar yiiriitiilmekte mi?
S . L - . . . Ornegin, kamu etik kurall igsellestirilmesi yoniinde verilen egitimlere ve diizenl toplantil dnetici ve
Biriminizin her diizeydeki yonetici ve personeli, etik davranis ilkeleri ve bu ilkelere Omegm’. ?m arinin tgsezestirimest yonunde Yerien esiimere Fh?z_en e{]en oplantriara yonetict
3 | L s personelin katihmi saglaniyor mu? (Etik davrams ilkelerinin, biriminiz personeli i¢in diizenlenen uygulanan temel,
iliskin sorumluluklar1 hakkinda bilgilendiriliyor mu? . R
hazirlayici ve hizmet igi egitim programlarinda yer almasi uygun olacaktir.)
4 Biriminizin her diizeydeki yonetici ve personeli, etik disi davranig durumunda)
uygulanacak yaptirimlar hakkinda bilgilendirilmekte midir?
5 Biriminizde vatandasa dogrudan sunulan hizmetlerle ilgili siire ve yontem|Bu soru cevaplandirilirken Kamu Hizmetlerinin Sunumunda Uyulacak Usul ve Esaslara iliskin Yonetmelik
konusunda bir standart gelistirildi mi? kapsaminda yapilan ¢alismalar da degerlendirilebilir.
6 Biriminizin tiim is ve islemleriyle ilgili ¢iktilara personelin ve yetkili mercilerin
erigimleri saglantyor mu?
Biriminizde personelin ve birimden hizmet alanlarin degerlendirme, oneri ve|Mevcut ise kullanilan yontemler hakkinda kisaca bilgi veriniz. Diizenlenecek anketlerin gizlilik esasli olmas tavsiye
7 |sorunlarini bildirebilecekleri uygun mekanizmalar (anket, yiiz yiize goriisme,|edilmektedir.
toplanti, elektronik basvuru vb.) mevcut mu? Etkin olarak kullaniliyor mu?
8 |Biriminizin misyonu yazili olarak belirlenip, duyuruldu mu? Misyon; ilan panolarinda, intranette, e-posta yoluyla personele duyurulabilir.
Biriminizin ve alt birimlerin gérev t: 1 onelik bir diizenl 0 . . . . . R,
9 ¢ alt b orin gorev tanmlarina. yonelik bir diizenleme (yonerge, Bu soruya “Hayir” cevabi verilmisse bu islemlerin ne zaman gergeklestirilmesinin planlandigi belirtilmelidir
genelge, onay vb.) var ni?
Personel gorev tamimlari, personelin gorev yaptigi birimin gérev tanimu esas alinarak hazirlanmal, ilgili personele
teblig edilmeli 1 ir kez go irilmeli tincell lidir.
Biriminizin her diizeydeki yonetici ve personeli igin gérev tanimlar1 yazih olarak eblig edilmeli ve y1 da_ enaz bir kez gozt{en geqinimeti ve glince enmé ldl_r_, . . . -
10 . o L N Bu soruya cevap verilirken personel gérev tamimlarinin format ve igeriginin belirlenmesine ve belirli araliklarla
belirlendi mi? Ilgili yonetici ve personele bildirildi mi? N . R, - - . L
giincellenmesine yonelik i¢ diizenleme bulunup bulunmadig da degerlendirilmelidir.
1 Biriminizin organizasyon semasi gorev dagilimini, hesap vermeye uygun raporlama
kanallarin1 gosteriyor mu?
12 Biriminizin ve alt birimlerin gorevleri, idarenizin ve biriminizin misyonu ile uyumlu|Birimin ve alt birimlerin gérevlerinin misyonla uyumunun saglanmasi ve degisikliklerin siirekli izlenerek
mu? organizasyon yapisi ve gorevlerin degisiklikler ¢ergevesinde revize edilmesi gerekmektedir.
oz kon iirleri It olarak belirlenmesi, personel 1 ve h drevl n kontrol
13 |Biriminizde hassas gorevler ve bu gorevlere iligkin prosediirler belirlendi mi? SOZ, o U,SU, pr()fedur ern yim 1 olarak belirlenmesi, pe S(,) ele duyuru ],naS] e, ,‘assa,s gorevlere uygun kontro
faaliyetlerinin (gorevler ayrihigi, rotasyon, yedek personel belirleme vb.) belirlenmesi onerilmektedir.
14 Biriminizde her diizeydeki yoneticinin, verilen goérevlerin sonucunu izlemesini|“Evet” cevabi verilmis ise bu mekanizmalarin neler oldugu (raporlar, is planlari, periyodik toplantilar, otomasyon
saglayacak mekanizmalar olusturuldu mu? programi vs.) belirtilmelidir.
oz kon llerin personelin perfc ikk lacak sekil lirlenmesi ve llerden personelin
15 |Yazils olarak belirlenmis gorevde yiikselme usulleri var midit? S6z konusu usullerin personelin performansmi da dikkate alacak sekilde belirlenmesi ve bu usullerden persone

haberdar edilmesi gerekmektedir.




16

Biriminizde her gérev igin gerekli egitim ihtiyaci belirlenerek, bu ihtiyac: giderecek|
egitim faaliyetleri her yil planlanarak yiiriitiilmekte mi?

17

Biriminizin yoneticileri personelin yeterliligi ve performansi ile ilgili olarak
yaptiklar1 degerlendirmeleri ilgili personelle paylagiyor mu?

Yoneticilerin ¢aliganlarin performansina iligkin degerlendirme sonuglarini ¢alisanlari ile paylagsmalart 6nerilmektedir.

18

Biriminizde performans degerlendirmesine gore performansi yetersiz bulunan
personelin performansini gelistirmeye yonelik onlemler alintyor mu?

Ornegin, performans: yetersiz goriilen personelin performansim gelistirmek igin egitim verilmesi, tesvik etmek igin
eksik alanlart ile ilgili goriismeler yapilmasi, tecriibeli personelin refakatinde gorevlendirilmesi gibi énlemler alintyor
mu?

19

Biriminizde yiiksek performans gosteren personel igin gelistirilmis ve uygulanan
odiillendirme mekanizmalari var mi?

Yiiksek performans gosteren personel igin ddiil/motivasyon mekanizmalari (ydnetici tarafindan tiim calisanlar
huzurunda takdir edilme, basar1 belgesi, yurt i¢i ve yurt dis1 kariyer gelistirme firsatlarindan yararlandirma vb.)
gelistirilmesi ve bu kriterlerin tiim personele bildirilmesi tavsiye edilmektedir.

Biriminiz personeline yonelik insan kaynaklar1 ile ilgili prosediirler (personel alim,

2 yer degistirme, iist gorevlere atanma, performans degerlendirmesi vb.) var m?

21 |Biriminizde is akis siireglerindeki imza ve onay mercileri beirlendi mi? {s alfls sureglermm belirlenmesi ve bu siire¢lerdeki imza ve onay mercilerinin belirlenmesi ve duyurulmasi
oOnerilmektedir.
Yapilacak yetki devirlerinin kapsam, miktar, siire ve devredilen yetkinin baskasina devredilip devredilemeyecegi gibi

22 |Biriminizde yapilacak yetki devirlerinin esaslar1 yazili olarak belirlendi mi? bilgileri igermesi gereklidir. Ayrica, yetki devri yapilirken yetki ve sorumluluk dengesinin korunmasina o6zen
gosterilmelidir.

23 Biriminizde yetki devredilecek personel i¢in asgari gereklilikler (bilgi, beceri ve

deneyim) belirlendi mi?
24 Biriminizde yetki devredilen personelin, yetkinin kullammina iliskin olarak belli

donemlerde yetki devredene rapor vermesine iliskin diizenleme var midir?

Performans programinda yer alan hedeflere ulagma diizeyinin izlenmesi ve
degerlendirilmesine yonelik raporlama prosediirii belirlendi mi?

“Evet” cevabi verildiyse uygulamada izleme ve degerlendirme siirecinin nasil isledigi kisaca agiklanmalidir.

Biitge hazirlik siirecinde stratejik plan ve performans programlarmma uyumu
saglamaya yonelik prosediir var midir?

Stratejik planda gosterilen amag ve hedeflerin hangi faaliyet ve projelerle gerceklestirilecegi, hangi gdstergelerin
izlenecegi ve bu faaliyet ve projeler igin gerekli kaynak ihtiyaci performans programlarinda gosterilmektedir. Bu
nedenle, birimlerin biitge tekliflerini hazirlarken s6z konusu plan ve programlari dikkate almalar1 gerekmektedir.

Biriminizde yiiriitillen faaliyetlerin stratejik plan ve performans programiyla
belirlenen amag ve hedeflerle uyumunu saglamaya yonelik bir prosediir var midir?

Kaynaklarin etkili, ekonomik ve verimli kullanilmasi bakimindan birimler faaliyetlerinde idarenin stratejik plani ve
performans programinda belirtilen amag ve hedeflerine odaklanmalidir.

Biriminiz tarafindan gorev alammiz gergevesinde idarenizin hedeflerine uygun
spesifik hedefler belirlendi mi?

Biriminizde, iist ydnetici tarafindan onaylanmis olan risk strateji belgesi tim|
¢alisanlara duyuruldu mu?

Biriminizde risk yonetimine iliskin gorev ve sorumluluklar agik bir sekilde ve yazil
olarak belirlendi mi?

Risk yonetiminde gérev ve sorumluluklarin net olarak belirlenmesi ve s6z konusu gérev ve sorumluluklarin uygun,
yetkin ve yetkilendirilmis kisilere verilmesi, risk yonetimi igin giiclii bir alt yapi olusturur. Idareniz i¢in Risk Strateji
Belgesi hazirlanmus ise s6z konusu belgede risk yonetimine iligskin gérev ve sorumluluklara da yer verilmis olmasi
gerekir.

Biriminizde riskler, birim/program ve alt birim/ operasyonel diizeyinde tespit
ediliyor mu?

Biriminizde tespit edilen risklerin, muhtemel etkileri ve gergeklesme olasiliklart
Olgtilityor mu?

Tespit edilen risklerin olasilik ve etkileri 6l¢iilmeli ve rakamla gosterilmelidir.




Biriminizde tespit edilen riskler, risk puanlarina(Etki X Olasilik) veya &nem|
derecelerine gore onceliklendiriliyor mu?

Biriminizde tespit edilen riskler uygun araglarla kayit alta alintyor mu?

Risklerin kaydedilmesi, verilen kararlar i¢in kanit olusturulmasina, kisilerin risk yonetimi igindeki sorumluluklarini
gormelerine ve izlenmesine yardime1 olmaktadir.

Bu soruya “Evet” cevabi verilmis ise risklerin kaydinda kullanilan araglar (risk kayit formu, yazilim vb.)
belirtilmelidir.

Biriminizde tespit edilen risklere verilecek cevap yontemi belirlenirken fayda-
maliyet analizi yapiliyor mu?

Risklere verilecek cevaplar belirlenirken; cevabin faydasiin, getirecegi maliyetten yiiksek olmasina dikkat edilmesi
gerekmektedir.

Biriminizde tespit edilen risklerin gergeklesme olasiliklarinda veya etkilerinde bir|
degisiklik olup olmadigi ya da yeni risklerin ortaya ¢ikip ¢ikmadigi belirli
periyotlarla gozden gegiriliyor mu?

Tespit edilen riskler risklerin 6nem derecesine gore yilda en az bir kez olmak iizere gozden gegirilmelidir.

Risk y6netimi siirecinde personelin katkis1 aliniyor mu?

Personelin risk yonetim strecini saniplenmesi Ve islerinin DIf pargast olarak gdrmesi, risklere Karst gugli bir Kurumsal
risk yonetimi siirecinin etkililigini artiracaktir.
Bu soruya “evet” cevabi verdiyseniz bu katkiyr nasil sagladigimizi agiklayiniz.

Biriminiz yonetici ve personeli risk yonetimine iliskin gérev ve sorumluluklarinin
bilincinde mi?

Bu soruya cevap verilirken personelin risk yonetimindeki gorev ve sorumluluklarina iligkin bilgilendirme ve
farkindaligin nasil saglandig1 degerlendirilmeli ve bu kapsamda hangi araglarin kullanildig: agiklanmalidir.

Biriminizin diger birimlerle ortak yiiriitiilmesi gereken riskleri bulunmasi durumda
s6z konusu risklerin yonetilmesine iligkin olarak ilgili birim ile gerekli isbirligi ve
iletisim saglaniyor mu?

Biriminizde risk yonetiminden elde edilen deneyimler diger birimlerle paylasiliyor
mu?

Ozellikle yeni ortaya ¢ikmus riskler ve bunlarla baga ¢ikma yontemleri konusunda olumlu ve olumsuz deneyimlerin
paylasilmas1 ve bu anlamda nelerin yanhs gidebileceginin bilinmesi, hatalarin tekrarlanmasini nleyebilecek ve
risklerle basa ¢ikmada etkinligi artiracaktir.

Bu soruya “evet” cevabi verdiyseniz deneyimlerin hangi yontemlerle paylasildigini (¢alisma toplantilari, uygulamali
egitimler, farkli iletisim kanallari ile bilgi paylasimu, iyi uygulama érneklerinin paylasilmasi, olumsuz drneklerin ya da
hatalarin paylagilmasi gibi) agiklayiniz.)

KONTROL FAALIYETLERI: Kontrol faaliyetleri, idarenin hedeflerinin gergeklestirilmesini saglamak ve belirlenen riskleri yonetmek amactyla olusturulan politika ve prosediirlerdir.

Belirlenmis kontroller risklerle uyumlu olmal, riskin niteligine gore farkli kontrol yéntemleri belirlenmelidir.

Kontrol strateji ve yontemleri; diizenli gozden gegirme, ornekleme yoluyla kontrol, kargilagtirma, onaylama,
raporlama, koordinasyon, dogrulama, analiz etme, yetkilendirme, gozetim, inceleme, izleme, varliklarin periyodik
kontrolii ve giivenligi vb. sekilde belirlenmeli ve uygulanmahdir.Birimdeki kontroller, gerekli hallerde, islem 6ncesi
kontrol, siire¢ kontrolii ve islem sonrasi kontrolleri de kapsamalidir.

Birimde belirlenen kontrol yonteminin maliyeti ile beklenen faydas: kiyaslanmali, maliyeti faydasim asan kontroller
belirlenmeli ve daha az maliyetli alternatif kontroller se¢ilmelidir.

Kontrol faaliyetlerinin etkinligi ve isleyisinin planlandig1 sekilde ger¢eklesmesi izlenmelidir. Kontrollerin isledigine
iligkin gerekli kanitlar periyodik olarak toplanmali ve analiz edilmelidir.

Biriminizin faaliyetleri ile mali karar ve islemleri hakkinda yazili prosediirler bulunmalidir. Bu prosediirler ve ilgili
dokiimanlar, faaliyet veya mali karar ve islemin baslamasi, uygulanmasi ve sonuglandirilmasi asamalarini
kapsamalidir. Prosediirler ve ilgili dokiimanlar, gincel, kapsamli, mevzuata uygun ve ilgili personel tarafindan
anlagilabilir ve ulagilabilir olmalidir

1 Biriminizin her bir faaliyet ve riskleri i¢in etkin kontrol strateji ve yontemleri
belirlenip uygulaniyor mu?

2 |Biriminizde kontrol faaliyetleri tespit edilirken fayda — maliyet analizi yapiliyor mu?

3 Biriminizde uygulanan kontrol faaliyetlerinin etkililigi diizenli olarak gozden
gegiriliyor mu?

4 Biriminizin faaliyetleri ile mali karar ve islemlerine iliskin yazili prosediirler mevcut
mu?

5 Biriminizin yoneticileri tarafindan, prosediirlerin etkili ve siirekli bir sekilde
uygulanmasi i¢in gerekli kontroller yapiliyor mu?

Birimin faaliyet ve islemleri bu alanda yapilmus olan diizenlemeler gergevesinde yiiriitiilmelidir. Bu diizenlemelere
uyulup uyulmadig: yoneticiler tarafindan sistemli bir sekilde kontrol edilmelidir. Bu amagla paraf, uygun goriis,
kontrol listeleri ve fiziki sayim gibi kontrol siirecleri tamimlanabilir. Bu kapsamda, personel tarafindan yapilan islerin
diizenlemelere uygun olup olmadig: yoneticiler tarafindan izlenmelidir. Belirlenen hata ve usulsiizliiklerin ne sekilde
giderilecegine iliskin olarak yonetici talimatlar1 olusturulmahdir.




Biriminizde gorevler ayriligi ilkesi uygulaniyor mu?Hangi durumlarda gorevler
ayriligi ilkesini uyguladiginizi agiklayiniz.

Her faaliyet veya mali karar ve iglemin onaylanmasi, uygulanmasi, kaydedilmesi ve kontrolii gorevleri farkl kisilere
verilmelidir ve gorevler ayrihig: ilkesinin gozetildigi yazili dokiimanlarla desteklenmelidir.

Personel sayisinin yetersizligi nedeniyle gorevler ayrilig: ilkesinin tam olarak uygulanamadig: hallerde, yoneticiler
risklerin farkinda olmali ve gerekli 6nlemleri almalidir. Bu tiir durumlarda riski ydnetmek i¢in baska kontrol

prosediirleri belirlenmelidir.

Biriminizde personel yetersizligi, gegici veya siirekli olarak gorevden ayrilma, yeni
bilgi sistemlerine gegis, yontem veya mevzuat degisiklikleri ile olaganiistii durumlar
gibi faaliyetlerin siirekliligini etkileyen nedenlere karsi onlemler alintyor mu?




Gerekli hallerde usuliine uygun olarak vekil personel gorevlendirilmelidir. Vekil olarak gorevlendirilen personel

8 |Biriminizde vekalet sistemi etkin bir sekilde uygulanmakta m? gerekli nitelige sahip olmalidir. Personel kanunlarinda yer verilen vekalet miiessesesine iliskin olarak, ayrintili ig
diizenlemeler yapilmali ve vekil personelde aranacak nitelikler ayrintili olarak belirlenmelidir.
Gorevinden ayrilan personelin, is veya islemlerinin durumunu ve gerekli belgeleri de igeren bir rapor hazirlamasi ve
9 Biriminizde gorevinden ayrilan personel, yiiriittiigii is ve islemlerin durumuna iligkin|bu raporu yeni gorevlendirilen personele vermesi yoneticiler tarafindan saglanmalidir. Raporda, yiiriitiilmekte olan
olarak yeni gorevlendirilen personele rapor veriyor mu? onemli iglerin listesine, oncelikli olarak dikkate alinacak risklere, siireli isler listesine ve benzeri hususlara yer
verilmelidir.
10 Biriminizde kullanilan bilgi sistemlerinin  giivenligini saglamaya yonelik|Bu soruya cevap verilirken idarede bilgi giivenligi yonetim sistemi, ISO’nun bilgi giivenligine iliskin sertifikasi vb.
mekanizmalar var m? mekanizmalarin var olup olmadigi degerlendirilmelidir.
- P . . P, L. Bilgi sistemine yall etkili personelin erigsimi sagl lidir. B la, bilgisayar 1 isebilmek]|
Biriminizde bilgi sistemine veri ve bilgi girisi ile bunlara erisim konusunda .A'gl '.A '. A.ya nizca yetti p .V.' erigimi saflanmandur. BU amagra, blgisay: POGranviaring erigeoine
11 L . tizere, siirekli giincellenen bilgi giivenligi yazilimlari kullanilmalidir. Belgelerle ¢alisilirken, belirlenmis olan gizlilik|
yetkilendirmeler yapildi nu? L PO,
diizeyinin korunmasina iliskin diizenlemelere uyulmalidir.
12 Bilgi sisteminde vyeterli bir yedekleme mekanizmasi ve teste tabi tutulmus

olaganiistii durum onarim planlari/eylem planlar1 mevcut mu?

BIiLGIi VE ILETISIM: Bilgi ve iletisim, gerekli bilginin ihtiyag duyan kisi, personel ve yoneticiye belirli bir formatta ve ilgililerin, hedeflerin gerceklestirilmesi ve i¢ kontrole iliskin sorumluluklarini yerine
getirmelerine imkan verecek bir zaman dilimi i¢inde iletilmesini saglayacak uygun bir bilgi, iletisim ve kayit sistemini kapsar.

Biriminizde yatay ve dikey iletisimi kapsayan yazili, elektronik veya sozlii etkin bir

Soru cevaplandirilirken personelin birbirleri ve yoneticileri ile hangi yontemlerle/araglarla iletisim kurduklari tespit
edilerek bunlarin uygun ve/veya etkin olup olmadiklar1 degerlendirilmelidir.

i¢ iletigim sistemi meveut mu? Personelin gorevlerini kesintisiz sekilde yerine getirebilmelerini saglayacak bilgileri alabilmeleri igin iist yonetim
dahil her diizeydeki yoneticilerle iletisim i¢erisinde olmasi saglanmalidir.
2 Biriminizde dis paydaslar ile etkin iletisimi saglayacak bir dis iletisim sistemi
mevcut mu?
P . . . |Ornegin; 4982 I Bilgi Edi Hakki K k igerisi kin bir sekilde isleyip isl igi, tall
Mevcut i¢ ve dis iletisim sistemleri personelin ve/veya dis paydaslarin beklenti, anegm’ . 98,, Sa.y” ilgi Edinme Hakks anu_nunun urum “‘?erfsmde ?t m. b'.r s 1 de.ls eyip 18 emed,'gl’}a ep ve
3 | A N A . ) sikayetlerin siiresinde cevaplanip cevaplanmadigi, ¢alisanlarin sikayet ve onerilerini yonetime sunmasina imkan veren
oneri ve sikayetlerini iletmelerine imkan veriyor mu? L . - .. g
bir sistemin mevcut olup olmadig: degerlendirilmelidir.
Birimini lin go luluklar1 ile birimin mi hedefleri . . . . . FTEE
iriminizde, perso_n_e I gorev ve somm}{}l é.l.n I.e, birimin misyon ve hedefleri Her kademedeki yoneticiler, birimin misyon, ve hedefleri gergevesinde beklentilerini gorev ve sorumluluklart
4 |kapsanunda kendisinden neler beklendigi yoneticiler tarafindan yazili olarak L L
AT - kapsaminda personele bildirmelidir.
belirlenip ilgili personele bildiriliyor mu?
Mevcut bilgi sistemleri idare/birim tarafindan belirlenmis hedeflerin izlenmesine P . X . JSUPRPR P . :
eveu - rol st H ? . rim tarafincan crenms ecetlern 1z e“ .SI Vel Yonetim bilgi sistemi, karar alma siireglerinde yoneticilerin ihtiya¢ duyduklari bilgileri ve raporlarn iiretebilecek ve
5 |bu dogrultuda gergeklestirilen faaliyetler iizerinde etkin bir gozetim ve . L - .
- K S . analiz yapma imkani saglayacak sekilde tasarlanmalidir.
degerlendirme yapilmasina imkan veriyor mu?
Biriminizde hangi raporlarin, kim tarafindan, ne siklikta, ne zaman hazirlanacag,| .. . . . N . . - . .
. N . . N . ~.|Birim iginde yatay ve dikey raporlama agi yazili olarak belirlenmeli, alt birimler ve personel, gorevleri ve
6 |kime sunulacagi, dayanag ve hazirlanan raporlarin kim tarafindan kontrol edilecegi . LT L .. s
L faaliyetleriyle ilgili hazirlanmasi gereken raporlar hakkinda bilgilendirilmelidir.
agikea belirlenip personele duyuruldu mu?
7 Birimin is ve islemlerinin kaydi, siniflandiriimasi, korunmasi ve erigimini kapsayan
belirlenmis standartlara uygun arsiv ve dokiimantasyon sistemi mevcut mu?
Kay1t ve dosyalama sistemi kapsamli, giincel ve belirlenmis standartlara uygun olmali, yénetici ve personel tarafindan
Biriminizde -elektronik ortamdakiler dahil- gelen ve giden her tiirlii evrak ile daire|ulagilabilir ve izlenebilir olmalidir.
8 |i¢i haberlesmenin, is ve islemlerin kaydedildigi ve simiflandirildigi kapsamli ve|Bu soru cevaplanirken Bagbakanhk Standart Dosya Plan1 Genelgesi(2005/7) ile Elektronik Belge Standartlari
giincel bir kayit ve dosyalama sistemi mevcut mu? Genelgesi(2008/16) nde belirtilen hususlara uyulup uyulmadigi da degerlendirilmelidir.)
Birimini lii ici i lacak ih ikayetlere|,
9 iriminiz personeli idare iginden ve idare disindan yapilacak ibar ve sikayetlere Ihbar prosediirlerinin ilan panolari, internet/intranet sayfalari ve benzeri yontemlerle duyurulmalidir.

yonelik prosediirler hakkinda bilgi sahibi mi?




Thbar sistemi olast veya siiregelen usulsiizliik, yolsuzluk ve sorunlarin kurum iginden
ve kurum disindan bildirilebilmesi igin uygun araglar i¢eriyor mu?

10

Calisanlar ile dis paydaslara bu araglarla ilgili yeterli bilgilendirme yapilmahdir.

Thbar sistemi, bildirimde bulunan personelin giivenligini saglayici (haksiz ve ayrimci

11 | . o PR
bir muameleye tabi tutulmama gibi) prosediirler i¢eriyor mu?

Bildirim yapan personele haksiz ve ayrimc1 muamele yapilmamasi hususunda yoneticiler gerekli tedbirleri almalidir.

IZLEME: ig kontrol sistemi, idarelerin kars1 karsiya kaldig: risklere ve degisikliklere siirekli

olarak uyum gostermesi gereken dinamik bir siiregtir. Bu nedenle i¢ kontrol sisteminin; degisen hedeflere, ortama,

kaynaklara ve risklere gerektigi bigimde uyum gostermesini saglamak amaciyla izlenmesi gerekir. Etkili ve verimli bir izlemenin temelinde idarenin hedefleri ile ilgili, anlamli, risklere yonelik 6nemli kontrollerin
degerlendirildigi izleme prosediirlerinin tasarlanmasi ve uygulanmasi yatar. izleme, dogru tasarlanip uygulandiginda, idarelere i¢ kontrol sisteminin etkinligi hakkinda dogru ve ikna edici bilgi saglar, i¢ kontrol
aksakliklarin1 zamaninda tespit eder ve diizeltici 6nlem alacak kisilere ve gerektiginde tist yonetime iletir. Boylece kontrol siirecinde karsilagilan aksakliklarin idarenin hedeflerine 6nemli bir zarar vermeden 6nce

diizeltilmesi saglanmus olur. izleme, yonetim ile i¢ ve dis denetim tarafindan yapilir.

Biriminizde i¢ kontroliin etkili bir sekilde isleyip islemedigi konusunda yoneticilere
geri bildirimde bulunmaya olanak saglayacak toplantilar diizenleniyor mu?

2 |Biriminizde stirekli izleme faaliyetleri etkin olarak uygulaniyor mu?

Mali raporlarin ve faaliyet raporlarinin gozden gegirilmesi ve degerlendirilmesi, tigiincii sahislardan gelen sikayet ve
iddialarin aragtirilmasi vb. siirekli izleme faaliyetleri ile sorunlar daha ¢abuk tespit edilip kontrol aksakliklari igin
zamaninda gerekli énlemler alinabildiginden idarelerin oncelikle siirekli izleme faaliyetlerine agirhk vermeleri
onerilmektedir.

3 |Biriminizde i¢ kontrol sistemi, yilda en az bir kez degerlendiriliyor mu?

Biriminizde i¢ kontrol sisteminin hangi araliklarla degerlendirildigi ve kullanilan yontem hakkinda bilgi veriniz.

g kontrol sistemi siireklilik temelinde izlenmeli gerektiginde de ozel degerlendirme yontemleriyle
degerlendirilmelidir.

i¢ kontrol sisteminin 6zel degerlendirilmesi, ¢alisma grubu olusturulmasi veya soru formu uygulamasi suretiyle
yapilabilir.

i¢ kontroliin degerlendirilmesinde, ydneticilerin goriisleri, kisi ve/veya kurumlarin
4 |talep ve sikayetleri ile i¢ ve dig denetim sonucunda diizenlenen raporlar dikkate
alinmakta m?

Biriminizin yonetici ve ¢alisanlariyla i¢ denetim birimi arasinda etkin bir isbirligi

5) var mi? Biriminizin yonetici ve personelinin i¢ denetim faaliyetlerine yonelik farkindalik diizeyini artirmak i¢in neler yapildi?

6 i¢ kontroliin degerlendirilmesi sonucunda alinmasi gereken onlemler belirlenip|Biriminizde 6nlemlerin izlenmesinden sorumlu kisi ve birim ile izleme yontemine iliskin kisaca bilgi veriniz. izleme
uygulaniyor mu? sonuglari hangi yonetim kademesiyle ve hangi araliklarla paylasiliyor?

7 Biriminizde, i¢ denetim raporlarma istinaden alinmasi gereken onlemlere iliskin

hazirlanan eylem planlari izleniyor mu?




