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NEVSEHIR HACI BEKTAS VELI UNIVERSITESI
YONETIMIN GOZDEN GECIRMESI (YGG)

TOPLANTI RAPORU - 2024

BiRIiM ADI Turizm Arastirmalar1 Enstitiisii

YGG DONEMI 2024 Y1l

BiRiM YGG TOPLANTI TARIHI 25 Aralik 2024

YGG TOPLANTI KATILIMCILARI Kalite Birim Komisyon Uyeleri
GIRIS

Amag: Yiiksekdgretim Kalite Kurulu (YOKAK) Degerlendirme Olgiitlerine uygun olarak tiim birimlerimizin

Yonetimin Gézden Gegirmesi (YGG) toplantilarini yapmalart ve YGG raporlarint hazirlamalarini saglamaktir.
Kapsam: YGG rapor dénemi 01.012024-31.12.2024 tarihleri ile akademik ve idari birimlerin tamamim kapsar.

Hedefler: Kalite yonetim sistemi cercevesinde birimlerimizin ve tniversitemizin performans degerlendirmesini

yapmak ve bu dogrultuda iyilestirme hedeflerini tanimlamaktir.

YONETIMIN GOZDEN GECIRMESI

1. GENEL

1.1. YONETIMIN GOZDEN GECiRMESI GIRDILERI

1.1.1. Onceki Yonetimi Gézden Gegirme Raporunda Alinan Kararlar ve Faaliyetler

Mevcut Durum

- Birim tarafindan Rapor doneminde (2023) Yonetimin Gozden Gegirme Toplantisinda Alinan Kararlar. itk kez

yapuliyorsa degerlendirme yapilmamal.

Lyilestirme Hedefleri ve Faaliyetleri

5070 sayili Elektronik imza Kanunu cercevesinde, bu DEB elektronik imza ile imzalanarak yayimlanmis olup, giincelligi
elektronik ortamda "Nevsehir Universitesi Kalite Dokiiman Yénetim Sistemi (KDYS)" iizerinden takip edilmelidir.
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- Birim tarafindan bir énceki Rapor doneminde (2023) Yonetimin Gozden Gegirme Toplantisinda Aliman Kararlara

yonelik yapilan iyilestirmeler. Ilk kez yapiliyorsa degerlendirme yapilmamal.
1.1.2. Kalite Giivence Sistemi ile ilgili Degisim Parametreleri
Mevcut Durum

1- Stratejik Planda belirtilen 6grenci doluluk oranlarinin belirlenen hedefe uymamas.

2- Universite genelinde personele verilen hizmetici egitimler.

Bir Onceki Yila Gore

Degisim Alanlar: 2022 2023 2024 Degisim Oram
Calisan Sayisi 5 6 8

Ogrenci Say1st* 126 225 243

Personelin Aldig: Egitim Orani (%) 100

Faaliyet Gerg¢eklesme Durumu (%)

Deneyim (Mezun, Alan Uzmani) Paylasim
Sayist

Not: Sadece akademik birimler cevaplayacaknir.

Lyilestirme Hedefleri

1- Ana Bilim Dallan ile gorisiiliip glinlimiiz sartlarina cevap veremeyen programlarin/derslerin
iceriklerinin revize edilmesine, 6grenci doluluk oranlarinin Stratejik Planda yer alan hedeflere
uymasi i¢in ogrenci alim ilaninda belirtilen kontenjanlarin yeniden gozden gegirilerek sayilarin
giincellenmesi, ii¢lincii nesil iiniversite olabilmek i¢cin AR-GE c¢aligmalar ile nitelikli aragtirma
(bulus, patent vb...) yapmak i¢in biit¢e saglanmasina iligskin goriisiilmesi,

2- Calisan, 6grenci ve paydas memnuniyeti degerlendirme anketlerinin birim bazinda uygulanmasj,

- Personel ve Ogrenci sayilari, personelin egitimleri, calisan/6grenci Ve paydas memnuniyeti oranlar:, Faaliyet

gergeklesme konusunda yapilan iyilestirmeler.

5070 sayili Elektronik imza Kanunu cercevesinde, bu DEB elektronik imza ile imzalanarak yayimlanmis olup, giincelligi
elektronik ortamda "Nevsehir Universitesi Kalite Dokiiman Yénetim Sistemi (KDYS)" iizerinden takip edilmelidir.
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1.1.3. Kalite Giivence Sisteminin Performansi ve Etkinligi ile lgili Bilgiler

1.1.3.1. Tedarik¢i Memnuniyeti ve Paydaslardan Gelen Geri Bildirimler

- Birimde rapor déneminde; Ogrenci Memnuniyet Anketi Sonuclarina Yonelik Bilgiler
Mevcut Durum

1-Ogrenci Memnuniyet Anketleri Universite geneline uygulanmistir ve sonuglari birimimizle paylasilmamustir.

Ogrenci Memnuniyet Anketi

2022 2023 2024 Bir Onceki Yila Gore Degisim Oram

0,00 0,00 0,00 0%

Iyilestirme Hedefleri

1-Ogrenci Memnuniyet Anketlerinin birim bazinda uygulanmasi ve sonuglarinin bir sonraki rapora islenmesi.
- Birimde rapor doneminde,; Calisan Memnuniyet Anketi Sonuclarina Yonelik Bilgiler
Mevcut Durum

1-Calisan Memnuniyet Anketleri Universite geneline uygulanmistir ve sonuglari birimimizle paylasilmamustir.

Calisan Memnuniyet Anketi*

2022 2023 2024 Bir Onceki Yila Gore Degisim
Oram
0,00 0,00 0,00 0%

Not: Akademik ve Idari personel icin ayri ayri verilecektir.

Co iefleri
1-Calisan Memnuniyet Anketlerinin birim bazinda uygulanmasi ve sonuglarinin bir sonraki rapora islenmesi.

- Birimde rapor déneminde, Dis Paydas Memnuniyet Anketi Sonuclarina Yonelik Bilgiler

5070 sayili Elektronik imza Kanunu cercevesinde, bu DEB elektronik imza ile imzalanarak yayimlanmis olup, giincelligi
elektronik ortamda "Nevsehir Universitesi Kalite Dokiiman Yénetim Sistemi (KDYS)" iizerinden takip edilmelidir.
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Mevcut Durum

1-Birimimizde Dig Paydas Anketi yapilmamistir.

Paydas Memnuniyet Anketi

2022 2023 2024 Bir Onceki Yila Gore Degisim
Oram
0,00 0,00 0,00 0%

Lyilestirme Hedefleri

1-Dis paydaslar ile etkin goriismeler saglamak i¢in Danigsma Kurulu olusturulmasi ve belirli zamanlarda Danisma

Kurulu tiyeleri ile toplantilar gergeklestirilmesi.
2-D1s Paydas Memnuniyet Anketlerinin birim bazinda uygulanmasi ve sonuglarinin bir sonraki rapora islenmesi.
- Birimde rapor doneminde; Tedarik¢i Memnuniyet Anketi Sonuclarina Yonelik Bilgiler

Mevcut Durum

Tedarik¢i Memnuniyet Anketi

2022 2023 2024 Bir Onceki Yila Gore Degisim
Oram
0,00 0,00 0,00 0%

Iyilestirme Hedefleri

- Birimde rapor doneminde, Liderlik Yaklasim Algt Anketi Sonuclarina Yonelik Bilgiler

Mevcut Durum

Liderlik Yaklasim Alg1 Anketi

2022 2023 2024 Bir Onceki Yila Gore Degisim
Oram
0,00 0,00 0,00 0%

5070 sayili Elektronik imza Kanunu cercevesinde, bu DEB elektronik imza ile imzalanarak yayimlanmis olup, giincelligi
elektronik ortamda "Nevsehir Universitesi Kalite Dokiiman Yénetim Sistemi (KDYS)" iizerinden takip edilmelidir.
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Ivilestirme Faalivetleri

- Birimde rapor déneminde; Memnuniyet Yénetim Sistemindeki Bildirimlere Yonelik Bilgiler
Mevcut Durum

1-Birimimize ulasan her tiirli istek, 6neri, talep ve memnuniyet geri bildirimleri degerlendirilmis ve yanitlanmistir.

Bildirim Gonderen 2022 2023 2024 Bi r&';;‘;‘gg Gore
Personel
Ogrenci 103
Di1s Paydasg
Bildirim Tiirii 2022 2023 2024 Bir}i‘ggﬁ‘gﬁ Gore
Istek 2
Oneri 3
Sikayet
Memnuniyet 15
Diger 83
TOPLAM

Iyilestirme Hedefleri

1- Birimimize ulasan istek, oneri, sikayet ve memnuniyet bildirimlerinin daha etkin ve hizli bir bicimde

yanitlanmasi/degerlendirilmesi i¢in goriisiilmesi.

1.1.3.2. Siire¢ Performansi Uygunlugu
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- Birimin yiirittiigii siire¢ ve faaliyetlerin stratejik plamin hedef/performans gostergeleri ile uyumluluk

durumu
Mevcut Durum

1- Stratejik Planda ver alan Ogrenci alim kontenjanlari belirtilen hedef ile uvumsuzluk gdstermistir.

Stratejik Plan Hedeflerine Uyumlu Birim Stratejik Plan

2023-2027 Stratejik Plan Hedefleri Hedefleri

Tyilestirme Hedefleri
1.1.3.3. izleme ve Olgme Sonuglart

1- Kontenjan sayilarinin azaltilarak Stratejik Plan hedeflerine uygunlugun saglanmasi.
- Birimde rapor déneminde; Izleme ve Ol¢me Sonuclarina Yonelik Bilgiler

Mevcut Durum

izleme ve Ol¢me Alanlan 2022 2023 2024 Gbl'?':zr lgz ’g;lk’; Igfftlzm
Gegirilen i¢ degerlendirme sayisi 1 0%
Gegirilen dis degerlendirme sayisi 0%
'Yapilan 6z degerlendirme sayisi 0%
Birimde yapilan anket sayisi 0%
Birim Kalite Komisyonu toplant1 sayisi 6 4 3 0%
Ogrenci temsilcisi (iiye) ile goriisme sayisi 0%
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Oryantasyon egitimine katilim orani 0%
Personelin hizmet i¢i egitimlere katilim orani %100 0%
Mezun takip sistemine kayith 6grenci sayisi 10 63 0%
Mezun 6grencilere yonelik gerceklestirilen faaliyet sayisi 0%
Ogretim Elemani bagina diisen bilimsel yayin sayisi 0%
Bakim ve kalibrasyona tabii olan cihazlarin bakim ve
) 1 0%
kalibrasyon yapilma oranlari
Lyilestirme Hedefleri
1.1.3.4. Kaynaklarin Yeterliligi
- Birimde rapor doneminde; Kaynaklarin Yeterliligine Iliskin Bilgiler
Mevcut Durum
Bir Onceki Yila
Kaynaklar 2022 2023 2024 Gére Degisim
insan Kaynag1 Sayist 0%
Mali Kaynaklar (Birime Verilen Biitce Miktar) 806.531,87 | 2.741.277,68 |4.906.169,93 0%
0%

Bina ve Diger Donanimlar (m

2)

Iyilestirme Hedefleri

1- Idari personel talebinde bulunulmasi.

2- 2025 yilii¢in Ars. Gor. Talebinde bulunulmasi.

- Kaynaklara yonelik yapilan iyilestirmeler
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- Birimde rapor doneminde; Risk ve Fursatlarin Belirlenmesine iliskin bilgiler

Mevcut Durum

Risklere Yénelik Faaliyetler 2022 | 2023 | 2024 | BIFOncekiYilaGore
Degisim Oram

Belirlenen risk sayis1 0%

Risklerin giderilmesine yonelik yapilan faaliyet sayisi 0%

Giderilen risk sayisi 0%

Giderilemeyen risk sayisi 0%

Iyilestirme Hedefleri

- Risklere yonelik yapilan iyilestirmeler.
2. SORUMLULAR

Birim Akademik ve Idari Yéneticisi, Kalite Birim Komisyon Uyeleri YGG Raporunun hazirlanmas ve iyilestirme

caligmalarindan sorumludur.
3. EKLER

2024 Y11 YGG Toplantis1 Katilim Tutanaklari ve katilimer listesi

Y GG Donemi 2024 Y1l
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Rapor Tarihi 25 Aralik 2024
Kalite Birim Komisyon Baskam imza Birim Yoneticisi Imza
Dog. Dr. Zeynep COKAL Dog. Dr. Ozan ATSIZ
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