T.C.
NEVSEHIR HACI BEKTAS VELI UNIVERSITESI
URGUP SEBAHAT VE EROL TOKSOZ TURIZM MESLEK YUKSEKOKULU
OTEL LOKANTA VE iKRAM HIiZMETLERI BOLUMU
TURIZM VE OTEL iSLETMECILiGi PROGRAMI DERS iCERIKLERI

L. YARIYIL
AiT101 ATATURK ILKELERI VE iNKILAP TARIHI I

Osmanh Devleti’ni zayiflatan sebepler, Osmanl Devleti’ndeki reform hareketleri, mesrutiyet siireci ve bu dénemde
gelisen entelektiiel hareketler, Osmanlt Devleti’nin son dénemindeki siyasi geligmeler, Trablusgarp ve Balkan
Savaglari, 1. Diinya Savasi déneminde Osmanli Devleti ve savagin sonuglari, Milli Miicadele siirecinin baglamast,
Kuva-y1 Milliye ruhunun dogusu, Mustafa Kemal Paga’min Anadolu’ya gegmesi, genelge ve kongreler donemi,
Temsil Heyeti’nin Ankara’yva gelmesi, Misak-1 Milli ilkelerinin kabulii ve TBMM nin agilmas1 konulan bu dersin
icerigini olugturmaktadir.

TDL101 TURK DIiLi I

Tiirk Dili I dersi, dilin tanimi, kékeni, dogusu ile ilgili kuramlar ve dilin millet, kiiltiir ve medeniyetle iligkisi gibi
temel konularla baslar. Dil-diisiince baglantisi, iletisimde dilin rolii ve dil tiirleri ayrintilt bigimde ele alinir. Ayrica,
dillerin simflandirilmasi, Tiirkgenin ait oldugu Altay dil ailesindeki yeri, tarihi dénemleri, bugiinkii durumu ve
Turk diinyasindaki énemi incelenir. Ders kapsaminda, Tiirk Dilinin s6z varhgi, diger dillerle etkilesimi ve giincel
sorunlan da degerlendirilerek 6grencilerin anadillerine yénelik farkindalik ve biling kazanmalar hedeflenir.

T0O101 GENEL TURIZM

Ders; turizmin genel yapisi, turizm hareketlerinin sintflandirilmasi, turizmin gelisim stireci ve gelisimi etkileyen
faktorler, turizm endiistrisinin bilesenleri, turizm ekonomisi, turizm talebi, turizmin ekonomik, sosval ve kiiltiirel
etkileri, turizmin etkileri ve Tiirkive de turizm konularm igermektedir.

TO103 ONBURO HiZMETLERI

Otel ve 6nbiiro béliimiiniin organizasyon yapisi, énbiironun departmaninin ve galisanlarin gérevleri, diger boliimler
ile iligkileri, otellerde kullanilan oda ve pansiyon gesitleri, santral, consierge, rezervasyon, resepsiyonun isleyisleri,
onbiiroda kullanmilan donamim, terim ve formlar, oda fiyat ve konaklama istatistiklerinin hesaplanmasi, misafir ile
iligkiler ve gitvenlik konularini igermektedir.

TO105 KAT HIZMETLERIi

Kat hizmetleri departmanmin tanim ve organizasyon yapisi, kat hizmetleri departmaninda planlama, bilgi akig,
kontrol, biitceleme, temizlik, hijyen, dekorasyon ve giivenlik konulan ile birlikte camagirhane yénetimi konularim
icermektedir.

TO111 TURIZM PSIKOLOJISI

Bu ders kapsaminda, turizm psikolojisine girig yapilarak temel kavramlar ve dersin kapsamn iizerinde durulacaktir.
Insan davramisinin psikolojik temelleri irdelenerck, turistik faaliyetlerde bireylerin nasil davrandig1 anlasilmaya
cahigilacaktir. Turistlerin seyahat motivasyonlarn ve seyahat etme nedenleri detayli sekilde ele alinirken, kigilik
ozellikleri ve farkh turist tipolojileri tizerinde durulacaktir. Ayrica, algi ve tutumlarin turist davramglanni nasil
etkiledigi incelenecek, turistlerin duygusal deneyimleri ve bu deneyimlerin psikolojideki yeri tartigilacaktir,
Kiiltiiriin turist davramslar tizerindeki etkisi degerlendirilerek, kiiltiirel farkliliklann turistik tercih ve denevimlere
vansimasi agiklanacaktir.

TO121 ALTERNATIF TURIZM CESITLERI

Bu ders kapsaminda, alternatif turizm kavrami, alternatif turizm ile kitle turizmi arasindaki farklar, kiiltiir temelli ve
doga temelli alternatif turizm tiirleri, saglik turizmi, spor turizmi, gastronomi turizmi, etkinlik turizmi, toplum
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temelli turizm, génillii turizm, yoksul yanh turizm, film turizmi, kumar turizmi, sehir turizmi ve alternatif turizmde
yeni egilimler konulan &gretilmektedir.

T0O131 YOGUN INGILIZCE I

Grammar: Present Simple, Past Simple, Present Continuous, “Going to” future, adjectives, articles,
countable/uncountable nouns. « Vocabulary: Countries & jobs, family, food & drink, travel, accommodation,
directions, cultural heritage, storytelling. « Skills: Listening comprehension, speaking fluency (role plays), reading
short texts/dialogues, writing simple narratives (emails, menus, itineraries). * Application (1s/hafta): Rol oyunlari
(otel resepsiyonu, acenta iglemleri, miize rehberligi), kisa sunumlar, diyalog videolar.

II, YARIYIL
AiT102 ATATURK iLKELERI VE INKILAP TARIHI I

Milli Miicadele’nin savaslar siirecinin baslamast ve cepheler, Lozan Barig Antlagmasi’min imzalanmasi, siyasi,
hukuk, egitim, sosyal hayat ve ekonomi alanindaki inkilaplar, Atatiirk’iin temel ve butinleyici ilkeleri, Tiirkiye nin
dis politika stratejileri, Atatiirk’iin vefati sonrasi i¢ politikada yanasan gelismeler, II. Diinya Savagi siirecinde
Tirkiye nin durumu ve Demokrat Parti dénemi bu dersin igerigini olusturmaktadir.

TDL102 TURK DiLi Il

Bu ders; sézlii anlatim, yazili anlatim, anlatim bozukluklari, mektup, ilan, reklam, 6zge¢mis, makale, deneme,
elestiri, fikra, hatira, gezi yazisi, biyografi, otobiyografi, roportaj, hikdye, roman, tiyatro, masal, rapor konularm
igerir.

TO0102 TURIZM EKONOMISi

Bu ders, turizm olgusunun ekonomik yonlerini kapsamh sekilde ele alir. Igerik; turizm ekonomisine giris ve temel
kavramlardan baglayarak turizm arz ve talep analizleri, fiyatlandirma yontemleri, turizm yatirimlar, turizmin
ddemeler dengesi ve istihdam iizerindeki etkileri gibi konular igerir. Yerel, ulusal ve kiiresel olgekte turizmin
ekonomik etkileri incelenir; turizm politikalarnin ekonomik boyutlari, turizm gelirlerinin dagilimt ve siirdiiriilebilir
turizm ekonomisi yaklasimlan degerlendirilir. Ayrica turizmde ekonomik Slgiim yontemleri, veri analiz teknikleri
ve vaka calismalanyla teorik bilgilerin pratige aktarilmas: saglanir.

TO104 OTEL ISLETMECILIiGi

Ders; turizm ve konaklama endistrisi, genel siniflamasi, tanim, 6zellikleri, otel isletmelerinin kurulus yer,
vatinmi, yatinm maliyeti, finansmant ve verimlilik hesaplamalan, otel isletmelerinin y6netimi ve yOnetim
fonksiyonlari, otel igletmelerinde organizasyon ve Orgiit yapisi, franchise ve managment anlagmalan, dis kaynak
kullanimi, vesil otelcilik, konsept ve butik oteller, ve otel Isletmelerinde teknoloji kullanimi konularm
igermektedir.

TO106 INSAN KAYNAKLARI YONETIMI

Ders, yonetim ve yonetimin fonksiyonlari, insan kaynaklarn yonetiminin tanmimi, amaci, énemi, ilkeler, yetki ve
sorumluluk kavramlan, ik planlamasi, is analizi, ig tammi, is gerekleri, iggéren bulma ve segme, ige alistirma ve
iggbren egitimi, motivasyon, is ve performans degerleme, icret yonetimi konulan ile birlikte, kariyer yonetimi,
caligma iligkileri konularint igermektedir.

TO112 SEYAHAT ACENTACILIGI

Sevahat acentacihgy, tur operatorligii, gezi sozlesmesi, paket tur, paket tur iiretimi, seyahat igletmelerinde yonetim,
pazarlama, dagitim ve satig politikalar konularin: icermektedir.
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TO0124 YONETIM ORGANIZASYON

Ders yonetimle ilgili temel kavramlar, yonetim diigiincesinin tarihsel geligimi, 6rgiit ¢evre iligkisini agiklayan yeni
yonetim kuramlari, yonetimin iglevleri, orgitlerde liderlik, giidileme ve iletigim, stratejik yonetim, toplam kalite
yonetimi, yeniden yapilandirma, yalin yénetim, 6grenen orgiitler, personel giiglendirme, érgiitsel geligme, drgitsel
kigiilme konularim igermektedir.

T0130 GIRISIMCILIK

Bu ders kapsaminda; girigimcilikte temel kavramlar, kobi'lerin arkasindaki itici gii¢: girigimciler, girigimcilikte
basan faktorleri ve basansizlik nedenleri, igletme kurulusu, kapasite kullamimi ve basabas noktas: analizi, isletme
tiirleri, kiigiik ve orta biiyiiklitkte isletmeler (kobi'ler), kobi’lerin ekonomik ve sosyal sisteme katkilari, kiigiik

isletmelerde yonmetim iglevi, kigiik isletmelerde idiretim iglevi, kigiik isletmelerde pazarlama islevi, kigik
isletmelerde finansman islevi, kiigiik igletmelere destek saglayan kuruluglar konulan yer almaktadir.

TO132 YOGUN INGILIiZCE I

Genis zaman (Simple Present), simdiki zaman (Present Continuous), gegmis zamanin temel kullanimi (Simple Past
~ introductory level), gelecck zaman ifadeleri (going to — introductory level), yer ve zaman edatlan, yeterlilik kipi
can / can’t, sifatlar ve zarflar, ricada bulunma ve teklif etme, miktar belirleyiciler, ev esyalar,, meslekler, serbest
zaman etkinlikleri, mevsimler, yiyecek ve igecekler, restoranda siparis verme, renkler, kiyafetler, ulagim, yer-yon
tarifleri ve temel giinlitk konugmalar.

III. YARIYIL
TO201 TURIZM SEMINERI

Resmi bir sunum yapma; hazirhk, sunum, bilimsel aragtirma yontem ve tekniklerinin 6gretilmesi ve uygulanmass;
ogrencilerin kendi alanlarinda ki kiigiik 6lgekli bir arastirmasi.

T0203 OTELCILIK OTOMASYON SISTEMLERI-I

Ders Opera otomasyon programi rezervasyon, resepsiyon, kasa, oda yonetimi, gin sonu ve diger islemler
meniilerin igermektedir.

T0205 MESLEKi YABANCI DiL-1

A2 Ingilizce yapilan (Present Continuous, Past Simple, “Going to” future; sayilabilen—sayilamayan adlar, sifatlar,
cogullar) ve turizm odakh iglevler (rezervasyon, biletleme, yonlendirme, yemek siparisi, hikiye ve mekén
anlatimy). Igerik; okuma-dinleme-konusma-yazma uygulamalari, rol oynama, durum c¢aligmalari, mini sunumlar
ve kisa video gorevleri ile desteklenir,

T0207 TURIZM MEVZUATI

Ders, hukukun temel kavramlari, turizm hukukunun tammi, turizm hukuku ile ilgili s6zlesmeler, turizmi tegvik
kanunu, seyahat acentalan ve seyahat acentalar birligi kanunu, turizm tesislerinin belgelendirilmesi ve niteliklerine
iligkin yonetmelik, belgeli yatinm ve isletmelerin denetlenmesi, turist rehberligi meslek kanunu, deniz turizmi ile
ilgili kanunun hiikiimleri, kiiltiir ve tabiat varliklarn ile ilgili kanun hitkiimleri ve turizmle ilgili diger 6nemli yasa ve
yonetmelikler konulanm igermektedir.

T0209 YIiYECEK iCECEK SERVISi

Ders viyvecek ve igecek boliimii organizasyon yapilar, servis departmaninda kullanilan malzemeler ve bakimlan,
yivecek igecek isletmelerinde hijyen, sanitasyon ve giivenlik, ménii, yiyecek ve igecek servisi, temel mutfak
bilgileri konularni icermektedir.
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TO211 KONGRE SEMINER ORGANIZASYONU

Toplant1 kavramm ve toplant1 etkinliklerinin tarihi siireg igerisindeki geligimi. Toplanti etkinliklerinin turizm
agisindan 6nemi. Kongre ve toplantilarin siniflandinimasi. Toplant: organizasyonlarnin planlanmasi, pazarlanmasi
ve viritilmesine dair bilgiler, fuar organizasyon siirecine dair bilgiler, fuar sektoriinii olugturan unsurlan
icermektedir.

TO221 TURIZMDE TANITIM

Turizmde Tanitim dersinin igerigi, turistik @iriinlerin, destinasyonlarin ve hizmetlerin dogru hedef kitleye etkili bir
sekilde tanitilmast igin kullanilan yontem, teknik ve stratejileri kapsar. Ders, hem geleneksel hem de dijital tanitim
araglarny, tamitimin tarihsel gelisimini, hedef kitle analizini, tanttim stratejisi planlamasin ve siirdiiriilebilirlik ile
etik boyutlarini igerir.

T0223 MALIYET KONTROLU

Bu ders; maliyet, gelir, gider gibi genel ekonomi tammlanni, standart yiyecek-igecek regetelerinin olusturulmasmni
ve regetelerin maliyet hesaplarmin yapilmasini, ¢ahisanlarin kontrol sisteminde goérevlerini, otel maliyetlerinin
hesaplanmasini, malivet kontrol siireglerini, yiyecek igecek iiretim ve satis raporlarimn hazirlanmasini igeren
konular kapsamaktadir.

BKE101 BiLIMSEL VE KULTUREL ETKINLIKLER I

Bilimsel toplant1, konferans, seminer, panel, workshop, miize egitimi, ig/sanat ve kaltiirel geziler, sinema, tiyatro,
konser, sergi, spor faalivetleri, kiiliip faaliyetleri, sosyal sorumluluk projeleri gibi bilimsel, kiltiirel ve sosyal
etkinliklere katilma.

TO215 MUSTERI ILISKILERI YONETiMi

Bu ders kapsaminda; miigteri iligkileri yonetimi kavrami, misteri iligkilerini gelistirme ve miisteri hizmeti,
miisteriyi kazanma ve elde tutma, miigteri iligkileri faaliyetlerinin etkilerinin Slgiilmesi gibi konular islenecektir.
T0227 SEKTOR UYGULAMALARI 1

Sektorii tantylp uygulamalarim gorerek isletme uygulamalan ve ofis sartlarm anlamaktir.

TO217 BARDA SERVIS

Bu derste igki teknolojisinin temel kavramlari, igki tirlerinin tarihsel geligimi, iiretim siiregleri, gesitleri ve kalite
dzellikleri ele alinmaktadir. Aynica igkilerin uvgun saklama kosullan, servis standartlar, bar uygulamalarinda
titketim sekilleri ve sunum yontemleri incelenmektedir. Ders kapsaminda 6grencilerin, igki teknolojisinin bar ve
agirlama endiistrisindeki 6nemini kavramalan, profesyonel servis uygulamalarina hikim olmalar ve sektordeki
yasal, etik ve kalite unsurlanm tamimalari hedeflenmektedir.

T0213 MESLEK ETIiGi

Meslek etigi ve ahlak kavramlan, etik ve ahlak iligkisi, meslek etiginin 6nemi, agcilik mesleginde etik ilkeler,
mesleki sorumluluklar, is ahlaki, ¢aligma hayatinda etik davramglar, gida giivenligi ve hijyen baglaminda etik
sorumluluklar, calisan—isveren iliskilerinde etik, miisteri iligkileri ve etik, mesleki yozlagma ve etik disi davranislar,
etik ikilemler ve ¢6ziim yollan, mesleki etikle ilgili 6rnek olay incelemeleri.

TO219 ARASTIRMA YONTEM VE TEKNIKLERI

Bilimin amaci ve tamumu, bilimsel bilginin ¢zellikleri, bilimsel bilgi ve degerler sistemi, modern bilimin dogusu ve
gelisimi, sosyal bilimlerde yontem, baglica arastirma yontemleri, veri toplama yontemleri, 6lgme ve test teknikleri

T0231 iKiNCI YABANCI DIiL (JAPONCA) I

Temel seviye Japonca dilbilgisi ile birlikte dinleme-anlama ve konugma becerilerinin 63retimini igerir. Kendini
tamtma ve tamgma ile ilgili ciimle kurmay, aitlik ve aile kavramlarmt igerir. Saat ve giin kavramlan ile birlikte
genis ve gelecek zamanh ciimleler kurmay igerir. .
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T0231 IKiNCi YABANCI DIiL. (RUSCA) I

Bu derste égrenciler, turizm sektériinde sik kargilagilan durumlara uygun temel yabanci dil ifadelerini 6grenir.
Selamlasma, tamsma, rezervasyon, yon tarif etme, restoran ve otel diyaloglan gibi pratik iletisim becerileri
iizerinde gahigilir.

TO231 IKiNCi YABANCI DiL (ALMANCA) I

Baglangic diizey gramer bilgisi, 4 temel becerinin gelistirilmesine yonelik ¢aliymalar. Kelime Bilgisi

IV. YARIYIL

STJ204 STAJ

Sektorii tantyip uygulamalarini gorerek igletme uygulamalan ve ¢aligma sartlarini anlamaktr.
T0228 SEKTOR UYGULAMALARI II

Sektorii tamyip uygulamalarini gérerek isletme uygulamalan ve galisma gartlarmi anlamaktir.

TO0236 ILETISIM

Sozlii, Sézsiiz, Yazili, Grafiksel, Kitlesel, Orgiitsel, Tkna edici iletisim gesitleri ile birlikte kiiltiirler aras iletisim ve
turizm iligkisini incelenecektir. Sosyal medya ve turizm iligkisine degindikten sonra Pazarlama iletisimi ve misafir
sikayet yonetimi konulanna deginilecektir.

T0224 MALIYET ANALIZi

Bu ders; maliyet muhasebesi, yonetim muhasebesi ve malivet yonetimi kavramlan, maliyet analizlerine giris:
malivet kavramlari, maliyetlerin siuiflandirilmasi, maliyet dagitimlari, siparig maliyeti sistemleri, satha maliyeti
sistemleri, stok degerleme yontemleri, maliyet yonetim sistemleri, geleneksel maliyetleme, faalivet tabanli
malivetleme konularnm igermektedir.

T0230 iSCi SAGLIGI VE IS GUVENLIGI

Isci saglign ve i gitvenligi kavrami ve dnemi, is saghg ve giivenligi ile ilgili temel mevzuat, is kazalari ve meslek
hastaliklari, ¢alisma ortammndaki fiziksel, kimyasal, biyolojik ve ergonomik riskler, is kazalanmin nedenleri ve
korunma yontemleri, kigisel koruyncu donamimlarin kullamimu, acil durum ve yangin giivenligi, ¢aliganlarin hak ve
sorumluluklarn ile giivenli ¢caligma kiiltiirii konular ele alinacaktir.

T0234 TURIZM PAZARLAMASI

Bu ders kapsaminda; pazarlama ve turizm pazarlamasiyla ilgili temel kavramlar, turizm pazarlamasinin 6zellikleri
ve onemi ele alinmaktadir. Turistik {iriin kavrami ve 6zellikleri, turizm pazarlan, tiketici davraniglan, pazar
bolimlendirme, hedef pazar segimi ve konumlandirma stratgjileri incelenmektedir. Ayrica pazarlama karmast
(iriin, fiyat, dagiim ve tutundurma), turizm igletmelerinde fiyatlandirma ve dagitim kanallar, tutundurma
faalivetleri, dijital pazarlama ve sosyal medyamin turizm pazarlamasindaki rolil, destinasyon pazarlamas: ve marka
yonetimi konularma yer verilmektedir. Dersin sonunda turizm pazarlamasinda giincel egilimler ve siirdiriilebilir
pazarlama yaklagimlan degerlendirilmektedir.

BKE101 BILIMSEL VE KULTUREL ETKINLIKLER II

Bilimsel toplanti, konferans, seminer, panel, workshop, miize egitimi, ig/sanat ve kiltirel geziler, sinema, tiyatro,
konser, sergi, spor faaliyetleri, kiliip faalivetleri, sosyal sorumluluk projeleri gibi bilimsel, kiiltiirel ve sosyal
etkinliklere katilma.

T0216 MUSTERI ILISKILERI YONETIMI

Bu ders kapsaminda; migteri iligkileri yonetimi kavrami, mugteri iligkilerimi gelistirme ve miisteri hizmeti,
migteriyi kazanma ve elde tutma, miigteri iligkileri faaliyetlerinin etkilerinin 6lgiilmesi gibi konular iglenecektir.
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T0222 KULTUREL MIiRAS VE TURIZM

Kiiltiirel miras kavraminin geligimi, kiiltiirel mirasin korunmasma yénelik ¢aligma ve mevzuatlar. Diinya mirast
uygulamasi. Ulkemizdeki somut ve somut olmayan kiiltiirel miras alanlar ve kaynaklart.

TO218 BARDA SERVIS

Icki teknolojisinin temel kavramlarim ve iretim siireglerini tanitarak, égrencilerin bar uygulamalan kapsaminda
icki tiirlerini, iiretim tekniklerini ve servis standartlarrm kavramalarim saglamaktir. Bu nedenle; igki teknolojisinin
yapisini ve isleyisini genel hatlanyla tanitmak, farkh igki gruplarmin iretim ve kalite 6zelliklerini agiklamak, bar
ortaminda kullamlan icki hazirlama ve sunum yontemlerini 6retmek, aynca agirlama endiistrisinde igki
teknolojisinin sagladigi profesyonel uygulama ve kariyer olanaklarmi aktarmaktir.

TO214 MESLEK ETiGi

Icki teknolojisinin temel kavramlarini ve iiretim siireglerini tanitarak, 6grencilerin bar uygulamalar: kapsaminda
icki tiirlerini, iiretim tekniklerini ve servis standartlarim kavramalanm saglamaktir. Bu nedenle; igki teknolojisinin
vapistni ve isleyisini genel hatlaniyla tanitmak, farkh igki gruplarnmin tiretim ve kalite 6zelliklerini agiklamak, bar
ortaminda kullanilan icki hazirlama ve sunum yontemlerini 6gretmek, aynica agirlama endiistrisinde igki
teknolojisinin sagladig profesyonel uygulama ve kariyer olanaklarimi aktarmaktir.

T0220 TURIZM POLITIKASI
Turizm politikalarnmn tamimi, kapsami ve 6nemi; turizm planlamasy; sirdiiriilebilir turizm politikalan; devletin

turizm sektoriindeki rolii; uluslararasi turizm politikalar; Tiirkiye'de turizm politikalarinin - geligimi  ve
uygulamalar,

iSRDIL202 ISARET DiLi

Isitme engelli bireylerin kullandig1 isaret dilini 63renmek, 6gretmek ve sosyal yagam igerisinde gerektiginde bu dili
kullanma becerisi kazandirmak,

T0226 DIKSIYON VE ETKILi KONUSMA

Bu ders; diksiyonun temel kavramlan, dogru nefes alma teknikleri, sesin dogru ve etkili kullanimi, artikiilasyon
¢aligmalan, vurgu ve tonlama kurallari, Tirkgenin dogru telaffuzn, akici ve anlasilir konugma becerilerinin
geligtirilmesi, beden dili kullanimi, hitabet ve etkili konusma teknikleri, topluluk o6niinde konusma, sunum
becerileri ve farkli iletisim ortamlarinda sozlii ifade yetkinlifinin gelistirilmesine yonelik uygulamalan
kapsamaktadir.

T0204 OTELCILIiK OTOMASYON SiSTEMLERI-II

Otellerde kullanilan elektra web otomasyon programi iizerinden kurulug iglemleri, rezervasyon ve 6n kasa meniisii,
gin sonu iglemleri, misafir iligkileri yonetimi ve kontrat yonetimi konularim igermektedir.

T0206 MESLEKI YABANCI DiL-II

A2 Ingilizce yapilan (Present Continuous, Past Simple, “Going to” future; sayilabilen-sayilamayan adlar, sifatlar,
gogullar) ve turizm odakli iglevler (rezervasyon, biletleme, yonlendirme, yemek siparigi, hikdye ve mekén
anlatimi). I¢erik; okuma-dinleme-konusma-yazma uygulamalari, rol oynama, durum galigmalari, mini sunumlar
ve kisa video gorevleri ile desteklenir.

T0210iS HUKUKU

Ders, is hukukunun tamimi ve nitelikleri, ig sézlesmesi ve 6zellikleri, is s6zlesmesinden dogan borglar, is saghgi ve
givenligi, iicret, caligma siireleri ve izinler, 1§ sézlegmesinin feshi, toplu is hukuku ve sosyal giivenlik hukuku ile
ilgili konulan igermektedir
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TO212 GENEL ISLETME

Bu ders kapsaminda; isletme ile ilgili temel kavramlar, isletmelerin amaglart ve gevresi, isletmelerin
siiflandiriimasi, isletmelerin kurulusu, isletmelerin biiyiimesi, isletmelerin uluslararasilagmasi, igletme kapasitesi
ve kapasite tiirleri, yonetim, tedarik ve iretim fonksiyonu, pazarlama fonksiyonu, muhasebe ve finansman
fonksiyonu, insan kaynaklart yonetimi konulan yer almaktadir.

T0208 MUHASEBE

Bu ders muhasebenin tanimi, fonksiyonlari, amaci ve temel kavramlari, muhasebe tiirleri, hesap kavram, bilango,
gelir tablosu, yevmiye defteri, biiyiik defter, mizan, hesaplarm igleyis bigimi ve hesaplarin simiflandirilmast,
muhasebe figleri konulanm igermektedir.

UYE250 iSLETMEDE MESLEKI EGITIM

Bu ders, dgrencilerin bir otel igletmesinde belirli bir siire boyunca aktif olarak gérev alarak mesleki uygulama
yapmalarmi kapsar. Ogrenciler, konaklama isletmelerinin farkli departmanlarinda (6n biiro, yiyecek-igecek. kat
hizmetleri vb.) gérev alarak giinliik operasyonlara katilir, is siireglerini gézlemler ve uygulamali deneyim kazamr.
Siireg boyunca mesleki etik, ig disiplini, iletisim becerileri ve problem ¢ézme yetkinliklerinin geligtirilmesi
hedeflenir. Ayrica 6grencilerin uygulama siirecini raporlamalan ve degerlendirmeleri beklenir.

T0232 IKINCI YABANCI DiL (RUSCA) II

Bu ders, hareket fiilleri, isim ve sifat hilleri, zamanlar, doniigli ve modal fiiller ile kargilagtirma yapilarinin
ogretimini kapsamaktadir. Ders kapsamuinda rol oynama, diyalog c¢alismalart ve uygulamali etkinliklerle
ogrencilerin iletigim becerileri gelistirilmektedir.

T0232 iKiNCi YABANCI DiL. (JAPONCA) II

Japonca ciimle yapsi, fiil ¢ekimleri, ekler ve temel sozciik bilgisi gibi dilin temel yap: taglarim kazandirmak.
Gimlilk hayatta sik¢a kullanilan ifadeleri ve konugma kaliplarm: 6greterck temel seviyede iletisim kurabilme
vetenegi geligtirmek. Dil ile baglantili Japon kiiltiirii ve gelenekleri hakkinda temel bilgiler sunmak.

T0232 IKINCi YABANCI DIL. (ALMANCA) I

Ders, Almanca becerilerini turizm ve otelcilik (mesleki) alaninda gelistirmeye yoneliktir. Igerik, restoran ve otel
hizmetleri, sehirde yon tarifleri ve ulagim, geziler ve turistik etkinlikler ile misafir memnuniyeti konularini kapsar.
Ogrenciler yemek ve igecek siparigi alma, etkinlik 6nerme, yol tarifi verme, sikiyetleri yamtlama, hesap agiklama
ve misafirleri ugurlama gibi mesleki durumlarda pratik yapar. Ders, kelime ¢aligmalar, rol oyunlan, diyaloglar ve
dinleme-anlama aktivitclerivie konugma ve iletigim becerilerini pekistirir ve 6grencilerin turizm sektorinde gitvenli
ve etkili iletigim kurabilmelerini saSlar.
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