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GIRIS
1. fletisim Bilgileri
Dog. Dr. Deniz Kaya (Merkez Miidiirii)

Adres: Nevsehir Hac1 Bektas Veli Universitesi, Egitimde Miikemmeliyet Uygulama ve Arastirma
Merkezi, Kampiis, Ziibeyde Hanim Caddesi, 2000 Evler Mahallesi, Merkez/Nevsehir

Telefon: 0384-2281000-21097
E posta: nevemm@nevsehir.edu.tr

Web sayfasi: https://nevemm.nevsehir.edu.tr/

2. Tarihsel Gelisim

Egitimde Miikemmeliyet Uygulama ve Arastirma Merkezi (NEVEMM) 07.12.2020 tarih ve 31327
say1l1 Resmi Gazetede yayimlanarak yiiriirliige girmis ve ayn1 ay igerisinde faaliyete gecmistir.

2025 yili itibari ile NEVEMM’de 1 dogent ve 2 arastirma gorevlisi tam zamanl olarak haftada 7 giin
calismaktadir.

3. Arastirma Faaliyetlerinin Yiiriitiildiigii Birimleri

Merkezde yiiriitiilen tiim arastirma ve egitim faaliyetleri, Uygulama ve Arastirma Merkezi biinyesinde
organize edilmektedir.

Rapor Hakkinda

Bu raporun hazirlanmasinda, NEVEMM 2025 Faaliyet Raporu, NEVEMM web sayfasi, bilgi paketleri
ve sosyal medya hesaplarindan elde edilen veriler kullanilmistir.


mailto:nevemm@nevsehir.edu.tr
https://nevemm.nevsehir.edu.tr/

A. LIDERLIK, YONETIM VE KALITE

A.1. Liderlik ve Kalite
A.1.1. Yonetisim Modeli ve Idari Yap:

Merkezin organizasyonel yapisi ve buna entegre edilen siire¢ yonetim sistemi, uygulamada da etkinligi
kanitlanmus, i¢sellestirilmis ve siirdiiriilebilir bir model olarak yapilandirilmistir. Organizasyon semasi
ile belirlenen baglilik ve raporlama iligkileri hem i¢ hem de dis paydaslarin kolaylikla anlayabilecegi
aciklikta tasarlanmis; boylece seffaflik ve hesap verebilirlik ilkeleri kurumsal kiiltliriin temel taglart
haline getirilmistir. Gorev tanimlari, bireylerin ve ekiplerin sorumluluk alanlarini net bir sekilde ortaya
koyarak roller arasi belirsizlikleri ortadan kaldirmakta (A.1.1.1), detaylandirilmis is akis siiregleri ise
(A.1.1.2) faaliyetlerin kesintisiz, etkili ve standartlara uygun bir bigimde yiiriitiilmesini garanti altina
almaktadir. Belirli araliklarla gézden gecirilen ve gerektiginde giincellenen bu tiimlesik yap1 merkezin
operasyonel verimliligini siirekli artirmaya katki sunmakta ve iyilestirmelere agik bir anlayisi kendisine
hakim kilmaktadir.

Yonetim ve Idari Birimlerin Yapist

Merkezin gorev ve sorumluluklari, yiirtirliikkteki yasal diizenlemeler ile ilgili mevzuatin 6ngordiigii
cergevede acik bir bigimde tanimlanmis olup (A.1.1.3), merkez yapisi; miidiir, miidiir yardimcilari,
yonetim kurulu, danigma kurulu ve idari personelden olusan ¢ok katmanli bir organizasyon modeli
dogrultusunda sekillenmistir (A.1.1.4). Bu yap1, merkezin gorev alanindaki faaliyetleri etkin bigimde
yiirlitebilmesi, karalar almas1 ve kurumsal siirdiiriilebilirligi saglayabilmesi amaciyla olusturulmistur.
Stratejik diizeyde kararlarin alinmasi ve genel yonelimin belirlenmesinden sorumlu olan yénetim ve
danisma kuruu, merkezin gelisimini yonlendiren temel mekanizmalar1 olustururken; idari personel,
giinliik isleyisin aksaksiz siirdiiriilmesi i¢in operasyonel siire¢leri desteklemektedir (A.1.1.5). Bu ¢ok
boyutlu yapilanma sayesinde merkezin kurumsal kapasitesini artiran stratejik kararlarla yonlendirilen
ve hesap verebilirligi 6n planda tutan bir yonetim anlayisini benimseyerek etkinligini maksimum
diizeye tagimay1 hedeflemektedir.

Kaynaklarin Yonetimi

Merkezde gorev alacak personel ya da personellerin belirlenmesi, ilgili yasal mevzuat esas alinarak
ve Rektorliik makaminin yetki kapsaminda sekillendirilmektedir (A.1.1.6). Merkezin isleyisine katki
sunan taginir ve taginmaz kaynaklarin yonetimi ise, yetkileri tanimlanmis ve sorumluluk alanlar1 net
olarak belirlenmis personel eliyle yiiriitiilmekte; siirecte kaynaklarin etkili, verimli ve stirdiiriilebilir
bicimde kullanimi i¢in belirlenen kurumsal prosediirlere titizlikle uyulmaktadir. Goérevli personel,
kaynak yonetiminde seffaflik ve hesap verebilirlik ilkelerini 6nceliklendirerek hareket etmekte, bu
sayede mevcut kaynaklarin stratejik hedeflere uygun sekilde degerlendirilmesi ve tiim is siireclerinin
kesintisiz devam etmesi giivence altina alinmaktadir.

Yonetimin Etkinligi ve Hesap Verebilirligi, Kamuoyunu Bilgilendirme

Merkez catis1 altindaki hizmet ve ¢aligmalar, yiiriirliikteki mevzuat esas alinarak, saydamlik temelli bir
anlayisla ytriitiilmektedir (A.1.1.6, A.1.1.7). Merkez, siireglerinde izlenebilirlik ve kamuya agiklik
prensiplerini gézetmekte; bilgi talebinde bulunan kisi ve kuruluslara, hukuki siirlar igerisinde gerekli
yanitlar1 zamaninda ve eksiksiz bir bicimde iletmektedir. Bilgiye erisim ve paylasim siiregleri, yasal
dayanagi bulunan diizenlemelerle kontrol altina alinmakta; taraflar arasinda karsilikli giivene dayali ve
acik iletisim kurulmasina 6zen gosterilmektedir. Bu yoniiyle merkez, kurumsal giivenilirligi 6nceleyen
bir yonetim anlayisiyla hareket etmektedir.

Olgunluk Diizeyi: 4



A. LIDERLIK, YONETISIM ve KALITE

A.1. Liderlik ve Kalite
Kurum, kurumsal doniistimiinii saglayacak yonetim modeline sahip olmali, liderlik yaklasimlari uygulamali, i¢ kalite giivence mekanizmalarini olugturmali ve kalite giivence
kiiltiiriinii i¢sellestirmelidir.

1 2 3
Kurumun misyonuyla | Kurumun misyon | Kurumun yonetisim
A.1.1.Yonetisim modeli ve idari yap uyumlu ve stratejik | ve stratejik modeli ve
hedeflerini hedeflerine organizasyonel
. L . gerceklestirmeyi ulagsmasini giivence | yapilanmasi birim
Kurumdaki yonetim modeli ve idari yap1 (yasal diizenlemeler saglayacak bir yonetim| altma alan ve ve alanlarin genelini
cercevesinde kurumsal yaklasim, gelenekler, tercihler); karar modeli ve siirecleriyle uyumlu | kapsayacak sekilde
verme mekanizmalar1, kontrol ve denge unsurlari; kurullarin ¢ok organizasyonel yonetim modeli ve | faaliyet
sesliligi ve bagimsiz hareket kabiliyeti, paydaslarin temsil P .. .
. e N .. . yapilanmasi idari yapilanmasi gostermektedir.
edilmesi; ongoriilen yonetim modeli ile gergeklesmenin bulunmamaktadir. e
karsilastirilmasi, modelin kurumsalligi ve siirekliligi yerlesmis ve
benimsenmistir. Vakif yliksekogretim kurumlarinda miitevelli
heyet, devlet yliksekdgretim kurumlarinda rektdr yardimeilar: ve
danismanlarinin (iist yonetimin) ¢alisma tarzi, yetki ve
sorumluluklari, kurumun akademik camiasiyla iletigimi; tist
yonetim tarzinin hedeflenen kurum kimligi ile uyumu yerlesmis

ve benimsenmistir. Organizasyon semasi ve bagli olma/rapor Ornek Kanitlar
verme iliskileri; gérev tanimlari, is akis silirecleri vardir ve gercegi
yansitmaktadir; ayrica bunlar yayimlanmis ve isleyisin
paydaslarca bilinirligi saglanmistir.

4(A).1.1.1.https://nevemm.nevsehir.edu.tr/tr/gorev-tanimlari

4(A).1.1.2.https://mnevemm.nevsehir.edu.tr/tr/is-akis-semalari

4(A).1.1.3.https://dosyalar.nevsehir.edu.tr/f56156455daeelf721b4c9a2fa377bd3/faaliyet-temalari.pdf
4(A).1.1.4.https://dosyalar.nevsehir.edu.tr/5262d97e6e331e120a8866569c2ebfc3/organizasyon-semasi.pdf

4(A).1.1.5.https://nevemm.nevsehir.edu.tr/tr/danisma-kurulu
4(A).1.1.6.https://dosyalar.nevsehir.edu.tr/81f0cfdb2372ef25ef2e41be494f7d37/nevemm-yonetmelik.pdf

4(A).1.1.7.https://dosyalar.nevsehir.edu.tr/fa8f3a856¢30636cbdf8e521715d4fa5/gorev-dagilimi-cizelgesi-klinik.pdf



https://nevemm.nevsehir.edu.tr/tr/is-akis-semalari
https://dosyalar.nevsehir.edu.tr/5262d97e6e331e1a0a8866569c2ebfc3/organizasyon-semasi.pdf

Teskilat Yapis1*

NEVEMM MUDURU
Dog. Dr. Deniz KAYA

R NEVEMM MUDUR
NEVEMM MUDUR YARDIMCISI

RORDIVMCLST o Ars. Gor. Dr. Ayten Oykii YASAR
Ars. Gor. Bedri Nejat YUZUAK

IDARI PERSONEL
Melike Beyza GEDIK

*NEVEMM miidiiri 18.12.2023, miidiir yardimcilar: 23.09.2024 tarihinde gorevlendirilmistir.

A.1.2. Liderlik

Merkez, kalite glivencesine iliskin yaklagimi yalnizca bir yonetim sistemi olarak degil, ayn1 zamanda
gelisimi stirekli kilacak temel yapi tasi olarak gormektedir. Bu anlayisla hareket ederek, siireglerini
siirekli iyilestirme odakli yonetmekte, paydas beklentilerini dikkate alarak kalite standartlarini
yiikseltmekte ve kurumsal milkemmelligi siirdiiriilebilir kilmay1 hedeflemektedir. Yoneticiler, bu
sistemin merkez kiiltiiriyle biitiinlesmesi i¢cin yliksek diizeyde sorumluluk tistlenmekte ve kalite
stireclerine aktif katilim saglayarak kalite bilincini tiim merkeze yayginlastirma gayreti tasimaktadir
(A.1.2.1, A.1.2.2). Liderlik tarafindan yiiriitiilen egitim programlari, bilinglendirme caligmalar1 ve
genel degerlendirme uygulamalari, kalite gilivencesi kiiltiiriiniin merkez genelinde amaci destekleyen
temel araglar arasinda yer almaktadir. Ayrica, kalite hedefleriyle bireysel ve ekip bazli performans
gostergeleri arasinda gii¢lii bir iliski kurulmakta (A.1.2.3, A.1.2.4), bu da ¢alisanlarin siirece etkin ve
motive sekilde dahil olmasimi saglamaktadir. Siirekli iyilestirme anlayis1 dogrultusunda gelistirilen
planlar ve uygulamalar, kalite sisteminin hem bugiinkii etkinligini artirmakta hem de gelecekteki
gelisim alanlarin1 yapilandirmak tizere esnek ve yenilik¢i bir zeminde ilerlemektedir. Bu kapsamda,
i¢ degerlendirme araglar1 ve gozden gecirme siirecleri etkin sekilde uygulanarak (A.1.2.3, A.1.2.4,
A.1.2.5, A.1.2.6, A.1.2.7) uygulama merkezin kalite giivencesi yapisinin stirekliligi, stirdiirtilebilirligi
ve basaris1 giivence altina alinmaktadir. Bu bakimdan mevcut gostergeler 1s1ginda ydneticilerin ve
merkez calisanlarinin liderlik rolleri, kalite kiiltliriiniin kurumsal diizeyde yerlesmesi ve siirekli bir
iyilestirme anlayisinin benimsenmesi acisindan kritik 6neme ve gereklilige sahip oldugu anlayisila
hareket edilmekte; faaliyetlerde seffaflik, katilimcilik ve sorumluluk esas alinarak kalite hedeflerine
ulagmada ortak akil ve ig birligi 6n planda tutulmaktadir.

Olgunluk Diizeyi: 4



A. LIDERLIK, YONETISIM ve KALITE

A.1. Liderlik ve Kalite

1

2

A.1.2.Liderlik

Kurumda rektoriin ve siireg liderlerinin yiiksekogretim
ekosistemindeki degisim, belirsizlik ve karmagiklig1 dikkate
alan bir kalite giivencesi sistemi ve kiiltiirii olusturma
konusunda sahipligi ve motivasyonu yiiksektir. Bu siirecler
cevik bir liderlik yaklagimiyla yonetilmektedir. Birimlerde
liderlik anlayis1 ve koordinasyon kiiltiirii yerlesmistir.
Liderler kurumun degerleri ve hedefleri dogrultusunda
stratejilerinin yani sira; yetki paylagimin, iliskileri, zamani,
kurumsal motivasyon ve stresi de etkin ve dengeli bigimde
yonetmektedir. Akademik ve idari birimler ile yonetim
arasinda etkin bir iletigim ag1 olusturulmustur. Liderlik
stirecleri ve kalite giivencesi kiiltiiriiniin i¢sellestirilmesi
siirekli degerlendirilmektedir.

Kurumda kalite
giivencesi sisteminin
yonetilmesi ve kalite
kiiltiiriiniin
i¢sellestirilmesini
destekleyen etkin bir
liderlik yaklagimi
bulunmamaktadir.

Kurumda liderlerin
kalite giivencesi
sisteminin yonetimi
ve kiiltiiriiniin
i¢sellestirilmesi
konusunda sahipligi
ve motivasyonu
bulunmaktadir.



https://dosyalar.nevsehir.edu.tr/7876b859e0522db01f98796e8aa59370/nevu-nevemm-kalite-politikasi.pdf

Merkez biinyesinde kalite odakli ¢alismalarin saglam ve siirdiiriilebilir bir anlayisa devam edebilmesi
icin Kalite Komisyonu’nun temel gérev alani ve organizasyon yapisi, 12 Haziran 2024 tarihli "Kalite
Yapist Bilgilendirme Semas1" baglikli resmi belgeyle agikliga kavusturulmustur. Bu tanimlama, 14
Kasim 2025’te alinan Nevsehir Hac1 Bektas Veli Universitesi (NEVU) Senato Karar1 dogrultusunda
Kalite Ofisi Koordinatdrliigii tarafindan yiiriitiilen uygulamalarla islevsel bir hale getirilmis ve somut
yaptya donistiirilmiistiir. Komisyonun olusturulmasindaki temel amac; merkezin kalite glivencesi
stireclerini planli, izlenebilir ve Ol¢iilebilir bir sekilde yiirlitmek, ayn1 zamanda kurum igindeki tiim
paydaslarin bu siirece aktif katilimini1 saglayacak zemin hazirlamaktir. Kalite yonetiminin yalnizca
belirli dénemlerle sinirli olmayan, siireklilik arz eden ve kurumsal isleyise entegre bir sistem haline
getirilmesi hedeflenmis; bu kapsamda olusturulan komisyon yapisi, merkezin kalite vizyonunu uzun
vadeli olarak destekleyen koordinasyon mekanizmasi islevi gormektedir. Asagida merkezin Kalite
Komisyonu’nun mevcut yapisina iligkin bilgiler yer almaktadir.

Dog. Dr. Deniz Kaya (Kalite Komisyonu Baskani)

Ars. Gor. Muhammed Talha OZALP (Kalite Komisyon Temsilcisi)
Birim Kalite Komisyonu Alt Gruplari asagida belirtildigi sekildedir:
= Liderlik, Y6netisim ve Kalite (Dog. Dr. Deniz KAYA)

» Egitim ve Ogretim (Ars. Gor. Bedri Nejat YUZUAK)

» Aragtirma ve Gelistirme (Ars. Gor. Dr. Ayten Oykii YASAR)

» Toplumsal Katki (Dr. Ogr. Uyesi Mahmut POLAT)

NEVEMM, kalite odakli/eksenli ¢aligmalarini merkezinin temel misyonu, vizyonu ve uzun vadeli
hedefleriyle uyumlu bir sekilde, ilgili yonerge esaslarina bagh kalarak yiiriitmektedir. Bu ¢ercevede
merkez; sundugu tiim hizmetlerde yasal mevzuata, yonetmelik ve diizenleyici kurallara uygun
hareket edecegini; hizmet kalitesini siirekli gelistirmeye yonelik siirecleri kararlilikla siirdiirecegini;
tim ¢alisanlarinin bu gelisim siirecini igsellestirerek uygulamada aktif rol almasini saglayacagini
beyan etmektedir. Merkezde gorev alacak personelin alan bilgisi yliksek, uygulama becerisi gelismis
bireylerden secilmesine 6zen gosterilmekte; ayn1 zamanda ¢alisanlarin herhangi bir mali, idari ya da
dis yonlii etki altinda kalmadan gorev yapabilmeleri adina gerekli kosullar olusturulmaktadir. Teknik
ve akademik yeterliliklerin korunmasi ve ileriye tasinmasi amaciyla i¢ ve dis kaynakli egitimlerle
stirekli destek saglanmakta; merkezin tiim faaliyetlerinde paydas memnuniyetine oncelik verilerek,
iletilen talep ve Onerilere vakit kaybetmeksizin karsilik verme yaklagimi benimsenmektedir. Tiim bu
stireclerin temelinde, gizlilik ve tarafsizlik ilkelerinden taviz vermeyen giivenilir bir hizmet anlayis:
yer almaktadir.

Yiiksekogretim Kalite Komisyonlarinin Gorev, Sorumluluk ve Faaliyetleri

Merkez, yiiksekdgretim alanindaki kalite standartlarini temel alarak, NEVU’niin stratejik éncelikleri
ve YOKAK tarafindan belirlenen ilke ve yontemler dogrultusunda egitim-dgretimden arastirma
faaliyetlerine, toplumsal katkidan idari siireclere kadar tiim alanlarda kalite diizeyini izlemek,
degerlendirmek ve siirekli gelisimi saglamak amaciyla ¢aligmalarini siirdiirmektedir. Bu kapsamda,
merkez bilinyesinde i¢ ve dig kalite giivencesi sistemleri yapilandirilmakta, kuruma 6zgii performans
Olciitleri belirlenmekte ve tiim ¢iktilarin degerlendirilmesi yonetim kurulu onayima sunulmaktadir.
Ayn1 zamanda, i¢ degerlendirme siireci kapsaminda her y1l hazirlanan kapsamli raporlar, planlama ve
uygulama sonuclariyla birlikte yonetim kuruluna iletilmekte; onaylanan belgeler kamuya acik ve
erisilebilir olacak sekilde merkezin web sayfasi iizerinden yayimlanmaktadir. Ote yandan, ulusal ve
uluslararasi diizeyde is birliklerini daha ¢ok artirmak kurumsal etkilesimi giiclendirmek ve merkezin
tanitimini genis zemine tasimak da oncelikli hedefler arasindadir. Lisans 6grencilerin akademik ve
kiiltiirel gelisimlerine katki saglamak adina cesitli egitim ve etkinlikler diizenlenirken, arastirmacilar
icin akademik ortamlar olusturularak bilimsel gelisim desteklenmektedir. Ayrica, liniversitenin kalite
kurulunca yiiriitilen dis degerlendirme ve kurumsal akreditasyon siireclerine katki saglamak da
merkezin gorev alani i¢inde yer almaktadir.



A.2. Misyon ve Stratejik Amaclar
A.2.1. Misyon, Vizyon ve Politikalar

Merkezin temel ilkelerini, kurumsal kimligini ve uzun vadeli hedeflerini yansitan misyon ve vizyon
beyanlari, resmi web sayfasi araciligiyla kamuoyuna agik bi¢imde sunulmus ve icerikler araciligiyla
hem i¢ paydaslarin farkindaligi artirilmis hem de dis paydaslarin kurumsal yapiya yonelik beklenti ve
algilar1 yonlendirilmistir (A.2.1.1, A.2.1.2). S6z konusu beyanlar, yalnizca kurumsal kimligin bir
ifadesi olmakla kalmay1p; yiiriitiilen tiim faaliyetlerin, planlamalarin ve gelisim alanlarinin stratejik bir
dogrultuda sekillenmesini saglayan temel dayanaklar olarak islev géormektedir. Nitekim bu c¢ercevede,
merkezin kalite anlayisin1 kurumsal zemine tasiyan kalite giivencesi politikas1 da kapsamli bi¢imde
tanimlanmis; kurumun isleyisinde karar alma, uygulama ve degerlendirme siireclerine yon veren
referans bir belge olarak benimsenmistir (A.2.1.3). Politikanin igerigi, hizmetlerin kesintisizligi,
stireclerin seffafligi, kalite standartlarinin siirekliligi ve iyilestirilmesi gibi temel ilkeleri kapsamakta;
ayni zamanda kalite kiiltiiriinliin merkez geneline yayilmasini saglayacak mekanizmalar1 icermektedir
(A.2.1.4, A.2.1.5). Diger yandan Merkez, kurum i¢i Kamu I¢ Kontrol Standartlar1 hakkinda diizenli
araliklarla bilgilendirme faaliyetleri yiiriitmekte; bu kapsamda ¢alisanlarin farkindaligini artirmak, i¢
kontrol sisteminin etkinligini saglamak ve risk temelli bir yonetim anlayisini gliclendirmek amaciyla
egitim, rehberlik ve izleme ¢aligmalarina 6nem vermektedir (A.2.1.6). Bu politikalar dogrultusunda,
kurum i¢indeki performansin belirli donemlerde sistematik olarak gozden gegirilmesi, elde edilen
ciktilarin analiz edilerek gelisim alanlarinin belirlenmesi ve siirdiiriilebilir iyilestirme i¢in somut
hedefler olusturulmasi esas alinmistir. Boylece merkez, kalite odakli yaklasimini yalnizca yonetsel bir
cergeveye degil, ayn1 zamanda uygulayici tiim paydaslara aktararak, kurumsal degerleri daha goriiniir
ve anlamli hale getirmekte; i¢ ve dis paydaslar nezdinde giiven, karsilik ilitesim ve hesap verebilirlik
ilkelerini pekistirmektedir.

Misyonumuz;

Ogretim elemanlarinin etkili, yenilik¢i, dgrenci merkezli egitim uygulamalar1 gerceklestirmelerine
destek olmak, ogrencilerin akademik ve sosyal gelisimlerine destek olmak, 6grenme ve Ggretime
iliskin nitelikli arastirmalar yapmalk, ilgili arastirma sonuglarini kurum igi ilgili birimlerle paylasarak
O6grenme ve O0gretmeyi gelistirecek diizenlemelerin planlanmasina ve yiiriitiilmesine destek olmak ve
egitimde mitkemmellige ulasma amaciyla saglanan hizmetleri siirekli degerlendirmek/gelistirmektir.

Vizyonumuz;

Egiticileri ve 6grencileri ¢agin gereksinimleri dogrultusunda gelistiren, onlar1 hem birer iyi insan hem
de sorumlu birer birey olarak entelektiiel gelisimine katkida bulunmaktir.

Degerlerimiz;
= Akademik ve etik degerlere sahip olmak,
* Disiplinler arast ¢caligmalarda yer almak ve desteklemek,

= Ogrencilerin daha nitelikli yetistirilmesi ve egitimcilerin akademik, kiiltiirel ve sosyal gelisimi i¢in
gerekli ortamlarin hazirlanmasini saglamak,

= Ortak hedefler ile tiniversite-kamu iligkilerinde oncii rol almaktir.

Olgunluk Diizeyi: 4



A. LIDERLIK, YONETISIM ve KALITE

A.2.Misyon ve Stratejik Amaclar

Kurum; vizyon, misyon ve amacini gergeklestirmek {izere politikalar1 dogrultusunda olusturdugu stratejik amagclarini ve hedeflerini planlayarak uygulamali, performans yonetimi

kapsaminda sonuglarini izleyerek degerlendirmeli ve kamuoyuyla paylasmalidir.

1 2 3
Kurumda Kurumun Kurumun genelinde
A.2.1.Misvon, vizyon ve politikalar tanimlanmig tanimlanmis ve misyon, vizyon ve
misyon, vizyon ve | kuruma 0zgii politikalarla
Misyon ve vizyon ifadesi tanimlanmistir, kurum ¢aliganlarinca Eoiltlkalar Ktadi mlsy(ip,‘l:/ 1lz yon uyunlllu 1
bilinir ve paylasilir. Kuruma 6zeldir, siirdiiriilebilir bir gelecek ulunmamaktadir. RSN uygulamatar
yaratmak igin yol gostericidir. Kalite giivencesi politikas1 vardir, bulunmaktadir. bulunmaktadur.
paydaslarin goriisti alinarak hazirlanmistir. Politika kurum
calisanlarinca bilinir ve paylasilir. Politika belgesi yalin, somut,
gergekeidir. Siirdiriilebilir kalite giivencesi sistemini ana
hatlartyla tarif etmektedir. Kalite giivencesinin yonetim sekli,
yapilanmasi, temel mekanizmalari, merkezi kurgu ve birimlere
erisimi agiklanmistir. Ayni sekilde egitim ve 6gretim (uzaktan
egitimi de kapsayacak sekilde), aragtirma ve gelistirme,
toplumsal katki, yonetim sistemi ve uluslararasilagma politikalar
vardir ve kalite giivencesi politikasi igin sayilan 6zellikleri tasir.
Bu politika ifadelerinin somut sonuglari, uygulamalara yansiyan .
etkileri vardir; 6rnekleri sunulabilir. Ornek Kanitlar

3(A).2.1.1.https://dosyalar.nevsehir.edu.tr/99aSee4df98f5324ac3931ac8474511b/misyon.pdf

3(A).2.1.2.https://dosyalar.nevsehir.edu.tr/33e9f810d90569c68e6162801cf72dae/vizyon.pdf

3(A).2.1.3.https://nevemm.nevsehir.edu.tr/tr/

3(A).2.1.4.https://dosyalar.nevsehir.edu.tr/7876b859¢0522db01f98796e8aa59370/nevu-nevemm-kalite-politikasi.pdf

3(A).2.1.5.https://nevemm.nevsehir.edu.tr/tr/prosedurler

3(A).2.1.6. https://nevemm.nevsehir.edu.tr/tr/51191

onetim-kurulu
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A.2.2. Stratejik Amac¢ ve Hedefler
Kurumun Arastirma Stratejisi ve Hedefleri

e Universiteye yeni katilan dgretim elemanlarina ydnelik uyum programi ve dgretme becerilerini
gelistirmeye yonelik egitimler diizenlemek.

e Ogretim elemanlarina yonelik 6gretim programlar1 gelistirme/degerlendirme, ogretimde
teknoloji kullanimi, Ogretim yontemler, 6lgme ve degerlendirme, Ogrenciyle iletisim gibi
konularda egitimler diizenlemek.

e Ogretim elemanlarinin 6gretim becerilerini gelistirmeye yonelik bireysel veya grup danismanlig
hizmet vermek.

e Ogrenme ve dgretme iliskin ¢evrimigi kaynaklarin yer aldig1 sanal kiitiiphane olusturmak.

e Farkli alanlardan, boliimlerden 6gretim elemanlarinin bir araya gelerek egitim ve Ogretim ile
ilgili bilgi ve deneyimlerin meslektaslariyla paylastiklar1 6grenme ortamlart olusturmak.

e Universite igi ilgili birimlerle is birligi icerisinde 6gretim elemanlarinin égretim performansini
izleme/degerlendirme ¢alismalar1 yaparak sonuglari ilgililerle paylagmak.

e Ogrencilere, akademik 6zelliklerinin farkina varma, akademik hedeflerine ulasma, Universitede
gerekli olan 0grenme becerilerin gelistirme ve basarilarini arttirma gibi konularda egitimler
diizenlemek.

e Ogrenmeyi gelistirmeyi amaglayan dgrenme beceriler ve stratejiler, zaman ydnetim, sinavlara
hazirlik gibi konularda 6grencilere seminerler vermek.

e  Universiteye yeni katilan dgrencilerin akademik ve sosyal uyumunu destekleyici uyum programi
diizenlemek,

e Ogrencilerin sosyal gelisimin desteklemeyi amagclayan tanitim etkenlikler diizenlemek.

e Ogretim elemanlarmin ve dgrencilerin profillerini, beklentilerini ve memnuniyetlerini belirlemek
amaciyla aragtirmalar yapmak.

e  Merkez biinyesinde verilen tiim hizmetler degerlendirmek.

e Ogrencilerin akademik gelisimin izleyip degerlendirerek &grencilerin gelisimin olumlu veya
olumsuz yonde etkileyen etkenler hakkinda aragtirmalar yapmak.

e Universite dgrenme-dgretme olanaklarinin gelistirilmesine yonelik olarak egitimde teknoloji
kullanimi, 6gretim elemani-6grenci iletisimin gelistirilmesi gibi c¢esitli konularda projeler
hazirlamak ve uygulamaya koymak.

e Arastirmalardan elde edilen bulgular1 yonetici ve 6gretim elemanlariyla paylasarak 6grencilerin
akademik gelisimin destekleyici ve Ogretim ortamin1  zenginlestirici uygulamalarin
tasarlanmasina yardimei olmak.

e  Merkezin amaglar1 dogrultusunda kitap, brosiir, biilten ve benzer yayinlar yapmak.

e  Merkezin amaglar1 kapsaminda seminerler ve bilimsel toplantilar diizenlemek.

e lgili mevzuat hiikiimler kapsaminda resmi, 6zel kurum ve kuruluslara danismanlik hizmet
vermek ve onlarla is birligi iginde ¢alismak.

e  Universitenin misyon ve vizyonu ile bilimsel ve etik ilkeler gercevesinde, dgrencilerin ve
ogretim elemanlarmin 68renme ve Ogretme gereksinimler kapsaminda Rektdriin ve/veya
Yonetim Kurulunun karar verdigi diger faaliyetleri gerceklestirmek.

Olgunluk Diizeyi: 3
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A. LIDERLIK, YONETISIM ve KALITE

A.2.Misyon ve Stratejik Amaclar

1 2
Kurumun stratejik Kurumun ilan
plani edilmis bir stratejik
A.2.2. Stratejik amac ve hedefler bulunmamaktadir. plant

bulunmaktadir.

Stratejik Plan* kiiltiirli ve gelenegi vardir, mevcut donemi
kapsayan, kisa/orta uzun vadeli amaglar, hedefler, alt
hedefler, eylemler ve bunlarin zamanlamasi,
onceliklendirilmesi, sorumlulari, mali kaynaklart
bulunmaktadir, tiim paydaslarin goriisii alinarak (6zellikle
stratejik paydaslar) hazirlanmistir. Mevcut stratejik plan
hazirlanirken bir 6ncekinin ayrintili degerlendirilmesi
yapilmis ve kullanilmistir; yillik gergeklesme takip edilerek
ilgili kurullarda tartisilmakta ve gerekli dnlemler
alinmaktadir.

* Vakif yiiksekogretim kurumlari icin stratejik amag ve
hedefleri ile performans gostergelerinin tanimlandig
dokumandr.
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A.3. Yonetim Sistemleri
A.3.1. Bilgi Yonetim Sistemi

Merkezde bilginin toplanmasi, diizenlenmesi, saklanmasi, paylasilmasi ve etkin bicimde kullanima sunulmasina yonelik dijital bilgi yonetimi altyapilari
olusturulmus; bu altyapilar, yalnizca teknik bir gereklilik olarak degil, ayn1 zamanda kurumsal verimliligi artirmaya yonelik stratejik bir yatirim olarak
ele alinmistir (A.3.1.1). Bilgi yonetim siireglerinin planlanmasinda temel amag; karar alma siireclerini destekleyecek gilivenilir veri akisini saglamak,
islemleri hizlandirmak, zaman ve kaynak kullaniminda etkinlik yaratmak ve farkli birimler arasinda kesintisiz iletisim kurulmasina olanak tanimaktir.
Bu dogrultuda, tiniversite genelinde kullanilan kurumsal sistemlerle uyumlu olacak sekilde merkez 6zelinde entegre uygulama modeli benimsenmistir.
Universite Bilgi Yonetim Sistemi (UBYS), resmi yazismalarin ve belge trafiginin giivenli ve izlenebilir bigimde yiiriitiilmesini saglarken; Portal sistemi,
personel 0zliik iglemleri, izin siirecleri ve kurum i¢i bilgilendirme gibi idari igleyisin dijital ortamda takip edilmesine olanak tanimaktadir. Bunun yani
sira, Google Drive ve iligkili uygulamalar dosya depolama, igerik paylasimi ve es zamanli belge diizenleme gibi islevler icin aktif bir bigimde
kullanilmakta; boylece ortak ¢alisma kiiltiirii dijital ortama tasinmaktadir. Toplant1 ve ¢evrim igi etkilesim ihtiyaglarina yanit verebilmek adina, giivenli
ve kurumsal lisansa sahip Googlemeets platformu da tercih edilmektedir. Tiim bu dijital sistemler yalnizca i¢ hizmet siireclerini kolaylastirmakla sinirl
kalmamakta; merkezimizin disa doniik kurumsal iletisim stratejisinin temel bileseni olarak da gorev listlenmektedir. NEVEMM’in resmi internet sitesi
ile sosyal medya hesaplar1 lizerinden gergeklestirilen icerik yonetimi; egitim takvimleri, duyurular, etkinlik haberleri ve merkez faaliyetlerine dair
bilgilere paydaslarin kolayca erigebilmesini saglamakta boylece seffaflik, bilgilendirme ve katilim ilkeleri desteklenmektedir (A.3.1.2, A.3.1.3, A.3.1.4).
Bu djjital ekosistem, merkezin kurumsal kimligini goriiniir kilarken, ayn1 zamanda siirdiiriilebilir bilgi yonetimi anlayisin1 hayata gegiren biitiinciil ve
cagdas bir yaklagim sunmaktadir. Ayrica sosyal medya hesaplar1 etkin bir iletisim araci olarak kullanilmakta; Merkez’in faaliyetleri, duyurulari, egitim
programlari ve kalite glivencesi ile ilgili iyi uygulama ornekleri kamuoyu ve paydaslarla seffaf bir sekilde paylasilmaktadir (A.3.1.5).

Olgunluk Diizeyi: 3
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A. LIDERLIK, YONETISIM ve KALITE

A.3.Yonetim Sistemleri
Kurum, stratejik hedeflerine ulasmayi nitelik ve nicelik olarak giivence altina almak amaciyla mali, beseri ve bilgi kaynaklari ile siireglerini yonetmek iizere bir sisteme sahip

olmalidir.
1 2
Kurumda bilgi Kurumda kurumsal
yOnetim sistemi bilginin edinimi,
A.3.1.Bilgi yonetim sistemi bulunmamaktadir. | saklanmasi,
kullanilmasi,
K snemli eflinlikler ve siireclerine iliskin veril islenmesi ve
urumun 6nemli _et inlikleri ve stireclerine iliskin veriler degerlendirilmesine
toplanmakta, analiz edilmekte, raporlanmakta ve stratejik o
e . . . destek olacak bilgi
yonetim igin kullanilmaktadir. Akademik ve idari birimlerin Snetim sistemleri
kullandiklar1 Bilgi Yonetim Sistemi entegredir ve kalite yl -
yonetim siireglerini beslemektedir. ol ustur.
Ornek Kanitlar
® 3(A).1.1.https://nevemm.nevsehir.edu.tr/
® 3(A).1.2.https://www.youtube.com/channel/UCqfqEEYrz7yfWE1oxolI6MA
® 3(A).1.3. https://drive.google.com/drive/my-drive
® 3(A).1.4. https://nevemm.nevsehir.edu.tr/tr/iletisim
® 3(A).1.5.https://nevemm.nevsehir.edu.tr/tr/iletisim
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A.3.4. Siire¢ Yonetimi

Merkezde yiiriitiilen faaliyetlerin planl ve etkili bicimde ilerleyebilmesi adina, kapsami tiim alanlar1 kapsayan gorev tanimlar ile sistemli siire¢ haritalar
olusturulmus; bu dogrultuda operasyonlar belirli bir diizen igerisinde siirdiiriilmektedir (A.3.4.1). Siireclerin her agamasi net olarak tanimlanmus, is akislar
acik ve anlasilir bir bigimde kurgulanmis olup, bdylece hem zaman yonetimi hem de kaynak kullanimi agisindan yiiksek verimlilik saglanmistir. Tim
uygulamalar, bu yapilandirilmis siireclere uygun olarak hayata gecirilmekte; bu da merkezin organizasyonel kapasitesini giiclendirerek isleyisin biitiinsel
bir uyum iginde ilerlemesini miimkiin kilmaktadir. NEVEMM, paydaslarinin katkilarimi1 yalnizca destekleyici unsur olarak degil, siirecin ayrilmaz bir
bileseni olarak degerlendirmekte; bu dogrultuda gerceklestirilen her etkinlikte katilimer goriislerine basvurarak tasarimdan uygulamaya, uygulamadan
degerlendirmeye kadar tiim asamalarda geri bildirimlere yer vermektedir (A.3.4.2). Paydaslardan alinan goriisler, yalnizca memnuniyet 6l¢iimiine degil,
ayn1 zamanda igerik iyilestirmeye ve etkiyi artirmaya yonelik stratejik girdiler olarak degerlendirilmektedir (A.3.4.4., A.3.4.5). Bu temel anlayis, merkezin
benimsedigi katilimci ve etkilesim temelli yonetim yaklasimini ortaya koymakta (A.3.4.6); etkinliklerin kalitesini artirmakla kalmayip, ayn1 zamanda
stirekli gelisimi ve kurumsal 6grenmeyi besleyen siirdiiriilebilir bir yapinin olugsmasina da katki sunmaktadir.

Olgunluk Diizeyi: 4

A. LIDERLIK, YONETIM ve KALITE

A.3.Yonetim Sistemleri

A.3.4.Siirec yonetimi

Tiim etkinliklere ait siiregler ve alt siirecler (uzaktan egitim
dahil) tanimhidir. Siireglerdeki sorumlular, is akisi, yonetim,
sahiplenme yazilidir ve kurumca igsellestirilmistir. Siire¢
yonetiminin basarili oldugunun kanitlar1 vardir. Siirekli siire¢
iyilestirme dongiisii kurulmustur.

1 2 3 4
Kurumda egitim ve Kurumda egitim | Kurumun genelinde | Kurumda siireg
Ogretim, aragtirma ve | ve 6gretim, tanmimli siiregler yonetimi
gelistirme, toplumsal | arastirma ve yonetilmektedir. mekanizmalari
katki ve yonetim gelistirme, izlenmekte ve ilgili
sistemine iligkin toplumsal katk1 paydaslarla
siiregler ve yonetim degerlendirilerek
tanimlanmamugstir. sistemi siire¢ ve iyilestirilmektedir.
alt stirecleri
tanimlanmustr.
Ornek Kanitlar
o 4(A).3.4.1. https://dosyalar.nevsehir.edu.tr/376783c4c1380b5ce5f9e8cfbe5fc309/nevemm-hizmet-standartlari.pdf
o 4(A).3.4.2.https://nevemm.nevsehir.edu.tr/tr/anketler-formlar
o 4(A).3.4.3.https://dosyalar.nevsehir.edu.tr/1db7f9a81ae47bcfd4757fd3c5f17cla/mudur-gorev-tanimi.pdf
o 4(A).3.4.4.https://dosyalar.nevsehir.edu.tr/ef2832d79e¢92438339¢ce09d0adbb6577/yonetim-kurulu-is-akisi.pdf
o  4(A).3.4.5.https://mnevemm.nevsehir.edu.tr/tr/raporlar
® 4(A).3.4.6.https://mevemm.nevsehir.edu.tr/tr/faalivet-raporlari
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A.4. Paydas Katihm
A.4.1. i¢ ve Dis Paydas Katihm

NEVEMM, kalite giivencesi mekanizmalarinin daha etkin bir bi¢imde yiiriitiilmesi ve siirdiiriilebilirliginin kurumsal diizeyde saglanabilmesi i¢in, tim
paydaslarinin siirece dahil oldugu katilimci yonetim modeli benimsemektedir (A.4.1.1). Bu modelin temelinde; karar alma, uygulama ve degerlendirme
siireglerine i¢ ve dis paydaslarin katki sunabilecegi ¢cok katmanli bir yap1 olusturmak yer almaktadir. I¢ paydaslar arasinda akademik personel, idari
calisanlar ve tiim 6grenim kademelerindeki 6grenciler yer almakta olup; bu gruplarin kalite siireglerinde aktif bi¢imde temsil edilmesi, sistemin hem
kapsayiciligini hem de islevselligini onemli dlgiide artirmaktadir. I¢ paydaslardan alman goriisler yalnizca operasyonel uygulamalara degil; aym
zamanda kalite politikalarinin yeniden sekillendirilmesi, gelistirilmesi ve uygulama stratejilerinin giincellenmesi noktasinda da somut katki sunmaktadir
(A.4.1.2). D1s paydaslar ise, agirlikli olarak bolgesel diizeydeki yliksekdgretim kurumlari, kamu otoriteleri, yerel yonetimler, 6zel sektor temsilcileri ve
sivil toplum kuruluslar1 gibi genis bir kesimi kapsamaktadir. Merkez, dis aktorlerle siirdiiriilebilir iliskiler kurmakta; ortak projeler, egitim faaliyetleri,
danisma toplantilar1 ve protokol temelli is birlikleri ile kalite glivencesi yaklasimini daha genis bir perspektiften beslemektedir (A.4.1.3). Boylece hem
merkez faaliyetleri toplumla daha fazla bulugsmakta hem de kalite siire¢leri yalnizca kurum i¢i bir uygulama alan1 olmaktan ¢ikip bolgesel ve toplumsal
baglamda daha islevsel hale gelmektedir (A.4.1.11). Paydaslarin katilimi, yilizeysel bir danisma siireciyle sinirli tutulmamakta; stratejik planlama,
olgme-degerlendirme, performans analizleri ve kurumsal karar verme siireclerine dogrudan katki saglayacak yapilar iginde diizenli ve anlamli sekilde
stirdiiriilmektedir (A.4.1.12). Bu anlayisin somut ¢iktilarindan biri olarak tasarlanan egitim programlari, hem i¢ paydaslarin (6grenciler, akademik ve
idari personel) hem de dis paydaslarin (diger liniversiteler) aktif katilimini esas alan icerik ve yontemlerle planlanmaktadir. Egitim siireci sadece bilgi
aktarimi degil; katilimcilarin deneyimlerini paylasabilecekleri, sorgulama ve degerlendirme yapabilecekleri interaktif yapida kurgulanmakta; sonrasinda
ise katilimin etkililigini 6lgmek amaciyla memnuniyet anketleri, agik uclu degerlendirme formlar1 ve Oneri kutular1 gibi araglar kullanilmaktadir
(A4.1.7, A4.1.8, A.4.1.9). Bu veri kaynaklari, yalnizca nicel degil, niteliksel analizlerle de desteklenmekte; egitim igerigi, yontemsel yaklasim ve
uygulama ortami gibi unsurlar stirekli olarak gozden gegirilerek gilincellenmektedir (A.4.1.10). Boylelikle NEVEMM, egitim faaliyetlerini sadece bilgi
sunan bir yapi olarak degil; ayn1 zamanda etkilesim temelli, kalite odakli ve paydaslarinin gelisimine dogrudan katki sunan siirdiiriilebilir bir 6grenme
ve katilim platformu olarak konumlandirmaktadir.

Olgunluk Diizeyi: 3
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A. LIDERLIK, YONETISIM ve KALITE

A.4.Paydas Katilimi
Kurum, i¢ ve dig paydaslarinin stratejik kararlara ve siireclere katilimini saglamak {izere geri bildirimlerini almak, yanitlamak ve kararlarinda kullanmak i¢in gerekli sistemleri
olusturmali ve yonetmelidir.
1 2 3
Kurumun i¢ kalite Kurumda kalite giivencesi, | Tiim siireclerdeki
giivencesi sistemine egitim ve 0gretim, PUKO katmanlarina
A4.1. ic ve dis paydas katilimi paydas katilimini arastirma ve gelistirme, paydas katilimini
; . e saglayacak mekanizmalar toplumsal katki, yonetim | saglamak {izere
I¢ ve dis paydaslarin karar alma, yonetisim ve . . .
T . . . bulunmamaktadir. sistemi ve Kurumun geneline
iyilestirme siireglerine katilim mekanizmalar1
tanmlanmustrr. uluslararasilasma ) yayilmis
Gergeklesen katilimin etkinligi, kurumsalligi ve siireglerinin PUKO mekanizmalar
siirekliligi irdelenmektedir. Uygulama 6rnekleri, i¢ katmanlarmawpaydas‘ _ bulunmaktadir.
kalite giivencesi sisteminde 6zellikle 6grenci ve katilimini saglamak i¢in
dis paydas katilimi ve etkinligi mevcuttur. planlamalar bulunmaktadur.
Sonuclar degerlendirilmekte ve bagh iyilestirmeler
gerceklestirilmektedir.

Ornek Kanitlar

® 3(A).4.1.1.https://nevemm.nevsehir.edu.tr/tr/anketler-formlar

® 3(A).4.1.2.https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeGE6s6Rhc wiPpItlOwsGUpOuOQgl ofFkSoCSR3He6Cg/viewform

® 3(A).4.1.3. https://nevemm.nevsehir.edu.tr/tr/47795

® 3(A).4.1.4.https://nevemm.nevsehir.edu.tr/tr/43123

® 3(A).4.1.5.https://nevemm.nevsehir.edu.tr/tr/iletisim

® 3(A).4.1.6.https://docs.google.com/forms/d/e/1IFAIpQLScWX -y-ILtxqIWWxJDc4w7XugCcAmh4gPg43xPL-VUFS94aA/viewform

® 3(A).4.1.7.https://docs.google.com/forms/d/e/1IFAIpQLScfJBBoQO1GCSjOxmWXDJAhAOS8c8ZKJRwXjIUraPECB5zb9A/viewform

® 3(A).4.1.8.https://docs.google.com/forms/d/e/1IFAIpQLSdHI _CXbVyiN3AoWe2xfvBMTB2bcGShpWuCy-NMEtnW3bYITw/viewform

® 3(A).4.1.9.https://dosyalar.nevsehir.edu.tr/454fc98ebe6f8950fa782809568818¢3/etki% CC%87nli% CC %87k deg%CC%86erlendi%C
C%87rme_anketi%CC%871.pdf

® 3(A).4.1.10.https://nevemm.nevsehir.edu.tr/tr/raporlar

® 3(A).4.1.11.https://nevemm.nevsehir.edu.tr/tr/danisma-kurulu

® 3(A).4.1.12.https:/nevemm.nevsehir.edu.tr/tr/51268

17



A.4.2. Ogrenci Geri Bildirimleri

NEVEMM, 6grenci katilimiyla gergeklestirilen tiim etkinliklerin etkililigini degerlendirebilmek ve bu etkinliklerin kalite standartlarina uygunlugunu
olemek amaciyla, her faaliyet sonrasinda yapilandirilmis bir geri bildirim siireci isletmektedir (A.4.2.1). Etkinliklerde yer alan 6grencilerin goriis, Oneri,
elestiri ve memnuniyet diizeyleri, dnceden belirlenmis kriterlere gore hazirlanan degerlendirme araglar1 araciligiyla sistematik bicimde toplanmakta; bu
veriler, etkinlik iceriklerinin gelistirilmesi, yontemsel iyilestirmelerin yapilmasi ve katilimci deneyiminin gii¢lendirilmesi amaciyla analiz edilmektedir
(A.4.2.2). S6z konusu geri bildirim yalnizca 6grencilerle sinirli kalmamakta, merkezin tiim hizmet ve faaliyetlerine iliskin olarak i¢ ve dis paydaslarin
katki sunabilecegi genis kapsamli bir iletisim mekanizmasi da kurulmustur. Bu dogrultuda, merkezin kurumsal web sitesinde siirekli agik ve erisilebilir
sekilde yapilandirilmis olan ¢evrim i¢i geri bildirim formu araciligtyla; 6grenciler, akademik-idari personel, mezunlar, kamu kurum temsilcileri, sivil
toplum aktorleri ve diger tiim paydaslar diisiincelerini, gézlemlerini ve Onerilerini dogrudan iletebilmektedir (A.4.2.3). Bu dijital platform; kullanici
dostu arayiizii, kolay erisilebilirligi ve giivenli veri akisiyla, katilimcilarin geri bildirimlerini hizli ve dogrudan bir sekilde NEVEMM’e ulastirmalarina
olanak tanimakta, bdylece goriisler yalnizca bilgi amacl toplanmakla kalmayip, kalite giivence sistemi i¢inde stratejik karar alma siireglerine de katki
saglayacak sekilde raporlanmaktadir (A.4.2.4, A.4.2.5, A.4.2.6, A.4.2.7). Ayrica, merkez web sayfasinda yer alan iletisim sekmesi sayesinde, paydaslar
merkezle birebir iletisim kurma firsati da bulmakta; bu yap1 sayesinde sadece izleme ve degerlendirme degil, ayn1 zamanda diyaloga dayali ¢ift yonli
bir etkilesim ortami da olusturulmaktadir. Tiim bu siirecler, seffaflik, katilimcilik ve hesap verebilirlik ilkeleri dogrultusunda isletilmekte; elde edilen
geri bildirim, merkezin faaliyetlerinde stirekli iyilestirme anlayisini gliglendiren yapisal girdi olarak degerlendirilmekte, hizmet kalitesinin artirilmasi,
paydas memnuniyetinin yiikseltilmesi ve kurumsal etki alaninin genisletilmesi amaciyla siirdiiriilebilir gelisim dongiisiine dahil edilmektedir (A.4.2.5,
A.4.2.6, A.4.2.7). Sonug olarak, NEVEMM tarafindan yiiriitiilen bu kapsamli geri bildirim sistemi, sadece bir degerlendirme araci degil; ayn1 zamanda
paydaslarin siirece dogrudan katilimin tesvik eden, kalite odakli kurumsal 6grenmeye hizmet eden, biitiinciil ve stratejik bir yonetim aracidir. Ornegin
2025 yili giiz déneminde lisans diizeyindeki dgrencilere yonelik olarak planlanan alti oturumluk “Uretken Yapay Zeka ile Dijital Hikdye Olusturma
Egitimi”, dijital cagin gerektirdigi becerileri gelistirmeye yonelik 6rnek bir uygulama olarak hayata ge¢irilmistir. Egitim serisi, 6grencilerin yapay zeka
tabanli iiretim araglarini yaratict ifade siireglerinde etkin bigimde kullanmalarini hedeflemis; dijital okuryazarlik, senaryo kurgulama, gorsel iiretim,
video montaj1 ve ses tasarimi gibi ¢ok boyutlu alanlar1 kapsamistir (A.4.2.8). Katilimcilar, her oturumda farkli bir iiretim siirecini uygulamali olarak
deneyimleyerek; senaryo yazimi, yapay zeka ile gorsel olusturma, gorselleri video bigimine doniistiirme, metin tabanl ses iiretimi ve dijital kurgulama
becerilerini adim adim gelistirmistir. Ozellikle CapCut gibi platformlar araciligtyla yapilan kurgu calismalarinda, zamanlama, gegis efektleri ve medya
senkronizasyonu gibi teknik detaylar iizerinde derinlemesine durulmustur (A.4.2.9). Egitim, yalnizca teknik bilgi aktarimiyla sinirli kalmamis; ayni
zamanda elestirel diisiinme, yaratic1 problem ¢6zme ve tasarim odakli yaklasim gibi iist diizey becerilerin gelisimine katki sunmustur. Uretken yapay
zekanin yaratici siireclerdeki roliine dair farkindalik kazandiran bu program, 6grencilerin dijital medya alaninda donanimli ve iiretken bireyler olarak
yetismelerine olanak saglamistir. Bu tiir uygulama temelli yenilik¢i etkinlikler, NEVEMM’in kalite odakli 6grenme yaklasimini destekleyen, yenilik¢i
ve stirdiirtilebilir bir egitim vizyonunun somut yansimalari arasinda yer almaktadir.

Olgunluk Diizeyi: 4
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A. LIDERLIK, YONETIM ve KALITE

A.4.Paydas Katihm

A.4.2.08renci geri bildirimleri

Ogrenci goriisii (ders, dersin dgretim elemani, diploma

programi,
Hizmet ve genel memnuniyet seviyesi, vb.) sistematik olarak ve
cesitli yollarla alinmakta, etkin kullanilmakta ve sonuglari
paylasiimaktadir. Kullanilan yontemlerin gecerli ve glivenilir
olmasi, verilerin tutarli ve temsil eder olmasi1 saglanmstir.
Ogrenci sikayetleri ve/veya dnerileri i¢in muhtelif kanallar
vardir, Ogrencilerce bilinir, bunlarin adil ve etkin ¢alisti
denetlenmektedir.

1 2
Kurumda 6grenci geri | Kurumda dgretim
b11d1r1mler1ng1 ) stireclerine iliskin
aln;(ma'sma {/onehk olarak dgrencilerin
mekanizmalar g e
bulunmamaktadir. geribildirimlerinin

(ders, dersin
Ogretim elemant,
program, dgrenci is
yikii* vb.)
alimmasina iliskin
ilke ve kurallar
olusturulmustur.

Ornek Kamitlar

4(A).4.2.1.https://mevemm.nevsehir.edu.tr/tr/iletisim

4(A).4.2.2.https://nevemm.nevsehir.edu.tr/tr/anketler-formlar
4(A).4.2.3.https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScfJBBoQO1GCSjOxmWXDJAhAOS8c8ZKJRwXjlUraPECBS5zb
9A/viewform
4(A).4.2.4.https://dosyalar.nevsehir.edu.tr/ebe8ada2d45960b3c633d18a552aabe5/nevemm-akademik-ufuklara-yolculuk-
degerlendirme-raporu.pdf

4(A).4.2.5.https://nevemm.nevsehir.edu.tr/tr/43123

4(A).4.2.6.https:/nevemm.nevsehir.edu.tr/tr/46574
4(A).4.2.7.https://dosyalar.nevsehir.edu.tr/b43105e¢7231fe761993420163fdealle/nevemm-illustrasyonlarin-rolu-
degerlendirme-raporu.pdf

4(A).4.2.8. https://nevemm.nevsehir.edu.tr/tr/egitimler

4(A).4.2.9.https://nevemm.nevsehir.edu.tr/tr/egitim-sunumlari

19


file:///C:/Users/deniz/Desktop/Eğitimde%20Mükemmeliyet%20Uygulama%20ve%20Araştırma%20Merkezi%20İletişim:%20https:/nevemm.nevsehir.edu.tr/tr/iletisim%20(nevsehir.edu.tr)
https://nevemm.nevsehir.edu.tr/tr/egitimler

A.S. Uluslararasilasma
A.5.1. Uluslararasilasma Siire¢lerinin Yonetimi

Merkez, kurumsal planlama ve degerlendirme belgelerinde uluslararasilasmayi stratejik bir dncelik olarak konumlandirmis ve bu dogrultuda somut
hedefler ile eylem adimlar1 tanimlamigtir. Belirlenen bu stratejik yaklagim kapsaminda hem yurt i¢indeki hem de yurt disindaki akademik kurumlar,
kamu kuruluslar ve diger paydaslarla is birligi aglarinin gelistirilmesi, ihtiyaglara ve taleplere yonelik egitim programlari ile etkinliklerin uluslararasi
Olcekte tasarlanarak uygulanmasi amaglanmaktadir (A.5.1.1). Bu kapsamda yiiriitiilen faaliyetler, sadece kurumlar arasi ortakliklarin artirilmasini degil,
ayn1 zamanda merkezin akademik kapasitesinin kiiresel diizeyde tanmirligini ve goriiniirliigiinii artirmay1 da hedeflemektedir. Dolayisiyla merkez, bu
vizyon dogrultusunda, is birligine dayal girisimleri destekleyen modeller gelistirme amaci igerisinde hareket etmekte; icerik ve yontem bakimindan
uluslararasi standartlara uygun etkinlikleri onceliklendirerek kaliteyi merkezine alan bir uluslararasilasma anlayisi benimsemektedir (A.5.1.2). Ayrica,
birimin kurumsal internet sitesi ingilizce dil secenegi ile yapilandirilmis olup, yurt dis1 paydaslarm bilgiye kolaylikla ulasmasmni miimkiin kilarak
seffaflig1 ve iletisimi gliclendirmektedir (A.5.1.3). Web tabanli bu ¢ok dilli erisim altyapisi, yalnizca bilgi sunmakla kalmayip, ayn1 zamanda merkezin
global diizlemdeki etkilesim alanini genigletmekte; akademik, kiiltlirel ve sosyal faaliyetlerin uluslararasi paylagimina imkan tanimaktadir (A.5.1.4,
A.5.1.5). Tiim bu temel ¢alismalar, NEVEMM’in sadece yerel degil, ayn1 zamanda uluslararas1 akademik ¢evrelerde de etkin, goriiniir ve siirdiiriilebilir
bir paydas olarak konumlandirilmasini saglayan biitiinciil bir kurumsal vizyonun pargasi olarak yirtitiilmektedir.

Olgunluk Diizeyi: 2
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A. LIDERLIK, YONETIM ve KALITE

A.S. Uluslararasilasma

Kurum, uluslararasilagsma stratejisi ve hedefleri dogrultusunda siireglerini yonetmeli, organizasyonel yapilanmasini olusturmali ve sonuglarini periyodik olarak izleyerek

degerlendirmelidir.

A.5.1. Uluslararasilasma siireclerinin vonetimi

Uluslararasilagma siireglerinin yonetimi ve organizasyonel yapisi
kurumsallagmistir. Kurumun uluslararasilasma politikasi ile
uyumludur. Yoénetim ve organizasyonel yapimin isleyisi ve
etkinligi irdelenmektedir.

Kurumun
uluslararasilasma
siireclerine iliskin
yonetsel ve

Kurumun

uluslararasilasma
siireglerinin yonetim,
ve organizasyonel

organizasyonel yapisina iliskin

yapilanmasi planlamalar

bulunmamaktadir. bulunmaktadir.
Ornek Kanitlar

e 2(A).5.1.1. https://nevemm.nevsehir.edu.tr/tr/uluslararasi-ogrenme-ve-ogretme-merkezleri-agina

o 2(A).5.1.2.https://nevemm.nevsehir.edu.tr/tr/27807
e 2(A).5.1.3.https://nevemm.nevsehir.edu.tr/en

e 2(A).5.1.4.https://tott.uoc.gr/en/ctl-map-en/

o 2(A).5.1.5.https://tott.uoc.gr/en/home/
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B. EGITIM-OGRETIM

NEVEMM, dogrudan bir egitim-6gretim birimi olarak yapilandirilmamis olmasina ragmen, ¢agdas ve bilim temelli 6grenme siireclerine katki
saglamay1 temel misyonlarindan biri olarak benimsemekte; sahip oldugu altyapi, uzmanlik ve deneyimi iiniversite biinyesindeki 6grenci ve
akademik personele agmay1 dncelikli bir sorumluluk alani olarak gérmektedir. Bu dogrultuda gelistirilen teorik ve uygulamali egitim programlari,
yalnizca bilgi aktarma amaci tasimamakta; ayn1 zamanda 6grenmeyi destekleyen yenilikgi, etkilesim temelli ve katilimc1 yontemleri de igerecek
bicimde yapilandirilmaktadir (B.3.1.1, B.3.1.2). Egitim igerikleri, farkli hedef kitlelerin ihtiyaglarina duyarli bir sekilde tasarlanmakta ve 6zellikle
akademik gelisim, mesleki yetkinlik kazanimi ve bireysel 6grenme hedeflerine katki sunacak nitelikte c¢esitlendirilmektedir. NEVEMM’in
ylriittiigli faaliyetlerde “egiticilerin egitimi” yaklasimi 6n planda tutulmakta olup, 6gretim elemanlarinin pedagojik donanimlarini artirmak, yeni
nesil 6gretim tekniklerine uyumlarini kolaylastirmak amaciyla 6zel programlar hayata gecirilmektedir (B.3.1.3). Bu programlar, etkili iletisimden
dijital egitim teknolojilerine, 6lgme-degerlendirme stratejilerinden 6grenci merkezli 6gretim modellerine kadar genis kapsamda icerikler sunmakta;
bdylece dgretim elemanlarinin ders planlama, uygulama ve degerlendirme siireglerinde daha donanimli ve yetkin hale gelmeleri hedeflenmektedir
(B.3.1.4). Teknoloji destekli 6grenme, aktif katilima dayali yontemler ve siirdiiriilebilir bir kalite anlayisi, egitim ¢alismalarinin merkezinde yer
almakta (B.3.1.5, B.3.1.6, B.3.1.7, B.3.1.8, B.3.1.9; B.3.1.10), bu da NEVEMM’1 yalnizca destekleyici bir birim degil, ayn1 zamanda akademik
gelisime yon veren, egiticilerin doniistimiine katki sunan 6ncii bir merkez konumuna tagimaktadir. Ayrica sosyal medya ve diger iletisim araglarini
da etkili bir sekilde egitim-6gretime yanitmakta ve bunu siirdiiriilebilir kilmaktadir.

B.3. Ogrenme Kaynaklari ve Akademik Destek Hizmetleri
B.3.2. Akademik Destek Hizmetleri

NEVEMM, o6grencilerin akademik ilerlemelerini ve kariyer hedeflerini ¢ok yonlii bicimde desteklemek amaciyla, belirlenen ihtiyaglar ve paydas
talepleri dogrultusunda zengin igerikli etkinlik serileri diizenlemektedir (B.3.2.3, B.3.2.4, B.3.2.5, B.3.2.6, B.3.2.7). Bu kapsamda gerceklestirilen
cevrim i¢i uygulamalar; bilgi diizeyini yiikseltmenin 6tesinde, bireylerin profesyonel yonelimlerine yon vermeyi, kariyer planlamalarini bilingli
sekilde yapilandirmalarim1 ve akademik hedeflerine saglam adimlarla ulagmalarin1 saglamay1 amaclamaktadir. Etkinliklerin icerikleri, katilimci
profiline gore farklilastirilarak hazirlanmakta; kisisel gelisimi destekleyen bireysel yaklasimlarla birlikte, toplu 6grenme dinamiklerini gézeten
yapilarla biitiinlestirilmektedir. Etkin ve siirekli iletisim i¢cin NEVEMM’in kurumsal iletisim kanallar1 (resmi web sitesi, e-posta adresleri, sosyal
medya platformlari, Instagram, Facebook, YouTube vb.) aktif olarak isletilmekte ve tiim paydaslara agik bir etkilesim ag1 sunulmaktadir (B.3.2.10,
B.3.2.10,B.3.2.11, B.3.2.12, B.3.2.13). Bu kanallar iizerinden 6grenciler ve diger kullanicilar, merkeze dogrudan ulagarak akademik yonelimlerine
iligkin sorularini iletebilmekte, mentorluk veya danismanlik ihtiyact duyduklarinda gerekli rehberlik hizmetlerine kolaylikla erisebilmektedir.
Ayrica, gerceklestirilen tiim etkinliklerden sonra katilimci1 deneyimlerini 6l¢gmeye yonelik yapilandirilmis geri bildirim siirecleri yiiriitiilmekte; bu
veriler dikkatle analiz edilerek hem igeriksel hem de organizasyonel diizeyde siirekli iyilestirmeler gerceklestirilmektedir (B.3.2.14, B.3.2.15).
Geri bildirimlerden elde edilen bulgular, yalnizca memnuniyet dl¢iimiine hizmet etmekle kalmayip, gelecekte planlanacak programlara yon veren
stratejik girdiler olarak degerlendirilmektedir.

Olgunluk Diizeyi: 4
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B. EGITIM ve OGRETIM

B.3. Ogrenme Kaynaklar1 ve Akademik Destek Hizmetleri

1 2 3 4
Kurumda Kurumda Kurumda Kurumda
B.3.2. Akademik Destek Hizmetleri Ogrencilerin ogrencilerin ogrencilerin ogrencilerin
Orencinin akademik elisimini takip ed . akademik gelisimi | akademik gelisimi | akademik gelisim ve| akademik gelisimi
Ogrencm in akademik ge st takip eden, yon gosteren, .| ve kariyer ve kariyer kariyer planlamasina| ve kariyer
ia)ka iﬂegi Sg)fure Ig?;gae\;? Eﬁf;ﬁgﬁggﬁlﬁzﬁ? f;:;?ﬁ(%ﬁ?ezi planlamasina planlamasi yonelik destek planlamasina iligkin
o anisir g yest b . S yonelik destek siireglerine iliskin | hizmetleri tanimli uygulamalar
ogrenct .portfoly(.)su"glbl yqntqmlerle takip ed11mekt§ ve hizmetleri tamimli ilke ve ilke ve kurallar izlenmekte ve
1y11est1r11mekted1r: Ogr.ens:llerln danigmanlarina erigimi bulunmamaktadir. | kurallar dahilinde Brencilerin
Kolaydir ve ¢esitli erigimi olanaklari (yiiz yiize, ¢evrimici) ’ bulunmaktadir yilriitiilmektedir katilimiyla
bulunmaktadir. Psikolojik danismanlik ve kariyer merkezi : : Silestirilmektedir
hizmetleri vardir, erisilebilirdir (yiiz ylize ve ¢evrimigi) ve tyriestirimextedir.
Ogrencilerin bilgisine sunulmustur. Hizmetlerin yeterliligi
takip edilmektedir.
Ornek Kanitlar

4(B).3.1.1. https://nevemm.nevsehir.edu.tr/tr/egitici-egitimi-istatistik-bilgileri

4(B).3.1.2. https://nevemm.nevsehir.edu.tr/tr/52590

4(B).3.1.3. https://nevemm.nevsehir.edu.tr/tr/egitimler

4(B).1.4. https://nevemm.nevsehir.edu.tr/tr/egitimler

4(B).4.1.5.https://nevemm.nevsehir.edu.tr/tr/47795

4(B).4.1.6.https://nevemm.nevsehir.edu.tr/tr/47875

4(B).4.1.7.https://nevemm.nevsehir.edu.tr/tr/48090

4(B).4.1.8.https://nevemm.nevsehir.edu.tr/tr/48171

4(B).4.1.9.https://nevemm.nevsehir.edu.tr/tr/48463

4(B).4.1.10.https://nevemm.nevsehir.edu.tr/tr/48685

4(B).4.1.11.https://www.facebook.com/nevemm.hbvu

4(B).4.1.12.https://www.instagram.com/nevemmnevsehir/

4(B).4.1.13.https://www.youtube.com/channel/UCqfqEEYrz7yfWE1oxolI6 MA

4(B).4.1.14.https://nevemm.nevsehir.edu.tr/tr/anketler-formlar

4(B).4.1.15.https://nevemm.nevsehir.edu.tr/tr/raporlar
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B.4. Ogretim Kadrosu
B.4.2. Ogretim Yetkinlikleri ve Gelisimi

Merkez, dgretim elemanlarinin ve dgrencilerin ¢cagin gerektirdigi dijital yetkinlikleri edinmeleri, uzaktan 6gretim teknolojilerini etkin bigimde
kullanabilmeleri ve pedagojik yaklasimlara dayali 6gretim siireclerini giiclendirmeleri amaciyla yapilandirilmis olup, bu dogrultuda siirekli ve
sistematik egitici destek programlart yiiriitmektedir (B.4.2.1, B.4.2.2). Diizenlenen kurslar ve egitim dizileri; egitimde kaliteyi artirmaya yonelik
hem teknik hem de pedagojik yeterlilikleri gelistirme odakli olarak kurgulanmakta ve 6gretim elemanlarinin ihtiya¢ analizleri dogrultusunda
giincellenerek uygulanmaktadir. Bu ¢ercevede, 2025 yili boyunca hayata gegirilen en kapsamli uygulamalardan biri olan yedi oturumluk “Olgme
ve Degerlendirme Egitim Serisi”, dgretim elemanlarinin sinav tasarimi, puanlama, alternatif 6lgme yaklasimlart ve etkili geri bildirim gibi
alanlardaki teorik bilgilerini pekistirmeyi ve uygulama becerilerini artirmayr hedeflemistir. Her oturum, farkli bir boyutu ele alacak sekilde
yapilandirilmis; gegerlik ve giivenirlik ilkeleriyle nitelikli 6lgme araglarinin olusturulmasi, agik uglu ve kisa yanith testlerin yapilandirilmast,
yiiksekdgretimde doniit verme teknikleri, e-portfolyo ve 6z degerlendirme gibi yenilik¢i uygulamalarin entegrasyonu, puanlama anahtari (rn.
rubrik) gelistirme yontemleri, ¢oktan segmeli ve dogru-yanlis soru kalitesi, soru redaksiyon teknikleri gibi konular derinlemesine ele alinmistir.
Tim bu icerikler, 6gretim elemanlarinin yalnizca 6lgme araglarini teknik diizeyde gelistirmelerine degil, ayn1 zamanda degerlendirme
stireglerine pedagojik bir hassasiyet kazandirmalarina da olanak tanimistir. Bunun yani sira, lisans 0grencilerine yonelik olarak gelistirilen alti
oturumluk “Uretken Yapay Zeka ile Dijital HikAye Olusturma Egitimi”, 6grencilerin dijital igerik {iretiminde hem teknik becerilerini hem de
yaratici ifade kapasitelerini destekleyen uygulamali bir 6grenme siireci sunmustur. Bu program kapsaminda; senaryo yazimi, metinden gorsele
yapay zeka araglariyla illiistrasyon {iiretimi, gorsellerden video klip olusturma, metin tabanli ses iiretimi gibi siirecler sirasiyla ele alinmas;
CapCut uygulamasi ile tiim bilesenlerin biitiinciil dijital hikdye kurgusuna doniistiiriilmesine yonelik teknikler (B.4.2.3, B.4.2.10), uygulamali
olarak aktarilmistir. Katilimeilar, gegis efektlerinden senkronizasyona, anlati biitiinliigiinden gorsel estetige kadar birgok boyutta igerik iiretme
pratigi edinmis; bu siiregte elestirel diisiinme, tasarim temelli yaklagim ve yaratici problem ¢ozme gibi iist diizey bilissel becerileri de gelistirme
firsat1 bulmustur. Her iki egitim serisi mekezin dgretim elemanlar1 ve 68renciler i¢in yalnizca bilgi saglayan yapidan 6te; onlarin akademik,
teknolojik ve mesleki gelisimlerini biitiinciil bicimde destekleyen, yenilik¢i 6grenme modellerini benimseyen ve dijital doniisiim siire¢lerine
aktif katki sunan bir merkez oldugunu somut bigimde ortaya koymaktadir (B.4.2.5). Bu etkinliklerin tamami video kayit altina alinarak sunum
icerikleriyle birlikte web ortaminda yayimlanmis; kullanicilar i¢in gerekli olabilecek egitsel bilgiler boliimii olusturularak dijital kaynaklar
sistematik bigimde kategorize edilmistir (B.4.2.5, B.4.2.6). Etkinliklerin etkililigini 6lgmek ve iyilestirme siireglerine veri saglamak amaciyla
o0zel bir geri bildirim alan1 olusturulmus ve her etkinligin ardindan katilimci degerlendirmeleri bu boliimde toplanarak analiz edilmistir (B.4.2.7,
B.4.2.8, B.4.2.9). Tiim bu faaliyetler, NEVEMM’in yalnizca akademik destek saglayan bir birim olmanin 6tesine gecerek; yenilik¢i, kapsayici
ve kalite odakli egitim anlayisini kurumsal diizeyde yayginlastirma misyonunu somut eylemlerle yerine getirdiginin giiglii bir gdstergesidir.

Olgunluk Diizeyi: 4
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B. EGITIM ve OGRETIM

B.4.0gretim Kadrosu

B.4.2. Odretim vetkinlikleri ve gelisimi

Tiim 6gretim elemanlarinin etkilesimli-aktif ders verme
yontemlerini ve uzaktan egitim siireglerini 6grenmeleri ve
kullanmalar i¢in sistematik egiticilerin egitimi etkinlikleri
(kurs, calistay, ders, seminer vb.) ve bunu iistlenecek/
Gergeklestirecek 0gretme-ogrenme merkezi yapilanmasi
vardir. Ogretim elemanlarinin pedagojik ve teknolojik
yeterlilikleri artirillmaktadir. Kurumun 6gretim yetkinligi
gelistirme performansi degerlendirilmektedir

1 2 3 4
Kurumda 6gretim | Kurumun 6gretim | Kurumun genelinde | Ogretim yetkinligini
elemanlarinin elemanlarinin; ogretim gelistirme
ogretim yetkinligini| 6grenci merkezli | elemanlarinin uygulamalarindan
gelistirmek lizere | 0grenme, uzaktan | O0gretim yetkinligini | elde edilen bulgular
planlamalar egitim, 6lgme ve | gelistirmek iizere izlenmekte ve izlem
bulunmamaktadir. | degerlendirme, uygulamalar vardir. | sonuglar1 6gretim

materyal gelistirme elamanlari ile
ve kalite giivencesi birlikte irdelenerek
Sistemi gibi Onlemler
alanlardaki alinmaktadir.
yetkinliklerinin
gelistirilmesine
iligkin planlar
bulunmaktadir.

Ornek Kanitlar

4(B).4.2.1.https://nevemm.nevsehir.edu.tr/tr/egitimler
4(B).4.2.2.https://www.youtube.com/playlist?list=PLvSMduach2yAdSKMEUWiz32jclcJ3g0 o
4(B).4.2.3.https://nevemm.nevsehir.edu.tr/tr/egitim-sunumlari
4(B).4.2.4.https://nevemm.nevsehir.edu.tr/tr
4(B).4.2.5.https://nevemm.nevsehir.edu.tr/tr/egitim-sunumlari
4(B).4.2.6.https://nevemm.nevsehir.edu.tr/tr/egitici-bilgiler
4(B).4.2.7.https://nevemm.nevsehir.edu.tr/tr/anketler-formlar
4(B).4.2.8.https://www.youtube.com/@NEV % C3%9CNEVEMM

4(B).4.2.9. https://dosyalar.nevsehir.edu.tr/9bed900367a39aa42db354c2d0el12da0/2025-akademik-birimler-birim-
faaliyet-raporu-nevemm.pdf
4(B).4.2.10.https://nevemm.nevsehir.edu.tr/tr/egitimler
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https://dosyalar.nevsehir.edu.tr/9bed900367a39aa42db354c2d0e12da0/2025-akademik-birimler-birim-faaliyet-raporu-nevemm.pdf
https://dosyalar.nevsehir.edu.tr/9bed900367a39aa42db354c2d0e12da0/2025-akademik-birimler-birim-faaliyet-raporu-nevemm.pdf

C. ARASTIRMA-GELISTIRME
C.1. Arastirma Siireclerinin Yonetimi ve Arastirma Kaynaklar
C.1.2. i¢ ve D1s Kaynaklar

Merkez, dogrudan tahsis edilmis bagimsiz bir aragtirma biit¢esine sahip olmamakla birlikte,
iiniversitemizin BAP birimi tizerinden ulusal diizeydeki proje ¢agrilarina bagvuru yapma ve destek alma
imkanina sahiptir. Her akademik yil igerisinde belirlenen basvuru takvimi dogrultusunda, merkez
personeli BAP Komisyonu’na proje Onerileri sunabilmekte; merkezin arastirma tabanli etkinliklerinin
somut ¢iktilara doniismesini tesvik etmektedir. Bunun yam sira, farkli kamu kurumlari, {iniversiteler ve
uluslararasi aktorlerle gelistirilen is birlikleri araciligiyla, ihtiya¢ duyulan egitim faaliyetleri planlanarak
hayata geg¢irilmektedir. Bu ¢ok yonlii is birligi yaklagimi, merkezin faaliyet alanin1 genisletmekte, hedef
kitlesine erigsim kapasitesini artirmaktadir. Ayrica bilimsel iiretimin bilgiye dayali temeller {izerinde
ilerlemesini saglamak amaciyla, tiniversite kiitiiphanesi araciligiyla saglanan basili ve dijital kaynaklar
NEVEMM tarafindan aktif bir bicimde kullanilmakta; bdylece yiiriitiilen ¢alismalar akademik derinlik
kazanmakta, kalite odakl1 bicimde yapilandirilmaktadir. Tiim bu olanaklar, NEVEMM’in bilgi {iretimi,
aragtirma kapasitesi ve akademik goriintirliigiinii giliglendirmekte; siirdiiriilebilir gelisim hedeflerine
katki sunan saglam bir altyap1 olusturmaktadir. Merkezin mevcut yapisi i¢inde arastirma ve gelistirme
stireclerine liderlik eden kadro, bir miidiir ve iki miidiir yardimcisindan olusmakta olup, planlama,
koordinasyon ve yliriitme islevlerini esgiidiim halinde listlenmektedir.

Kurumun Arastirma Performansinin Izlenmesi ve lyilestirilmesi

Merkezin arastirma kapasitesinin etkin bicimde izlenebilmesi, gerekli durumlarda iyilestirici adimlarin
atilabilmesi amaciyla, kalite giivencesi siirecleri c¢ergevesinde belirlenen performans kriterleri esas
alinarak faaliyetler yapilandirilmaktadir. Merkezin gorev alanlari, sistematik yaklagimla tanimlanmig ve
alanlara iliskin degerlendirme standartlar1 belirli norm yapis1 altinda sekillendirilmistir. Faaliyetlerini
stratejik hedefleri dogrultusunda siirdiiren merkez hem akademik hem de kurumsal diizeyde paydaslara
yonelik siirdiiriilebilir etkinlikler gelistirmeye Oncelik vermektedir. Bu kapsamda, her egitim-6gretim
doneminde akademik personele yonelik en az bir arastirma ve bir uygulama temelli programin hayata
gecirilmesi, lisans Ogrencilere yonelik ise yine benzer temalarda en az iki faaliyet gergeklestirilmesi
hedeflenmektedir. Ayn1 zamanda, kurumsal gelisimi desteklemek adina iiniversite genelini kapsayacak
nitelikte yilda en az bir adet stratejik organizasyonun planlanmasina 6énem verilmektedir.

NEVEMM FAALIYET ALANLARI

UYGULAMA ARASTIRMA
KURUMSAL
Akademisyen Ogrenci Akademisyen Ogrenci
. » Sosyal ve kiiltiirel Ihtiyag, Problem, Ihtiyag, Problem, .
S}fzvr{mlg{'egliln?— tami]lm faaliyetleri Goriis ve Goriis ve z?(krlf{dlt;syl(;n Sialllinl?“l?r‘mi df:stekleme
olgrli:tlm surli:;; erine T - Memnuniyet Memnuniyet (Kalite . ar. ndali .gltlm eI.'.l)v
1 1$~.1T1 Srne et. o e albidlone T — [(vurum 1ht1y'flcm1 b.el}rleme Ogrenme-
-l?.gmc.llerm Egitimi, . i calismalart calismalari .ogretme faallyet}ermln IS(.)nug:la.lrlmn
Soylesi, .Panel ve Seminer s6ylesi, panel ve Ogretim Ogrencilerin 1"zlvenm651 ve degerlendlrllTne.sll .
Avlfa.deml.k destek seminer itk il it Ofgregme ortamlarinin gehstlr.l.lme.sme
egltlrvn.lql .(damsmanllk b Yurt ig ve yurt digt aladlamil ve gelisimini yonelik arastirma yapmak ve oneriler
gll fgjt-lml’ e lisansiistii egitim mesleki o etkileyen. i:uvr?n?ak" o lanmnd faali
estegi ve proje destegi yeterliklerini faktorleri gitim-ogretim  alaninda aaliyet
eygltl.l’lil(l V]Zl).) . \ Yeni kayit yaptiran hallidlsimne hellidlsine Epitﬁer‘en kurum ve kuruluslar ile is
eni katilan 6gretim irligi
I ogy S S@rencilere caligmalart caligmalart g
Egitim-6gretim ile ilgili oryantasyon
akademisyenler arasinda
koordinasyon, toplant1 ve
caligtaylar

Yillik hedeflenen ve gerceklestirilmis olan kriterler ana ve alt basliklar altinda NEVEMM’in web sitesinde yaymlanmaktadir.

Olgunluk Diizeyi:2
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C.1.Arastirma Siireclerinin Yonetimi ve Arastirma Kaynaklar

1 2 3 4 5
Kurumun aragtirma Kurumun arastirma ve | Kurum arastirma | Kurumda arastirma | Igsellestirilmis,
C.1.2.i¢c ve dis kaynaklar ve geligtirme gelistirme faaliyetlerini | ve gelistirme kaynaklarimin sistematik,
Kurumun fiziki, teknik ve mali aragtirma kaynaklar1 misyon, faaliyetlerini stirdiirebilmek i¢in kaynaklarint yeterliligi ve stirdirtilebilir ve
hedef ve stratejileriyle uyumlu ve yeterlidir. Kaynaklarin sﬁrdﬁrebllmem icin uygun nltehk ve arastirma geslthhgl ornek gosterilebilir
gesitliligi ve yeterliligi izlenmekte ve iyilestirilmektedir. yeterli kaynagi nicelikie fizaki, teknik  EEREIEIEIEE izlenmekte ve | uygulamalar
Arastirmaya yeni baglayanlar igin {iniversite i¢i ¢ekirdek fonlar bulunmamaktadir. ve mali kaynaklar{n .. | birimler arasi iyilestirilmektedir. | bulunmaktadr.
vardir ve erisimi kolaydir. Arastirma potansiyelini gelistirmek olusturulmasina yonelik dengeyi gozeterek
iizere proje, konferans katilimi, seyahat, uzman daveti destekleri, planlari bulunmaktadir. yonetmektedir.
kisisel fonlar, motivasyonu arttirmak iizere 6diil ve rekabetci
yiikseltme kriterleri vardir. Universite igi kaynaklarin yillar
icindeki degisimi; bu imkanlarin etkinligi, yeterliligi, gelisime
acik yanlari, beklentileri karsilama diizeyi degerlendirilmektedir.
Misyon ve hedeflerle uyumlu olarak {iniversite dis1 kaynaklara
yonelme desteklenmektedir. Bu amagla calisan destek birimleri
ve yontemleri tanimhidir ve arastirmacilarca iyi bilinir. Ornek Kamitlar

® 2(C).1.2.1.https://dosyalar.nevsehir.edu.tr/f93bbaf451f381cf01acb5d321b9a580/nevemm-faaliyet-raporu.pdf

e Merkezimizde diziistii bilgisayar, yazici ve projeksiyon cihazi gibi temel donanmimlar fiziksel olarak
bulunmamakla birlikte, planlanan faaliyetler calisanlarimizin 6zverili katkilariyla aksatilmadan
siirdiiriilmektedir. Teknik ekipman gereksinimleri, iniversitemizin diger birimlerinden saglanan desteklerle yal
da kisisel inisiyatiflerle karsilanmakta; bu durum, merkez personelinin ¢6ziim odakli yaklasimimi ve kurumsal
sorumluluk bilincini agik¢a ortaya koymaktadir. Ayrica, gergeklestirilen egitim ve etkinliklerde ihtiyag
duyulan mali kaynaklar konusunda Rektorliilk makami tarafindan saglanan destek sayesinde, egitici giderleri
ve tanitim materyallerine yonelik harcamalar karsilanmakta, bu da faaliyetlerin siirdiiriilebilirligine énemli
katki sunmaktadir. Teknik olanaklarin sinirliligina ragmen yiiriitiilen ¢alismalar, merkezimizin gorev bilinci
yiiksek ¢alisanlarinin goniilliiliik esash ¢abalartyla miimkiin kilinmaktadir.
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C.2. Arastirma Yetkinligi, Is Birlikleri ve Destekler
C.2.1. Arastirma Yetkinlikleri ve Gelisimi

NEVEMM, akademik camianin arastirma-gelistirme kapasitelerini giiclendirmeye yonelik stratejik hedefleri dogrultusunda, 6gretim elemanlar1 ve
ogrencilerin mesleki gelisimlerini destekleyici kapsamli egitim organizasyonlari yiiriitmektedir (C.2.1.1, C.2.1.6). 2025 yil1 boyunca gergeklestirilen
etkinlikler; bireylerin bilimsel bilgiye dayali iiretkenliklerini gelistirme, pedagojik becerilerini derinlestirme ve ¢agin gerektirdigi dijital yetkinliklerle
donanma amacim tasimistir. Bu kapsamda organize edilen yedi oturumluk “Ol¢me ve Degerlendirme Egitim Serisi”, 6gretim elemanlarmin dlgme
araglarmi gegerlik, giivenirlik, puanlama sistematigi, alternatif 6lgme yontemleri ve etkili geribildirim stratejileri ¢cergevesinde dogru sekilde tasarlama
ve uygulama becerilerini gelistirmeye odaklanmistir. Egitim serisi; agik u¢lu ve kisa yanith testlerden ¢oktan segmeli maddelere, rubrik olusturmadan
test redaksiyonuna kadar genis bir 6lgme alanin1 kapsamistir (C.2.1.3, C.2.1.4, C.2.1.5, C.2.1.6, C.2.1.7). Bununla birlikte, lisans 6grencilerine yonelik
alt1 oturumdan olusan “Uretken Yapay Zeka ile Dijital Hikdye Olusturma Egitimi” ise yaratic1 diisiinme, dijital anlati kurgulama ve yapay zeka
destekli igerik iiretimi gibi alanlarda yetkinlik kazandirmay: amaglamis; senaryo yazimi, gorsel liretim, seslendirme ve video kurgusu gibi temel
asamalarin her biri uygulamali bigimde ele alinmistir (C.2.1.8, C.2.1.9, C.2.1.10, C.2.1.11, C.2.1.12, C.2.1.13). Her iki egitim dizisi de katilimcilarin
hem teknik hem yaratic1 yonlerini gelistirmis; disiplinler arasi1 bakis agisini tesvik ederek elestirel diisiinme, dijital okuryazarlik ve problem ¢6zme
becerilerinin giiclendirilmesine katki sunmustur (C2.1.14). Bu etkinlikler NEVEMM’in, yalnizca akademik gelisim siireglerine degil; ayn1 zamanda
yiiksekogretimde yenilik¢i ve siirdiiriilebilir bir 6grenme kiiltiirli insa etme vizyonuna bagliliginin agik bir gostergesidir (C.2.1.15).

Olgunluk Diizeyi: 3

C. ARASTIRMA VE GELISTIRME
C.2.Arastirma Yetkinligi, is Birlikleri ve Destekler
1 2 3 4 5
Kurumda, 6gretim | Kurumda, 6gretim | Kurumun Kurumda, 6gretim Icsellestirilmis,
C.2.1.Arastirma vetkinlikleri ve gelisimi elemanlarinin elemanlarinin genelinde ogretim| elemanlarinin sistematik,
Doktora derecesine sahip arastirmact orani, doktora derecesinin| arastirma arastirma elemanlarmin arastirma sﬁrdﬁrhﬁle‘t.)iilir ve ornek
almdig1 kurumlarin dagilimi; kiimelenme/ uzmanlik birikimi, yetl'qr}hgmm- yetl.qr.lhgmm. arastirma yetk“.ﬂ%gmm' gosterilebilir
arastirma hedefleri ile rtiisme konularinin analizi, hedeflerle gghstl'rllmesme gshstl'rllmesme yetl'ﬂr.lh.glmn. gﬁhstl'rllmesme uygulamalar
uyumu irdelenmektedir. Akademik personelin arastirma ve yonehk yonelik planlar g?hst%rllmem ne yonehk uygulqmalar bulunmaktadir.
gelistirme yetkinligini gelistirmek iizere egitim, calistay, proje mekanizmalar bulunmaktadir. yonelik 1zlenmekt? ve 1;1em
pazarlart vb. gibi sistematik faaliyetler gerceklestirilmektedir. | Pulunmamaktadir. uygulamalar sonuglart 6gretim
yiriitiilmektedir. | elemanlar ile birlikte
degerlendirilerek
onlemler
alinmaktadir.
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Ornek Kanitlar
o 3(C).2.1.1.https://nevemm.nevsehir.edu.tr/tr/egitimler
® 3(C).2.1.2.https://nevemm.nevsehir.edu.tr/tr/47795
® 3(C).2.1.3.https://nevemm.nevsehir.edu.tr/tr/47875
® 3(C).2.1.4.https://nevemm.nevsehir.edu.tr/tr/48090
® 3(C).2.1.5.https://nevemm.nevsehir.edu.tr/tr/48171
® 3(C).2.1.6.https://nevemm.nevsehir.edu.tr/tr/48463
® 3(C).2.1.7.https://nevemm.nevsehir.edu.tr/tr/48685
® 3(C).2.1.8.https://mevemm.nevsehir.edu.tr/tr/51268
o 3(C).2.1.9.https://nevemm.nevsehir.edu.tr/tr/51436
® 3(C).2.1.10.https://nevemm.nevsehir.edu.tr/tr/51603
® 3(C).2.1.11.https://nevemm.nevsehir.edu.tr/tr/51712
® 3(C).2.1.12.https://nevemm.nevsehir.edu.tr/tr/52040
® 3(C).2.1.13.https://nevemm.nevsehir.edu.tr/tr/52144
® 3(C).2.1.14.https://nevemm.nevsehir.edu.tr/tr/egitici-egitimi-istatistik-bilgileri
® 3(C).2.1.15.https://nevemm.nevsehir.edu.tr/tr/52590
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https://nevemm.nevsehir.edu.tr/tr/51712
https://nevemm.nevsehir.edu.tr/tr/52040

SONUC VE DEGERLENDIRME

Nevsehir Hac1 Bektas Veli Universitesi biinyesinde faaliyet gosteren NEVEMM, egitim-dgretim,
arastirma-gelistirme ve kurumsal gelisim alanlarinda yiiksek etki olusturan, yenilik¢i ve katilimer bir
yaklagimi benimseyerek kapsamli etkinliklerle caligmalarini siirdiirmiistiir. Merkez, iiniversitenin
stratejik hedefleri dogrultusunda ¢agin gereklerine uygun bilgi temelli ¢oziimler iireterek; akademik
personelin mesleki gelisimini, 6grencilerin kariyer becerilerini ve kurumsal doniisiim stireglerini
destekleyen 0zgiin icerikler gelistirmistir. Bu kapsamda, 2025 yil1 iginde yiiriitiilen/gerceklestirilen
"Olgme ve Degerlendirme Egitim Serisi", yedi oturum boyunca 6gretim elemanlarmin smav tasarima,
puanlama anahtar1 hazirlama, alternatif 6lgme yaklagimlar1 ve etkili geribildirim stratejileri gibi kritik
konularda bilgi ve becerilerini artirmistir. Ayni y1l, lisans 6grencilerinin dijital okuryazarlik ve yaratici
diisinme becerilerini gelistirmeyi amaclayan alt1 oturumluk “Uretken Yapay Zeka ile Dijital Hikaye
Olusturma Egitimi” ile yapay zeka destekli igerik iiretim araclarinin kullanimi senaryo yazimindan
video ve ses iliretimine, dijital kurgu olusturma siire¢lerinden estetik tasarima kadar genis bir
yelpazede ele alinmis; 6grenciler, ¢agin dijital tiretim gerekliliklerine uygun sekilde donatilmistir.
NEVEMM, yalnizca igerik iiretiminde degil, ayn1 zamanda sunum ve erisim araclari bakimindan da
dijitallesmeyi odagina almistir. Cevrim i¢i platformlarin aktif kullanimma dayali gerceklestirilen
egitimlerde etkilesim kapasitesini artiran planlamalar yapilmis, dijital altyapiin etkin kullanim
yoluyla genis kitlelere ulasilmistir. Merkez, bu siiregte Universitenin Bilgi islem Daire Baskanlig1 ile
koordineli galisarak Googlemeets ve benzeri platformlarin kullanict dostu bicimde yapilandirilmasini
saglamis; boylelikle diizenlenen etkinliklerin erisilebilirligi ve kapsayiciligi {ist diizeye ¢ikarilmistir.
Gelisen teknolojilere hizla adapte olan NEVEMM, 2025 yili itibariyla dijital egitim igeriklerinin
arsivlenmesine yonelik olarak kurumsal web sitesinde erisime agik kaynak alanlarini genisletmis,
bdylece iiniversite i¢i ve dis1 paydaslara siirekli 6grenme olanagi sunmustur.

NEVEMM, geng, dinamik ve vizyoner yonetici kadrosunun liderliginde esnek ve proaktif yaklagim
gelistirerek kurumsal cevikligini artirmay1 basarmustir. Universitenin tiim birimleriyle kurdugu gii¢lii
is birlikleri sayesinde multidisipliner projelere Onciiliik eden merkez; kaynaklarin etkin kullanimi,
bilgi paylasimina dayali ¢aligma kiiltiirii ile etkili verimlilik diizeyine ulagmistir. Kurumsal hedeflere
yonelik siirdiiriilen faaliyetlerde, idari personelin Ozverili caligmalar1 ve merkez biinyesindeki
ekiplerin disiplinli koordinasyonu, tiim siireclerin kalite odakli bir anlayisla yiiriitilmesine katki
saglamistir. Ozellikle zaman yodnetimi, belge akis1 ve raporlama alanlarinda gelistirilen sistematik
uygulamalar, organizasyonel verimliligin artmasina ve paydas memnuniyet diizeyinin siirekli olarak
izlenmesine olanak tanimigstir. Tanmnirh@ini artirmayt stratejik hedeflerinden biri olarak belirleyen
NEVEMM, 2025 yilinda ¢esitli paydaslariyla ytriittiigti is birlikleri araciligiyla ¢ok sayida seminer,
egitim ve uygulamali etkinlik diizenlemistir. Ozellikle lisans ve dgretim elemanlarma ydnelik yapilan
bu caligmalar, NEVEMM’in kurumsal kimligini pekistirmis ayrica marka degerini goriintir kilmigtir.
Akademik, sosyal ve kiiltiirel alanlarda faaliyetlerin genis kitlelere ulastirilabilmesi adina siirdiiriilen
iyilestirme ¢alismalari; dijital doniisiim, kurumsal iletisim ve igerik stratejileriyle entegre bir sekilde
ylriitiilmektedir. NEVEMM, {iniversitenin temel degerleriyle uyumlu bir bi¢imde, siirekli 6grenmeyi
tesvik eden, yaratici/esnek ¢oziimler lireten, disiplinler arasi ig birligini artiran ve toplumsal katkiy1
onceliklendiren bir yap1 olarak 2025 yilinda etkisini giiclendirmis; gelecege doniik vizyonunu saglam
temeller iizerinde insa etmeye devam etmistir. Ote yandan, uluslararasi is birligi calismalarina daha
cok odaklanilmasi, yiiksekdgretim kurumlariyla stratejik ortakliklarin kurulmasi ve bu ortakliklar
aracilifiyla ortak seminer ve egitim programlarmin hayata gegirilmesi Onemlidir. NEVEMM’in
uluslararasilasma vizyonu dogrultusunda gelistirilecek bu tiir etkilesimler, kiiresel diizeyde akademik
goriiniirliigiin artmasina ve merkezde yiiriitillen caligmalarin evrensel standartlara uyumlu hale
gelmesine katki saglayacaktir. Ayrica, farkli egitim sistemlerinden edinilecek deneyimlerin paylagimi
sayesinde, bu yenilik¢i uygulamalarin yerel diizeyde adapte edilmesi kolaylasacak; kiiltiirlerarasi
anlayis, karsilikli 6grenme ve siirdiiriilebilir akademik is birlikleri tesvik edilecektir. NEVEMM,
onlimiizdeki donemde egitim temelli is birliklerini ¢esitlendirmeyi ve ¢ok paydash platformlarda daha
etkin bir rol tistlenmeyi kararhilikla siirdiirecektir.
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