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Sekreteri I

Ust yonetim ve stratejik plan hazirlama ve kalite komisyonu, M;Q\
yonetim sisteminin kurum amaci, yeterliligi, etkinligi ve stratejik

uksekokulu’nun kalite

nd ile uyumlulugunun
surekliligini temin etmek i¢in kalite yonetim sistemini diizenli araliklarla g6zden gegirmelidir.
Bu amagla Miidiir, Miidiir Yardimcilari, Bolim Bagkanlari, Program Sorumlular1 ve Kalite
Komisyonu tyelerinden olusan genis bir katilim ile yonetimin gozden gegirme girdileri ve
¢iktilar1 ekseninde durum degerlendirme toplantisi gergeklestirilmigtir, Hazirlanmig olan
toplant1 raporu ekte yer almaktadir.
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NEVSEHIR HACI BEKTAS VELI UNIVERSITESI
YONETIMIN GOZDEN GECIRMESI (YGG)
TOPLANTI RAPORU - 2024

N JRGUP SEBAHAT VE EROL TOKSOZ TURIZM MESLEK
BIiRiM ADI 'YUKSEKOKULU
YGG DONEMi 2024 Yih
BIRIM YGG TOPLANTI TARIHI 27/12/2024
YGG TOPLANTI KATILIMCILARI Kalite Birim Komisyon Uyeleri
GIRIiS
Amac:

Ust yonetim ve stratejik plan hazirlama ve kalite komisyonu, Meslek Yiiksekokulu'nun kalite yonetim sisteminin
kurumun amaci, yeterliligi, etkinligi ve stratejik yoni ile uyumlulugunun siirekliligini temin etmek igin kalite yonetim
sistemini diizenli araliklarla gézden gegirmelidir. Bu amagla Mudir, Midiir Yardimcilari, B6lim Bagkanlari, Program
Sorumlulan ve Kalite Komisyonu iiyelerinden olugan genis bir katilim ile y6énetimin gézden gegirme girdileri ve ¢iktilar:
ekseninde durum degerlendirme toplantisi gergeklestirilmistir. Hazirlanmg olan toplanti raporu ekte yer almaktadir.
Kapsam:

01.012024-31.12.2024 tarihleri arasinda akademik ve idari birimlerin tamamim kapsayacak bir faaliyet raporu
kapsamindadur.

Hedefler:
Meslek Yiiksekokulumuzda diizenli olarak gergeklestirilen bolim kurulu, akademik kurul, MYO kurulu, yénetim
kurulu toplantilann ve kalite komisyonu toplantilarinda goriisiilmiis olan giindem toplantilarm  yeniden

degerlendirmek, bu toplantilarda alinan kararlarin takibi gergeklestirilmek ve tespit edilen hususlarda iyilestirme
)

6nlemleni gelistirmek ve uygulam

# é l/
Bdf iFe Dogrulama Kodu: HD9E43E Belge Takip Adresi: https:/www.turkiye.gov.tr/nevu-ebys ﬁ%f ¢ /
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YONETIMIN GOZDEN GECIRMESI

1. GENEL
1.1. YONETIMIN GOZDEN GECIRMESI GIRDILERI

1.1.1. Onceki Yonetimi Gozden Gegirme Raporunda Alinan Kararlar ve Faaliyetler
Mevcut Durum

Daha o6nce yapilmig olan YGG toplantis: ile Meslek Yiiksekokulu'muzun iyilestirmeye agik bazi yénlerinin olup
olmadig1 konusunda degerlendirmeler yapilmistir. Ancak daha once ilk kez yapilmis olan bu ¢aligmada alinmg bir karar
almmanmugtir.

Lvilestirme Hedefleri ve Faalivetleri
Karar allnmamasindan dolay1 herhangi bir iyilegtirme ¢aligmasi bulunmamaktadir.

1.1.2. Kalite Giivence Sistemi ile Ilgili Degisim Parametreleri

Mevcut Durum
. ' sy | Bir Onceki Yila Gore

Degisim Alanlar | 2022 2023’ 2024 " Degisim Oram
22 22 21 [% 4,5 azal

Calisan Sayis1 (Akademik) %45 azalma

.. 1261 1321 1198 % 9,3 azalm

Ogrenci Sayisi* ’ 07 azatma

. .. 0 0 0 Sabit

Personelin Aldig: Egitim Oram (%) 2ot
% 0,3 % 0,4 % 0,5 % 0,1 arty

Faaliyet Gergeklesme Durumu (%) ° ° ° ° 5

Deneyim (Mezun, Alan Uzmam) Paylagim |175 170 171 % 0,6 azalma

Say1st

Not: Sadece akademik birimler cevaplayacaktir.

4 670 [}
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Ivilestirme Hedefleri

Personel zaman zaman Rektorlik ya da diger bazi birimler tarafindan yiiriitillen baz: egitici etkinliklere katilmig ancak
bunlar kayit altina almmadig: i¢in say1 verilememistir. Bu baglamda; Meslek Yiiksekokulumuz biinyesinde egiticilerin
egitilmesi ve 6grencilere yonelik gelistirici faaliyetler gergeklestirilmesi ve bunlarm kayit altina alinmasi hususu sonraki
donemler i¢in iyilestirilmesi gereken konular olarak belirlenmistir.

1.1.3. Kalite Giivence Sisteminin Performansi ve Etkinligi ile Ilgili Bilgiler

1.1.3.1. Tedarikgi Memnuniyeti ve Paydaglardan Gelen Geri Bildirimler

Birimde rapor dénemi igerisinde ya da daha éncesinde belirtilen memnuniyet anketine yonelik bir ¢alisma yapilmamistir.

Ogrenci Memnuniyet Anketi

2022 2023 2024 Bir Onceki Yila Gore Degisim Oram

0,00 0,00 0,00 0%

- Birimde rapor doneminde; Calisan Memnuniyet Anketi Sonu¢larina Yonelik Bilgiler

Mevcut Durum
Birimde rapor dénemi igerisinde va da daha dncesinde belirtilen memnuniyet anketine yonelik bir ¢alisma vapilmamistar.

Cahsan Memnuniyet Anketi*

2022 2023 2024 Bir Onceki Yila Gore Degisim
Oram
0,00 0,00 0,00 0%

Not: Akademik ve Idari personel icin ayri ayri verilecektir.
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Belirtilen rapora iligkin 6niimiizdeki doneme yonelik ¢aligma yapilmasi birim kalite caligmalar igerisine eklenmigtir.
- Birimde rapor doneminde; Divg Paydag Memnuniyet Anketi Sonuglarina Yonelik Bilgiler

Mevcut Durum

Birimde rapor dénemi igerisinde ya da daha oncesinde belirtilen memnuniyet anketine yonelik bir ¢aligma yapilmanstir.

Paydas Memnuniyet Anketi

2022 2023 2024 Bir Onceki Yila Gore Degisim
Oram
0,00 0,00 0,00 0%
Iyilestirme Hedefleri

Belirtilen rapora iligkin éniimiizdeki doneme yonelik ¢aligma yapilmas: birim kalite ¢aligmalari igerisine eklenmigtir,

- Birimde rapor doneminde; Tedarik¢i Memnuniyet Anketi Sonuglarina Yonelik Bilgiler

Mevcut Durum
Birimde rapor dénemi igerisinde ya da daha 6ncesinde belirtilen memnuniyet anketine yonelik bir ¢alisma yapilmamistir,

Tedarik¢i Memnuniyet Anketi

2022 2023 2024 Bir Onceki Yila Gére Degisim
Oram
0,00 0,00 0,00 0%
Iyilestirme Hedefleri

Belirtilen rapora iliskin dniimiizdeki déneme yo6nelik galhisma yapilmasi birim kalite calismalan igerisine eklenmistir.

- Birimde rapor doneminde, Liderlik Yaklagim Algi Anketi Sonuglarina Yonelik Bilgiler

e

g /
Belge Dogrulama Kodu: HDIE43E Belge Takip Adresi: hitps://www turkiye.gov.tr/nevu-cbys ‘// 07 /
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Mevcut Durum

Birimde rapor dénemi igerisinde ya da daha 6ncesinde belirtilen memnuniyet anketine yonelik bir galigma yapilmamigtir,

Liderlik Yaklasum Alg1 Anketi

2022 2023 2024 Bir Onceki Yila Gére Degisim
Oram
0,00 0,00 0,00 0%

Iyilestirme Faalivetleri
Belirtilen rapora iligskin éniimiizdeki déneme yonelik ¢calisma yapilmasi birim kalite ¢alismalari igerisine eklenmistir.

- Birimde rapor doneminde; Memnuniyet Yonetim Sistemindeki Bildirimlere Yonelik Bilgiler

Mevecut Durum

Birimimizde bir Memnuniyet Yénetim Sistemi bulunmamaktadir.

Bir Onceki Yila Gore

Bildirim Génderen 2022 2023 2024 . s
Degisim Oram

Personel

Ogrenci

Dig Paydas

Bir Onceki Yila Gére

Bildirim Tiirii 2022 2023 2024 Degisim Oram

Istek

Oneri

Sikayet

Memnunivet

Diger

TOPLAM /)
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Lvilestirme Hedefleri
Memnuiyet Bildirim Sistemi kurulmast.
1.1.3.2. Siireg¢ Performans: Uygunlugu

- Birimin yiiriittiigii siire¢ ve faaliyetlerin stratejik plamin hedef/performans gostergeleri ile uyumluluk

Durumu

Mevcut Durum

Stratejik Plan Hedeflerine Uyumlu Birim Stratejik Plan

2023-2027 Stratejik Plan Hedefleri Hedefleri

Tyilegtirme Hedefleri

1.1.3.3. lzleme ve Olgme Sonuglan

- Birimde rapor doneminde; Tzeme ve Ol¢me Sonuclarina Yonelik Bil giler

Bé ge Dogrulama Kodu: HDSE43E Belge Takip Adresi: https://www.turkiye.gov.tr/nevu-ebys



T.C.

NEVSEHIR HACI BEKTAS VELI UNIVERSITESI Dokiiman Bilgisi
Kalite Koordinatorliigii
Dok. No: FRM/KALITE
KOORD./02
YONETIMIN GOZDEN GECIRMES] Tk Yaymn Tar.: 16.12.2024
Rev. No/Tar.: 01/26.12.2024
Sayfa7/9 |
Mevcut Durum
i Bir Onceki Yila
izleme ve Olcme Alanlar 2022 2023 2024 Gare Degisim Oran:
Gegirilen i¢ degerlendirme sayisi 0 0 0 0%
Gegirilen dig degerlendirme sayist 0 0 0 0%
Y apilan 6z degerlendirme sayisi 0 0 0 0%
Birimde yapilan anket sayist 0 0 0 0%
Birim Kalite Komisyonu toplanti sayist 0 0 0 0%
Ogrenci temsilcisi (itye) ile goriigme sayist 0 0 0 0%
Orvantasyon egitimine katilim oran1 0 0 0 0%
Personelin hizmet i¢i egitimlere katilim orani 0 0 0 0%
Mezun takip sistemine kayitht 6grenci sayisi 0 0 0 0%
Mezun dgrencilere yonelik gergeklegtirilen faaliyet sayisi 0 0 0 0%
Ogretim Eleman: bagmna diisen bilimsel yayin sayist 0,63 0,31 0,76 %145+
Bakim ve kalibrasyona tabii olan cihazlarin bakim ve 0 0 0 0%
[kalibrasyon yapilma oranlari °

Lvilestirme Hedefleri

1.1.3.4. Kaynaklarm Yeterliligi

- Birimde rapor donemjnde; Kaynaflarin Yeterliligine Iliskin Bilgiler

N
if
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Mevcut Durum
Kaynaklar 2022 | 2023 | 2004 | BirOncekiYilaGare
Degisim Oram
insan Kaynag Sayis1 (Akademik + idari) 26 26 26 0%
Mali Kaynaklar (Birime Verilen Biitgce Miktarr) 6507936,63|10958067,87[20760804,83 %189
Bina ve Diger Donammlar (m?2) 4600m? | 4600 m? | 4600 m? 0%
Iyilestirme Hedefleri
- Kaynaklara yonelik yapilan iyilestirmeler
1.1.3.5. Risk ve Firsatlarin Belirlenmesi igin Gergeklestirilen Faaliyetlerin Etkinligi
- Birimde rapor doneminde; Risk ve Firsatlarin Belirlenmesine iliskin bilgiler
Meveut Durum
Risklere Yonelik Faaliyetler 2022 | 2023 | 2024 | BirOnceki YilaGére
Degisim Oram
Belirlenen risk sayisi 0 0 0 0%
[Risklerin giderilmesine yonelik yapilan faaliyet sayisi 0 0 0 0%
Giderilen risk sayist 0 0 0 0%
Giderilemeyen risk sayisi ) 0 0 0 0%

Belge Dogrulama Kodu: HD9E43E Belge Takip Adresi: hitps://www turkiye. gov.tr/nevu-ebys
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Lyilestirme Hedefleri

- Risklere yonelik yapilan iyilestirmeler.

2. SORUMLULAR

Birim Akademik ve Idari Yoneticisi, Kalite Birim Komisyon Uyeleri YGG Raporunun hazirlanmas: ve iyilestirme

galigmalarindan sorumludur.

3. EKLER

2024 Y1l YGG Toplantis: Katilim Tutanaklan ve katilimer listesi

YGG Donemi 2024 Yili

Rapor Tarihi 27Aralik 2024

Kalite Birim Komisyon Bagkam

Imza

Birim Y dneticisi

i%a //

Ogretim Gorevlisi Serkan ZARO

Prof. Dr. Liitfi BUYRUK

1
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