Kalite ve Akreditasyon Koordinatorliigii’'niin 19.08.2021 tarihli ve E-10430737-
060.08.02.2100041384 sayili yazisina istinaden, Meslek Yiiksekokulu biinyesindeki
boliimlerde 6grenim goren ogrenciler ve bolim 6gretim elemanlarinin katilimiyla odak grup
toplantilar1 gergeklestirilmistir. Tutanak altina alinan bu toplantilar sonucunda, 6grencilerden
gelen geri bildirimler dogrultusunda su kararlar alinmigtir: Boliim ders programlarinda ders
yogunlugunun giinlere esit sekilde dagitilmasi ve uzaktan egitimle islenen derslerin ayn1 giine
denk getirilmesi konusunda ders programlarmi hazirlayan hocalara bilgi verilmesi;
tuvaletlerdeki pegete eksikligi ve koku sorunuyla ilgili sikayetlerin temizlik personeline
iletilerek takip edilmesi; kantin fiyatlariin yiiksekligi konusunda kantin personeliyle
goriisiilmesi kararlarina varilmistir. Bunlara ek olarak, gecen donemde 6grenciler tarafindan
belirtilen kiitiiphanede sinav donemlerinde oturma kapasitesinin artirilmasi, tiniversite i¢inde
ogrencilere yonelik daha fazla etkinlik diizenlenmesi, yemekhane siralarinin azaltilmasi ve
temizlik konularinda daha titiz olunmasi ile UBYS sisteminin mobil uygulamasinin
gelistirilmesi gibi konularin Universitemiz Kalite biriminde goriisiilmesi i¢in, 15.02.2024 tarih
ve 2400015.02.2024-2400014467 sayili yaz1 ile Kalite ve Akreditasyon Koordinatorliigline
bildirimde bulunulmustu. Gegtigimiz dénemde gergeklestirilen odak grup toplantilarinda
belirtilen bu taleplerin takibi stirdliriilmektedir.

Ayrica, gecen donem gerceklestirilen bolim odak grup toplantilarinda 6grencilerin talepleri
dogrultusunda, bodrum kattaki alanin aydinlatilmasi i¢in Universitemiz Yapi Isleri Birimine
2400010137 sayil1 yazi ile, yine bodrum kattaki ara koridora 6grencilerin ders aralarinda veya
bos zamanlarinda oturabilmesi igin sandalye ve koltuk temin edilmesi talebi ise Universitemiz
Idari ve Mali Isler Birimine 2400010120 sayili yaz1 ile 01.02.2024 tarihinde iletilmistir. Bu
taleplerin karsilanmasi iizerine, odak grup toplantilarinda 6grenciler memnuniyetlerini ve
tesekkiirlerini dile getirmistir.

Odak Grup lyilestirme Plam

Istekler Boliim Durum

Ogrencilerin cogunlugu | Biiro Hizmetleri ve | Takip ediliyor...

online derslerin Sekreterlik Bolimi

sinavlarinin yﬁzyﬁze 26.02.2024 tarihli 2400129765 numarah yazi ile

yapilmasini dogru Tiir.k D111 léél?mii, Atatiirk Ilke ve Inkilaplari

bulmamaktadir. Téirlhl Boliimii ve ngapq Diller
Yiiksekokuluna bildirmistir.
Senatoda glindem haline getirilmis ve
Uzaktan Egitim Koordinatorliigii yeni
donem planlamasi kapsaminda
caligmalara baglamistir.

Kantin fiyatlarinin Biiro Hizmetleri ve | Meslek Yiiksekokulumuz igerisindeki

yiiksek olmasindan Sekreterlik Boliimii | kantin isletmeciligi el degistirmistir.

memnun olmadiklar1 dile

getirmislerdir. 24.12.2024 tarihli 2400129765 numarali yaz1 ile
Idari ve Mali Isler Daire Baskanlig1 bildirmistir.




Boliim i¢in ve boliimler
arasi etkinlikler
istenmistir.

Pazarlama ve
Reklamcilik Boliimi

Takip ediliyor...

Tuvaletin koku sorunu
oldugu, bahgedeki
boceklerin fazla oldugu
ve ilaglanmasi isteniyor.

Muhasebe ve Vergi
Bolimi

Okulumuzun temizlik hizmetlerinden
sorumlu personel kokuya neden olan
tikaniklig1 ¢ozmiistiir.

Tuvaletlerde pegete
sikintist oldugu
sOylenmistir.

Elektrik ve Enerji
Boliimii

Gerekli hassasiyetin gosterilmesi
konusu hizmetlilere aktarilmis takip
edilmektedir.

Universite
yemekhanesinde fazla
sira oldugu tablot ve
kasiklarin kirli oldugu

Elektronik ve
Otomasyon Bolimii

Takip Ediliyor...

26.02.2025 tarihli 2500019598 numarali yazi ile
Saglik Kiiltiir ve Spor Daire Bagkanligina
bildirilmistir.

04.03.2025 tarihli 2500023471 numarali yazi ile
Saglik Kiiltiir ve Spor Daire Bagkanlig1 cevabim
bildirmistir.

Sinav donemi
kiitiiphanede yer
bulamadiklar1 sdylenmis

Elektronik ve
Otomasyon Boliimii

Takip Ediliyor...

26.02.2025 tarihli 2500019659 numarali yaz ile
Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire
Bagkanligina bildirilmistir.

26.02.2025 tarihli 2500019887 numaral yazi
ile Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire
Bagkanligi cevabini bildirmistir.

Ogrenci bilgi sisteminin
mobil uygulamas: talep
edilmistir.

Elektronik ve
Otomasyon Bolimii

26.02.2025 tarihli 2500019690 numarali yaz ile
Bilgi Islem Daire Baskanligina bildirilmistir.




