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1. AMAC

Nevsehir Hac1 Bektas Veli Universitesi Agiz ve Dis Sagligi Uygulama ve Arastirma Merkezi’nde izlenecek
kalite gostergelerinin, kurumun yapisi, hasta profili ve Oncelikleri dikkate alinarak belirlenmesi siirecini
dizenlemek.

2. KAPSAM
Bu talimat, merkezde kalite gostergelerinin belirlenmesi, degerlendirilmesi ve onaylanmasina iliskin stiregleri
kapsar.

3. TANIMLAR

GoOsterge: Kurumda verilen hizmetin dl¢iilmesini ve degerlendirilmesini saglayan, sayisal verilere dayali
Olgltlerdir.

Gosterge Kimlik Karti: Gostergeye iligkin tanim, hesaplama yontemi, veri kaynagi, hedef deger ve
sorumlularmn belirtildigi formdur.

Gosterge Envanteri: Kurumda izlenmesi kararlastirilmis tiim gostergelerin listelendigi tablodur.

4, SORUMLULAR
Merkez Mudur

Kalite Yonetim Birimi
Bolim Yoneticileri
Boliim Kalite Sorumlulari

5. FAALIYET AKISI
5.1. Gostergelerin Belirlenmesi
e Kurumun yapisi, hizmet 6ncelikleri ve hasta profili dikkate alinir.
o SKS Gosterge Yonetim Rehberi’ndeki gostergelerin yani sira kuruma 6zgii gostergeler belirlenir.
e Enfeksiyon kontrol, hasta memnuniyeti, bekleme sireleri gibi kritik surecler oncelikli olarak
degerlendirilir.
5.2. Katilmin Saglanmasi
e Gostergeler, bolim yoneticilerinin ve boliim kalite sorumlularinin katilimiyla belirlenir.
e Toplant1 tutanaklar1 ve katilime1 listeleri kayit altina alinir.
5.3. Gosterge Kimlik Kartlarinin Hazirlanmasi
e Belirlenen her gosterge i¢gin kimlik kart1 olusturulur.
e Kartlarda; gdsterge kodu, tanimi, amag, hesaplama yontemi, hedef deger, veri kaynagi ve analiz
periyodu yer alir.
5.4. Gosterge Envanterinin Olusturulmasi
e Belirlenen tiim gostergeler envanter tablosuna islenir.
e Envanter diizenli araliklarla gézden gegirilir ve giincellenir.
5.5. Onay Stireci
e Hazirlanan gostergeler Kalite Yonetim Birimi tarafindan incelenir.
e Merkez Miidiirii tarafindan onaylandiktan sonra yiiriirliige girer.
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6. ILGILI DOKUMANLAR
SKS Gosterge Yonetim Rehberi
Gosterge Kartlar




