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oz

Bu ¢alisma, Belirsizlik Yonetimi Teorisi ¢cercevesinde, turist rehberligi 6grencilerinin rekabet belirsizligine
yonelik algilarint ve bunun kariyer planlamalarina etkilerini incelemeyi amaglamaktadir. Arastirmanin ¢tkis
noktasini 27 Nisan 2024 tarihinde yirirlige giren ve Tirkge rehberlik ile farkls disiplinlerden mezunlara
acarak sektordeki rekabet kosullarini degistiren 7500 Sayilt Turist Rehberligi Meslek Kanunu ile Seyahat
Acentalart ve Seyahat Acentalart Birligi Kanununda Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun olusturmaktadir.
Nitel arastirma yontemlerinden dutum c¢alismast deseninin benimsendigi bu arastirmada, Turizm
Rehberligi béliminde 6grenim goéren 15 6grenciyle yart yapilandirilmis goriismeler gerceklestirilmis ve
veriler MAXQDA yazilimiyla tematik olarak analiz edilmigtir. Katllimcilar; sosyal aglarini genisletme,
yabanci dil yeterliliklerini geligtirme, kiltiir rotalarina ydnelme ve belirli alanlarda uzmanlasma olanaklarint
6nemli firsatlar olarak gérmektedir. Buna kargilik, turist rehberi sayisindaki artisa bagl issizlik kaygist ve
mesleki niteligin zayiflayabilecegine yonelik endiseler 6ne ¢ikan riskler arasinda yer almaktadir. Rekabet
belirsizligi karsisinda 6grencilerin biytk ¢ogunlugu uzmanlasma yoluyla meslekte kalmay: planlarken,
bazilart alternatif kariyer seceneklerine yonelmeyi ve ikinci bir meslek edinmeyi distinmektedir. Aragtirma
sonuglart, turist rehbetligi egitiminde kriz yonetimi, katiyer dayanikliigi ve belirsizlikle basa c¢ikma
becerilerine daha fazla yer verilmesi; ayrica akademi-sektor is bitliginin gliclendirilmesi gerektigini
gostermektedi.

ABSTRACT

This study aims to examine tour guiding students’ Perceptions of Competitive Uncertainty and its
influence on their career planning within the framework of Uncertainty Management Theory. The study
is grounded in the Law No. 7500 Amendments to the Tourist Guiding Profession Law and the Law on
Travel Agencies and the Association of Travel Agencies, which came into force on 27 April 2024 and
altered the competitive conditions within the sector by opening Turkish-language guiding to graduates
from different disciplines. Adopting a qualitative case study design, the research involved semi-structured
interviews with 15 students enrolled in the Department of Tour Guiding. The collected data were
analysed thematically using MAXQDA software. Participants identified expanding professional
networks, improving foreign language proficiency, focusing on cultural routes, and pursuing specialising.
In contrast, concerns regarding unemployment due to the increasing number of tour guides and the
potential decline in professional quality emerged as the most prominent risks. In response to competitive
uncertainty, the majority of students intend to remain in the profession through specialisation, while
others consider pursuing alternative career paths, acquiring a second profession. The findings suggest
that tour guiding education should place greater emphasis on crisis management, career resilience, and
uncertainty-coping skills. Furthermore, the study highlights the importance of strengthening
collaboration between academia and the tourism industry.
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1. Giris

Turizm sektériinde belirsizlik ortami; mevsimsel istihdam, ekonomik dalgalanmalar ve pandemi gibi somut olgular
(Ritchie 2021, 2023; Arbuld vd., 2021) araciligiyla sekillenmekte, ¢alisanlarin is performansint olumsuz etkilemekte
ve katiyer ilerlemelerini sekteye ugratabilmektedir. Bu nedenle turizm alaninda kariyer planlayan bireylerin belirsizlik
deneyimleri, yalnizca bireysel bir psikolojik mesele olarak degil, sektoriin yapisal kogullariyla ic ice gecen bir gerceklik
(Gali, 2022) olarak degetlendirilmelidir. Kariyer belirsizligi kavrami, psikoloji ve mesleki gelisim literatirde kokla
bir teorik temele sahiptir. Belirsizlige kars: toleranssizlik, olast olumsuz sonuglar karsisinda bilinmeyenden korkan
ve asirt endise gelistiren bir biligsel egilim olarak tanimlanmakta; bu durum, gelecegin olumlu ya da olumsuz
oldugundan bagimsiz olarak bireylerin belirsiz gelecek durumlarint olumsuz algilamasina ve bu durumlara karsi
gOrece istikrarlt bir olumsuz tepki gelistirmesine yol agmaktadir. Bu teorik yaklasimlarin gercek hayattaki
yansimalarint inceleyen arastirmalar, belirsizligin kisisel etkilerini daha ayrintili bir sekilde ortaya koymaktadir.

Dugas vd., (2004), belirsizlige karst dayantksiz bireylerin karar alma siireclerini nasil olumsuz etkiledigini ortaya
koyarken; Arbona vd., (2021), kariyer karar alma sirecinde Universite Ogrencilerinin belirsizlige katst
dayaniksizliginin kariyer kararsizhigiyla dogrudan iligkili oldugunu ve bu durumun kariyer davranislari tzerinde
belitleyici bir etki yarattigint saptamustir. Owen (2021) ise belirsizligin kariyer kararlart iizerindeki etkisinin bireyden
bireye O6nemli farkliliklar gosterdigini; bazt bireylerin belirsizlik ortamiyla bas etme kapasitesi gelistirirken
digerlerinin kariyer kaygist ve mesleki kararsizlik yasadigint belgelemistir. Kariyer kararlarini etkileyen bu stireglerin
yanu sira, literatiirde tizerinde durulan bir diger 6nemli boyut ise bireylerin karsi karsiya kaldig1 rekabet belirsizligidir.

Turist rehberligi literatiiriinde son yillarda yapilan ¢alismalarin, 6zellikle yasal diizenlemeler ve rehber adaylarinin
kariyer beklentileri tizerinde yogunlastigt gorilmektedir. 6326 Sayilt Turist Rehberligi Meslek Kanunu’nda
gerceklesen giincellemeler, akademik tartismalarin merkezine oturmustur. Bu kapsamda Can ve Korkmaz (2025)
turist rehberi adaylarinin bu yasal degisikliklere yonelik degerlendirmelerini incelerken, Ciki, Giimiis Dénmez ve
Inan (2025) vakif ve devlet iiniversitesinde Turizm Rehberligi bolimiinde egitim géren 6grencilerin rekabet
hakkindaki bakis acist farkhiliklarini ortaya koymustur. Greic¢iate (2023) ise ¢evresel belirsizliklerin kariyer yonetimi
tzerindeki etkisini inceledigi calismasinda, en ¢cok rekabet baskist, pandeminin yarattigt isttihdam ¢6kiisti ve kurumsal
ilgisizlik gibi faktorlerin kariyer firsatlarini olumsuz yoénde bicimlendirdigini ve bu etkinin geng¢ ve deneyimsiz
calisanlarda cok daha belirgin oldugunu ortaya koymustur. Bu genel durumun kendine has 6rneklerinden birini
turist rehberligi mesleginde gérmek mimkindiir.

Turist rehberligi, yogun rekabetin yasandigi hizmet ortaminda giiclii insan iliskileri kurmayi gerektiren, ¢ok yonli
ve yiksek duygusal emek iceren bir meslektir; bu nedenle sektorii etkileyen krizler, rehberlik 6grencilerinin mesleki
tutumlart ve kariyer planlamalart iizerinde de dogrudan belirleyici olmaktadir (Irigiiler ve Giiler, 2016). Tirkiye’de
yasanan krizlerin turist rehberligi 6grencilerinin mesleki tutumlart ve kariyer planlamalari tzerindeki etkisini
inceleyen ¢alismalar mevcuttur. Kaya vd.’nin (2020) ¢alismasinda, kriz ddnemlerinde turist sayisindaki dustise baglt
olarak rehber talebinin azaldigy, issizlik ve alternatif gelir arayislarinin arttit belirtilmistir. Yetgin vd., (2018) ise
krizlerin turist rehberligi 6grencilerinin katiyer planlamalart Gizerindeki etkisini inceledigi ¢alismada 6grencilerin
kariyer planlarinda, kendilerini gelistirerek nitelikli bir turist rehberi olmanin 6ncelikli hedef oldugu tespit edilmistir.

Turist rehberligi meslegine iliskin yasal diizenlemeler, meslegin yapisal ¢ergevesini belirlemekte ve sektérde faaliyet
gOsteren bireylerin kariyer planlamalari Gzerinde dogrudan etkili olmaktadir. Bu kapsamda, 27 Nisan 2024 tarihinde
yurtrlige giren 7500 Sayili Turist Rehberligi Meslek Kanunu ile Seyahat Acentalari ve Seyahat Acentalar1 Birligi
Kanunu’nda Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun, daha 6nce yurirliikte olan 6326 Sayili Turist Rehberligi Meslegi
Kanunu’nda 6nemli degisiklikler yaparak meslek giris kosullari, yeterlilik kriterleri ve egitim siireglerini yeniden
dizenlemistir. Yapilan bu degisiklikler, sektrdeki rol dagilimini ve rekabet kosullarini etkileme potansiyeline
sahiptir.

Eski ve yeni diizenlemeler karsilastirildiginda, 7500 Sayili Turist Rehberligi Meslek Kanunu ile Seyahat Acentalar
ve Seyahat Acentalart Birligi Kanununda Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun’un 6zellikle egitim programlarinin
kapsami, yabancit dil zorunlulugu, mesleki yeterlilik kosullart ve kamu kurumlarinin roli gibi alanlarda daha esnek
ve farkli yollarla meslege girise imkan taniyan hiikiimler igerdigi gériilmektedir. Ornegin, daha 6nce calisma belgesi
almak icin yabanci dil sinavindan en az 75 puan alma sartt aranirken, yeni diizenlemede dil puant alma sartt
kaldirilmis, Meslege Kabul Sinavi’ndan 70 puan almalari halinde Ttrkee rehberlik yapabilmeleri miimkiin kilinmustur.
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Ayrica, Arkeoloji ve Sanat Tarihi gibi alanlardan mezun olanlatin (en az 100 saatlik bir egitim programi ile uygulama
gezilerini bagariyla tamamlamalari dahilinde) turist rehberi olabilmesi gibi uygulamalar da meslege giriste cesitliligi
artirmistir. Bu durum, meslek icindeki bireylerin pozisyonlarini yeniden sekillendirebilecegi gibi, 6zellikle alana yeni
katilan bireyler acisindan rekabet ortaminda belirsizliklerin artmasina neden olabilmektedir. Meslek Yasast’ndaki bu
degisiklikler, mevcut turist rehberlerinin ve adaylarin gelecek planlamalarini etkileyebilecek 6nemli bir degisken
olarak degerlendirilmelidir.

Mevecut literatiir, turizm Ggrencilerinin kariyer niyetlerini belitleyen degiskenleri ve bu &grencilerin kriz ya da
beklenmedik olaylara verdigi tepkileri gesitli boyutlariyla ele almistir. Ancak yasal dizenleme kaynakli rekabet
belirsizliginin, kriz veya pandemi gibi beklenmeyen olaylardan bagimsiz olarak, turist rehberligi 6grencilerinin
kariyer algilari ve planlamalart Gzerindeki etkisine odaklanan derinlemesine nitel arastirmalar oldukea sinirlidir. Bu
calisma, s6z konusu boslugu doldurmak amaciyla, turist rehberligi 6grencilerinin 7500 Sayili Turist Rehberligi
Meslek Kanunu ile Seyahat Acentalart ve Seyahat Acentalart Birligi Kanunu’nda Degisiklik Yapilmasina Dair
Kanun’un yarattigi rekabet belirsizligini nasil algiladiklarini, bu stirecin mesleki bakis agilar1 ve kariyer planlamalati
tzerindeki etkilerini ve belirsizlik karsisinda gelistirdikleri bireysel stratejileri Belirsizlik Yénetimi Teorisi
cercevesinde, nitel bir bakis acistyla incelemektedir.

2. Kavramsal Cergeve

2.1. Turist Rehberi

Diunya Turist Rehberleri Bitligi Federasyonu (WEFTGA, 2016), turist rehberini; ilgili otoritelerce onaylanmis bir
uzmanlik belgesine sahip olan, bir yorenin dogal ve kiltiirel degerlerini katiimecilarin tercih ettigi dilde aktaran
profesyonel olarak tanimlamaktadir. Turist rehberligine iliskin ilk kapsamli kuramsal ¢erceve, Cohen (1985)
tarafindan ortaya konmustur. Arastirmact, modern turist rehberinin kékenini iki ayr1 ¢izgide ele alarak rehberi “yol
gosterici” ve “akil hocast” olarak tanimlamustir. Bu siniflandirma, turist rehberligini salt bir bilgi aktarim islevi olarak
degil, sosyal bir eylem olarak konumlandirdigi icin literatiirde belitleyici bir rol oynamaktadir. Holloway (1981) ise
rehberi kiltiirel arabulucu ve yorumlayici olarak tanimlayarak sonraki ¢aligmalara yon veren bir ¢erceve sunmustur.
Bu erken kavramsal calismalarin ardindan gelen arastirmalar, rehberin roliiniin zaman icinde nasi dénstigind ele
almustur.

Turist rehberleri, tur siiresince turistlerin memnuniyet ve sikayetleriyle dogrudan ilgilenen 6nemli hizmet
saglayicilaridir. Bu dogrultuda turist rehberlerinin kriz ve sikayet yonetiminde 6nemli rolleri bulunmaktadir (Yetgin
Akgiin vd., 2022). Ap ve Wong (2001) ise turist rehberligini turizmde en kritik 6n cephe oyuncularindan biri olarak
konumlandirmis; rehbetlerin bilgi, yorum ve iletisim becerileri araciligiyla turistlerin ziyaretini siradan bir tura degil,
gercek bir deneyime déniistiirebildigini vurgulamugtir.

Turist rehberlerinin turu zengin bir deneyime donistiirme yetisi, yalnizca teknik bilgi paylasimiyla agiklanamaz; bu
stire¢ aynt zamanda kapsaml bir kiltiirel temsil ve elgilik sorumlulugunu da kapsar. Turist rehberi, sahip oldugu
yabanct dil bilgisi ve kiiltiirel birikimi sayesinde ziyaretcilere yerel kiiltiirii tanitan 6nemli bir killtiir elgisidir. Rehber,
turistler ile ziyaret edilen destinasyon arasinda koprii kurarak kiltiirel etkilesimi desteklemektedir (Cohen, 1985;
Weiler ve Black, 2015). Ayrica turist rehberi, tanittig1 bolgeyi ve tlkeyi temsil eden 6énemli bir turizm paydasidir. Bu
nedenle kiltir elcisi, gidilen bélgedeki yerel mirast ziyaretgilere tanitma ve agiklama gorevini yuritir. Turizm
sektoriiniin temel aktorlerinden biri olan turist rehberleri, kiltiirler arasinda bag kurarak kiltir elgisi gérevi
tstlenmektedir (Yu vd., 2002). Kaltir elcisi; farkl kiltiirler arasinda bag kuran, kiltirel degerlerin aktarilmasina ve
karsilikli anlayisin gelismesine katki saglayan kisidir (Yetgin Akgtin, 2020). Ayn1 zamanda anlatimlarinda sembolleri
kullanarak farkli killtirlerden gelen ziyaretciler ile yerel kiiltiir arasinda bag kurmakta ve kiiltiirel mirasin daha
anlastir sekilde aktarimini saglamaktadir (Yetgin Akgiin, vd., 2025).

Turist rehberligi meslegi; farkli killtiitleri tanima, insanlarla iletisim kurma, siirekli 6grenme ve seyahat ederek
calisma firsatt sunmast nedeniyle gekici bir meslek olarak degerlendirilmektedir. Ozellikle kiiltiirlerarast etkilesim
saglamasi, bagimsiz ¢alisma imkant sunmast ve bireyin kendini stirekli gelistirebilmesine olanak tanimast meslegin
one ¢ikan avantajlart arasinda yer almaktadir. Bununla birlikte turist rehberligi; uzun ve diizensiz ¢alisma saatleri,
fiziksel ve psikolojik yorgunluk, is glivencesi sorunlart ve dis ¢evre kosullarindan kolay etkilenmesi nedeniyle
zotlayict yonlere de sahiptir (Yenipinar, 2019). Turist rehberlerinin mesleklerini etkili bir sekilde stirdirebilmeleri
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icin dis gbriinis, diksiyon, beden dili ve iletisim becerilerini gelistirmeleri; aynt zamanda 6zglivenli olmalar
gerekmektedir (Asct ve Yetgin Akgtin, 2025). Turist rehberleri, 6zellikle kriz dénemlerinde ekonomik kaygi ve
tikenmislik yasayabilmektedir (Yetgin ve Benligiray, 2019).

2.2. Rekabet Belirsizligi

Rekabet belirsizligi, kirilgan hizmet sektorlerinde kariyer planlayanlar icin 6nemli bir stres kaynagidir (Greiciute,
2023). Bu ¢alismada rekabet belirsizligi, Brashers'in (2001) Tletisim ve Belirsizlik Yonetimi Teorisi cercevesinde ele
alinmaktadir. Brashers (2001), belirsizligin her zaman kaygtya yol actig1 varsayimini reddederek 6nceki kuramsal
yaklasimlardan, 6zellikle Berger ve Calabrese'nin (1975) Belirsizlik Azaltma Teorisi'nden ayrilir. Belirsizlik Yonetimi
Teorisi’'ne gbre bireyler, belirsizligi degerlendirme stirecine bagl olarak tehdit ya da firsat olarak algilayabilir; bu
degerlendirme dogrultusunda belirsizligi azaltmayi, korumay: veya artirmayi tercih edebilirler. Teori, iletisimi
belirsizlik yénetiminin temel aract olarak konumlandirir: bilgi arama belirsizligi azaltabilecegi gibi artirabilir; bilgiden
kacinma ise belirsizligi bilingli bicimde koruyabilir. Bu ¢ercevede mevcut ¢alisma, turist rehberligi 6grencilerinin
7500 sayit Turist Rehberligi Meslek Kanunu ile Seyahat Acentalar1 ve Seyahat Acentalart Birligi Kanunu’nda
Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun’un yarattigt rekabet belirsizligini nasil degerlendirdiklerini ve bu degerlendirme
dogrultusunda hangi bireysel stratejileri gelistirdiklerini incelemektedir. Turist rehberligi gibi rekabetin yogun oldugu
alanlarda ise mesleki yonelim ve kariyer planlarini dogrudan etkileyebilmektedir (Tsaur ve Lin, 2014). Mevcut
literattirde, ¢evresel belirsizliklerin bireylerin kariyer kararlari tizerindeki etkisi cesitli disiplinlerde ele alinmistir.
Dugas vd., (2004), bireylerin belirsizlik karsisindaki tepkilerinin psikolojik farkliliklar gésterdigini ve bazt bireylerin
bu durumla basa ¢ikmakta zorlandigini vurgularken; Owen (2021), belirsizligin bireylerin kariyer davraniglarini ve
karar alma stireclerini etkiledigini ortaya koymustur. Yetgin vd. (2018) ise krizlerin turist rehberligi 6grencilerinin
kariyer planlamalari tizerindeki etkisini incelemis; arastirma sonucunda, 6grencilerin kriz kosullarina ragmen giicli
bir mesleki kimlik olusturma arzularint strdiirdiikleri belirlemistir. Kaya vd.’nin (2020) ¢alismasinda, Tirkiye’de
yasanan krizlerin turist rehberligi 6grencilerinin mesleki tutumlart tizerinde dustik dizeyde olumsuz bir etkisi
oldugu; buna karsin 6grencilerin krizlerden ders ¢ikararak mesleki gelisimlerine 6nem verdikleri, gelecege umutla
baktiklart ve turist rehberligi meslegini icra etme konusunda istekli ve kararl olduklar ortaya konmustur. Turist
rehberligi alaninda belirsizlik algisi ve kariyer planlamasi tizerine yapilan calismalar sinirlt sayida olup, 6zellikle
Ogrencilerin rekabet kosullarina yonelik algilarint derinlemesine ele alan nitel arastirmalarin eksikligi dikkat
cekmektedir. Ustelik mevcut calismalarin bityiik boliimii, belirsizligi pandemi veya ekonomik kriz gibi dissal soklarla
iliskilendirerek ele almakta; yasal diizenlemelerden kaynaklanan yapisal rekabet belirsizligini bagimsiz bir degisken
olarak inceleyen arastirmalar ise oldukea kisitlt kalmaktadir. Oysa 7500 Sayili Turist Rehberligi Meslek Kanunu ile
Seyahat Acentalart ve Seyahat Acentalart Birligi Kanunu’nda Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun’un meslege giris
kosullarint k6kli bicimde yeniden yapilandirmast, rehber adaylarinin kariyer algilart ve mesleki yonelimleri Gizerinde
6zguin ve dogrudan etkiler dogurabilecek niteliktedir. Bu ¢alisma, s6z konusu boslugu doldurmak amaciyla yalnizca
literattire degil, egitim kurumlarina ve politika yapicilara da somut ¢iktillar sunmayr hedeflemektedir. Arastirma
sonuglarinin, turist rehberligi bolimlerinin miifredatlarinin belirsizlik yonetimi ve kariyer esnekligi perspektifiyle
gelistirilmesine katk: saglamast beklenmektedir. Ayrica bu sonuclarin, 6grencilerin degisen sektor kosullarina daha
iyi hazirlanmasina ve meslek yasasinda yapilan diizenlemelerin uygulamadaki yansimalarinin daha kapsamli
anlagilmasina katki sunacag distintlmektedir.

3. Yontem

3.1. Aragtirma Tasarimi

Bu caligmada, nitel arastirma yontemlerinden durum ¢alismast deseni tercih edilmistir. Durum ¢alismast, stnurlt bir
zaman dilimindeki belirli durumlart derinlemesine inceleyen nitel bir arastirma desenidir. Bu dogrultuda aragtirmact;
gbzlem ve miilakat gibi cesitli veri kaynaklarindan yararlanarak kapsamli bilgiler toplar, ardindan bu verilere
dayanarak duruma y6nelik betimlemeler veya belirgin temalar gelistirir (Creswell, 2018). Bu ¢alismada arastirma
konusunun kendi dogal ortaminda ve katilimcilarin deneyimleri tizerinden detaylica analiz edilmesi amaglandigt i¢in
bu desen tercih edilmigtir. Calismada, Belirsizlik Yonetimi Teorisi kapsaminda turist rehberligi egitimi alan
ogrencilerin is glici piyasasindaki rekabet belirsizligine yonelik algilarint ve bu algilarin mesleki yonelim ile kariyer
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planlamalarina etkilerini ortaya koymayt amaglamaktadir. Ozellikle belirsizlik karsisinda gelistirilen stratejilerin,
firsatlart degerlendirme ve riskleri ydonetme streglerindeki rolii derinlemesine incelenmektedir.

Veti toplama aract olarak, turist rehberligi bolimiinde 6grenim gérmekte olan Ogrencilerle gerceklestirilen yari
yapilandirilmis gorismeler kullandmistir. Goriisme sorulari, Belirsizlik Yonetimi Teorisi gercevesinde ve turist
rehberligi alaninda kariyer planlamasini inceleyen literatiir (Yetgin vd., 2018; Kaya vd., 2020; Greiciubte, 2023) temel
alinarak aragtirmacilar tarafindan gelistirilmistir. Sorularin amact; 6grencilerin 7500 Sayilt Turist Rehberligi Meslek
Kanunu ile Seyahat Acentalart ve Seyahat Acentalart Birligi Kanununda Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun’un
yarattifl rekabet kosullarini nasil algiladiklarint ve bu alginin katiyer planlamalarina yansimalarint anlamaktir. Taslak
sorular alan uzmanlarina sunularak icerik gecerliligi degerlendirilmis, uzman gorisleri dogrultusunda gerekli
dizenlemeler yapilmistir. Arastirma kapsaminda 6grencilere yonlendirilen sorular su sekildedir:

(1) Turist rehberligi alaninda farkli disiplinlerden kisilerin meslege girmesiyle artan rekabet, mesleginizi ve kariyer
planlarinizi nasil etkiliyor?

(2) Bu degisimin mesleki uygulamalara ve sizin gelecekteki roliniize yansimalari hakkinda ne diisiniiyorsunuz?

Gortisme sorulart, katilimeilarin rekabet belirsizligine yonelik algilarini ve kariyer planlarina etkilerini anlamaya
yoneliktir.

Bu ¢alisma i¢cin Anadolu Universitesi, Bilimsel Arastirma ve Yayin Etigi Kurulundan 10/12/2024 Tarih ve 823064
Sayili Karart ile etik kurul onay1 alinmistir.

Gortisme yapilacak katilimeilarin belitlenmesinde amacli 6rnekleme yonteminden yararlanilmistir. Bu kapsamda,
Anadolu Universitesi Turizm Rehberligi Béliimi'nde 6grenim goren en az ticiincii sinif 6grencilerine, 7500 Sayilt
Turist Rehberligi Meslek Kanunu ile Seyahat Acentalari ve Seyahat Acentalart Birligi Kanunu’nda Degisiklik
Yapilmasina Dair Kanun ve s6z konusu kanunun turist rehberligi meslegine getirdigi diizenlemeler hakkinda bilgi
sahibi olup olmadiklari sorulmugtur. Kanun hakkinda bilgi sahibi olan ve konuya iligkin gériislerini paylasmaya
istekli 6grenciler arasindan gonilli katilimeilar beliflenmistir. Katiimeilar belirlendikten sonra gorismeler icin
uygun giin ve saatler planlanmistir. Gérismeler 6ncesinde katiimeilara arastirmanin konusu, rekabet belirsizligi ve
kariyer planlamasi kavramlari hakkinda genel bir bilgilendirme yapilmistir. Arastirma kapsaminda Nisan-Kasim 2025
tarihleri arasinda toplam 15 katthimeciyla yiiz ylize gériismeler gerceklestirilmistir. Katithimeilarin izni dogrultusunda
gorismeler ses kaydina alinmistir. Gorismeler yaklasik 12 ila 18 dakika arasinda stirmistiir. Elde edilen ses
kayitlarinin desifresi Google Al Studio araciligiyla gergeklestirilmistir. Daha sonra arastirmacilar tarafindan desifre
metinleri ses kayitlariyla karsilastirilarak dogrulugu kontrol edilmis, gerekli dizeltmeler yapilmis ve tim goriisme
metinleri ayrintih bicimde okunmustur. Patton (2014), gbriismeler, yeni tema ve kodlarin ortaya ¢tkmadigt veri
doygunlugu noktasina kadar ger¢eklestirilmelidir goriisiindedir. Bu dogrultuda arastirma kapsamindaki gériismeler,
son gorismeden elde edilen verilerin de yeterli diizeye ulagmasiyla birlikte veri doygunluguna ulasildigi
degerlendirilerek Kasim 2025 tarihinde tamamlanmustir. Elde edilen veriler tematik analiz yéntemiyle ¢éziimlenmis;
O6ne c¢tkan temalar tzerinden yorumlanarak calismanin bulgulart yapilandirilmistir. Bu sayede, Ogrencilerin
algilarindaki ortak yonler ve farkhihiklar detayl bicimde ortaya konmustur.

3.2. Arastirmanin Gegerlilik ve Giivenirliligi

Bilimsel arastirmalarda bulgularin giivenilir olmasi 6nemli bir 6l¢iit olarak kabul edilmektedir. Bu nedenle gecerlilik
ve giivenilirlik, arastirmalarda en sik basvurulan degerlendirme Glglitleri arasinda yer almaktadir. Lincoln ve Guba
(1985), nitel arastirmalarin kalitesini artirmaya yonelik bazt Olciitler Snermistir. Bu Ol¢ltler; inandiricilik,
aktarlabilirlik, tutarlilik ve dogrulanabilirlik olarak ifade edilmektedir. Inandiriciligt artirmak amaciyla katilimcilar
aragtirmanin amacit hakkinda 6nceden bilgilendirilmis ve gérusmeler sirasinda ayrintilt veri elde etmeye yonelik
derinlemesine sorular yoneltilmistir. Veri toplama siireci boyunca elde edilen bilgiler stirekli olarak degerlendirilmis
ve yeni goriismelerden benzer veriler elde edilmeye baslanmastyla veri doygunluguna ulasildigt kabul edilmistir.
Ayrica aragtirma bulgularinin desteklenmesi amaciyla katilimet ifadelerinden dogrudan alintilara yer verilmistir.
Aktarilabilirligin saglanmast amaciyla arastirmanin yontemi, ¢alisma grubu, veri toplama siireci ve veri analiz
agsamalart ayrintilt bicimde actklanmistir. Katilimeilarin demografik 6zellikleri ve arastirmanin yiritildigi baglam
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acik sekilde sunularak okuyucularin bulgularin farklt 6rneklemlere aktarilabilirligini degerlendirebilmesine olanak
saglanmustir.

Tutarliligi artirmak amaciyla gériisme kayitlari yazili metne donutstiiriilmus ve tim veriler arastirmacilar tarafindan
tekrar tekrar incelenmistir. Veriler MAXQDA programi kullanilarak iki aragtirmact tarafindan bagimsiz sekilde
kodlanmus, daha sonra kodlar karsilastirilarak goriis birligi saglanmistir. Kodlama stireci ve tema olusturma asamalari
dizenli olarak gézden gecirilmis ve uzman gorislerinden yararlanilmistir. Dogrulanabilirlik kapsaminda ise
aragtirma siirecine iliskin tim agamalar ayrintili olarak kayit altina alinmig, veri toplama ve analiz strecinde
aragtirmact notlari tutulmustur. Bulgularin yorumlanmasinda katilimet ifadelerine dayalt hareket edilmis, arastirmact
Onyargilarinin etkisini en aza indirmek amaciyla veriler sistematik bicimde degerlendirilmistir. Ayrica arastrmanin
sinirliliklart ve olast etkileri seffaf bir sekilde sunulmustur.

4. Bulgular

Aragtirmaya toplam 15 katilimer déhil edilmistir. Katbimeilarin 6'st kadin (%40,0), 9'u erkektir (%60,0). Yas aralig:
20 ila 24 arasinda degismekte olup yas ortalamasi 21,9'dur. Katiimecilarin %66,7'sini (10 katilimer) 4. sinif 6grencileri;
%33,3’tnti (5 katthmer) ise 3. sinif 6grencileri olusturmaktadir. Katthimeilar, gizlilik ilkesi cer¢evesinde K1'den K15'e
kadar kodlanmistir. Katiimeilara iliskin demografik bilgiler Tablo 1’de gésterilmistir.

Tablo 1. Katihmcilara {liskin Demografik Bilgiler

Katilimc1 Cinsiyet Yasg Simf

K1 Kadin 22 4. Sinuf
K2 Erkek 21 4. Sinif
K3 Kadin 21 4. Sinif
K4 Erkek 24 4. Sinuf
K5 Erkek 23 4. Sinuf
K6 Erkek 22 4. Sinuf
K7 Kadin 20 3. Sinif
K8 Erkek 21 4. Sinif
K9 Kadin 22 4. Siuf
K10 Kadin 22 4. Siuf
K11 Erkek 23 4. Sinif
K12 Erkek 21 3. Sinif
K13 Erkek 21 3. Sinif
K14 Kadin 22 3. Sinif
K15 Erkek 24 3. Sinif

Aragtirma bulgularina gére, turist rehberligi 6grencileri meslege dair belirsizlik ortaminda hem avantajlar hem de
riskler barindiran durumlarla karsi karsiya kalmaktadir. Katiimeilarin bir bélimi, mesleki belirsizliklere ragmen bazi
firsatlar ve avantajlar gelistirebildiklerini ifade etmekteditler. Iki ana tema 6ne ¢tkmistir: “Turist rehberligi
mesleginde farklilasma/uzmanlasma” ve “kalite odakli rekabet”. Rekabet belirsizliginde gelistirilen firsat ve
avantajlara iliskin temalar Tablo 2’de gosterilmektedir. Ote yandan, bazt katilimcilar degisen mevzuat ve artan
rekabet kosullarinin meslege dair ciddi riskler dogurdugunu vurgulamistir. Bu bulgular iki ana tema altunda
toplanmustir: “Risklerin artist” ve “alternatif bireysel kariyer plant”. Katihimecilarin rekabet belirsizligi stirecinde
algiladiklart risklere iliskin temalar Tablo 3’te belirtilmistir.

Tablo 2. Rekabet Belirsizliginde Gelistirilen Firsat ve Avantajlara {liskin Temalar

Tema Kategori Alint1
Thurist rehberligi mesleginde Sosyal ag kurma "Kampts rehberligi ve faktltedeki
farklilasma-uzmanlagsma baglantilarim sayesinde rehbetler ve

acente sorumlulariyla tanigma firsats
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bulup sektérel bir ag olusturmaya
calistyorum." K12

Yabanct dil gelisimi "Yabanci dilimi gelistirmeye
calistyorum. Cunkd ginimiz is
sektoriinde yabanci dil cok 6nemli ve
bilmeyen artik is bulamiyor." K5

Kendini gelistirme "Kendimi gelistirmeye ¢aligtyorum.
Olabildigince bilgili ve donanimli biri
olmaya calistyorum. Rehberlikte
uzmanlagsmaya calisacagim." K9

Kalite odakli rekabet Meslek stnavinin ayiklama islevi "Meslege Kabul Sinavi farkli

disiplinden gelen adaylar ile farkimizi
ortaya koyacak." K6

Rehberlik mesleginde kalifikasyon "Mesela Likya Yolu yurlytsi veya
bisiklet turlarinda yetkin olma, kalifiye
calisan olma yolunda ilerleyebilecegimi
distntyorum." K2

Turist Rehberligi Mesleginde Farklilasma ve Uzmanlagma

“Turist rehberligi mesleginde farklilasma ve uzmanlagsma” temast altinda katiimcilarin kariyer planlamalarina
yonelik degerlendirmeleri incelendiginde; sosyal ag olusturma, yabanci dil gelisimi ve mesleki 6z yeterliliklerini
artirmaya yonelik kisisel gelisim cabalarimin 6n plana ¢iktigt gériilmektedir. Katiimeilar, 6zellikle fakiltenin
dizenledigi teknik geziler, duayen isimlerin fakiiltede seminer vermesi, uygulamalt dersler ve bolim araciligryla
kurduklart mesleki iligkiler sayesinde turist rehberleri, seyahat acentesi yetkilileri ve sektér temsilcileriyle tanisma
firsatt elde ettiklerini belirtmektedir. Ornegin bir katillimei, “Kampiis rehberligi ve fakiiltedeki baglantilarim
sayesinde rehberler ve acente sorumlulariyla tanisma firsati bulup sektérel bir ag olusturmayr ¢alistyorum.” (K12)
ifadesiyle bu konuya dikkat ¢ekmistir.

Yabanct dil yeterliliginin sektérde istihdam edilebilirlik agisindan kritik bir unsur olarak algilandigi, bu nedenle
katilimeilarin yabanci dil gelisimine 6zel 6nem verdikleri anlasiimaktadir. Diger bir katilimet ise yabanct dilin mesleki
rekabette belitleyici oldugunu vurgulayarak “ingilizce, Almanca gibi ilgili oldugum yabanci dillerimi daha da
gelistirmeye ugrastyorum. Ciinkd giiniimiizde fark yaratmak icin yabanct dilde turist rehberligi yapilmasi gerektigine
inantyorum, ¢tinkd rehber sayisi artti ve herkes eskisi gibi artik meslegini yapamiyor.” (K5) ifadelerini kullanmustir.

Katilimeilar, kendilerini daha donaniml hale getirmek amactyla stirekli bir gelisim ¢abasi icerisinde olduklarini ifade
etmektedir. Bu dogrultuda rehber adaylarinin ilgi duyduklari alanlarda uzmanlagsmaya yoneldikleri, mesleki
gelisimlerine katki saglayacagini diigindikleri okul etkinliklerini kagirmamaya 6zen gosterdikleri ve kisisel ilgi
alanlari ile hobilerini rehberlik mesleginde avantaja donustiirmeye calistiklart gériilmektedir. Katiimeilar yalnizca
akademik derslerle yetinmeyip teknik geziler, kampiis rehberligi uygulamalari, sektorel etkinlikler ve sosyal iliskiler
araciligiyla da kendilerini gelistirmeye ¢alismaktadir. Bu durum, turist rehberi adaylarinin kariyer streglerini ¢ok
yonli bir gelisim perspektifiyle ele aldiklarint ve meslekte fark yaratabilmek adina bireysel yetkinliklerini bilingli
sckilde gelistirmeye 6nem verdiklerini gdstermektedir. Bir katilimcinin asagidaki sézleri bu ifadeleri kamutlar
niteliktedit:

“Bence turist rebberligi bircok farklr disiplini icinde barmdiran bir meslek. Bu yiizden kendimi her alandan
gelistirmeyi hedefliyornm. Bunun igin tarib, sanat taribi gibi arkeoloji gibi kitaplar: okuyor veya belgesellerini
iliyorum. Hatta giincel filmleri kiilt yapimlar: takip ediyorum.” (K9)

Kalite Odakli Rekabet

“Kalite odakli rekabet” temasi altinda katilimcilarin sektorel yogunlagsma ve yasal dizenlemeler karsisindaki
degerlendirmeleri incelendiginde; mesleki sinavlarin ayiklayict islevi ile rehberlik mesleginde kalifikasyon
unsurlarinin 6n plana ciktigr gérilmektedir. Katilimeilar, sektérdeki rehber sayistnin artmastyla birlikte nicelikten
ziyade niteligin belirleyici bir gi¢ haline geldigini ve mesleki kalitenin rekabet ortaminda en énemli avantaj kaynag
oldugunu dusiinmektedir. Bu kapsamda adaylar, ulusal dizeyde yapilan mesleki sinavlarinin piyasadaki yetkin
olmayan is gliciinii filtreleme konusunda kritik bir rol oynadigina inanmaktadir. Sinavlarin bu segici ve standart
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belirleyici yapisi, turist rehberi adaylart tarafindan meslegin sayginligint ve hizmet kalitesini koruyan bir glivence
mekanizmasi olarak algllanmaktadir. Ornegin bir katihimci, sinav tabanlt segicilifin 6nemini su sézlerle dile
getirmistir:

“Piyasadaki rebber sayist ber gecen giin artryor olabilir ama gercekten kaliteli ve donanimle olanlarm ber zaman
bir adim dnde kalacagina inantyorum. Bu noktada yapilan meslede kabul sinavinin, isini gerekten iyi yapabilecer
Fkistleri ayurt etmek igin gok onemli bir esik.” (K2)

Bununla birlikte katithimcilar, rehberlik mesleginde kalifikasyonun yalnizca teorik bilgi birikimiyle sinirlt kalmamasi
gerektigini, entelektiiel sermaye ve iletisim becerileriyle desteklenmesi gerektigini vurgulamaktadir. Sektérdeki yeni
yasal diizenlemelerin getirdigi alternatif rekabet kosullari karsisinda, mesleki standartlart yitksek tutmanin ve bir
kalite markast yaratmanin is giicii piyasasinda kalici olabilmek adina tek gecerli yol oldugu anlasilmaktadir.
Katilimcilar, rekabetin yarattgl baskiyr bir tehdit olarak gérmek yerine, kendi niteliklerini artirmaya yonelik bir
motivasyon unsuru olarak degerlendirmektedir. Bu dogrultuda rehber adaylarinin, meslek ici egitimleri, glincel
sektorel dinamikleri ve kulttrel birikimleri yakindan takip ederek kalifikasyon diizeylerini stirekli gelistirmeye
calistiklar goérilmektedir. Diger bir katilimet ise kalifikasyon odakli bu rekabet anlayisint ve bireysel durusunu su
ifadelerle desteklemektedir:

“Sektiorde berkes bir sekilde rebberlik yapabilecegini diisiinebilir ama is sabaya ciktiginda kaliteniz hemen kendini
belli eder. Rekabet beni korkutmnyor; aksine kendimi tarib, sanat gibi konularda dabha donanimly hale getirmens
dgin orlnyor. Eder mesleki ayricaligimnig, yiiksekse, dedisen kanunlar ya da artan aday sayisi sizin yerinigi
sarsamaz, ¢iinkii sektirde ber gaman kaliteli hizmetin alwst vardy.” (K11)

Turist rehberi adaylarinin mesleki geleceklerini yalnizca piyasa kosullarina birakmayip kalite odaklt bir rekabet
stratejisi izledikleri anlagilmaktadir. Katiimetlarin ifadeleri; meslekte kalict olabilmenin ve fark yaratabilmenin
kurumsal sinav standartlarini karsilamaktan ve bireysel nitelikleri strekli gelistirmekten gectigini gbstermektedir. Bu
durum, adaylarin belirsizlik ortamina karst niteliksel gelisimi temel alan bir yaklasim benimsediklerini ortaya koymasi
acisindan 6nemlidit.

Tablo 3. Katilimcilarin Rekabet Belirsizligi Stirecinde Algiladiklart Risklere Iliskin Temalar

Rakiplerin artig1 Kategori Alintt

Rakiplerin artigt Tssizlik riski “Farkli bolimlerden mezunlarin da
rehber olabilmesi bizim is bulma
sansimizi digiriyor, bu yiizden igsizlik
riski ortaya ¢tkt.” K3

Rehber sayist “Rehber sayisi ok fazla oldugu icin is
bulmak zorlagtyor, rekabet ortami
giderek artiyor.” K12

Tirkce rehberlik “Tirkee rehberligin gelmesi, gelecekte
is bulma konusunda risk yarattyor; bu
yuzden kendimi farkli alanlarda
gelistirmem gerekiyor.” K10

Alternatif kariyer plant Kariyerde yon degistirme “Eger bu isi yapamazsam, burada bir
istthdam sorunu yasanirsa ben daha
cok kendimi tarim ve hayvanciliga
yonlendirmeyi digindim. Kendime
Oyle bir yol ¢izdim. Ama sorun
yasanmayacagini umut ediyorum.” K7

B plan “Ben de aynt zamanda akademisyenlik
distntiyorum. Tabii ki o da zor bir is,
ama en azindan garantili bir gelir
kaynag1 olur.” K11

Tkinci meslek “Boyle bir dalgalanma olursa, iste
basta da dedigim gibi alternatif bir is
daha, bence bu meslekte insanin
yapabilecegi ikinci bir is olmali.” K14
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Rakiplerin Artig1

“Rakiplerin artist” temast altinda katiimecilarin sektérel gelecege yonelik kaygilari ve pazardaki daralma algilar
incelendiginde; issizlik riski, rehber sayist ve Ttirkee rehberlik uygulamast gibi unsurlarin biitiincil bir endise kaynagi
olusturdugu gorillmektedir. Yeni yasal diizenlemeler sonrasinda farkli akademik disiplinlerden mezun olan kigilere
rehberlik hakk: taninmasi, mevcut 6grenciler arasinda ciddi bir issizlik riski yaratmaktadir. Katiimeilar, bu durumun
is glict piyasasindaki arz-talep dengesini bozdugunu ve meslege yonelik dogrudan akademik egitim alan adaylarin
oncelikli istthdam olanaklarint kisitladigini savunmaktadir. Sektre giris bariyerlerinin esnetilmesiyle birlikte
profesyonel alanda yogun bir rekabet dalgasinin olustugu ve bu durumun mesleki gelecegi 6ngorillemez kildigt
anlasimaktadir. Bir katihmei, farkli boliimlerden mezun olanlarin sektére dahil edilmesinin yarattigt istihdam
baskisint ve issizlik riskini su sézletle dile getirmistir:

“Farkli disiplinlerden gelenlerin rehber olabilmesi 6ntimizii gérmemizi engelliyor. Bu durum bizim is bulma
sansimizt dogrudan distriyor ve ciddi bir issizlik riski yarattyor. Onca yillik egitimden sonra acikta kalma korkusu
yasamak gercekten ¢ok endise verici.” (K15)

Bu yasal kaynakli istthdam kaygilarinin yani sira katithmeilar, pazardaki mevcut rehber sayisinin halihazirda yliksek
oldugunu ve yeni mezunlarla birlikte bu sayinin kontrolsiiz bir sekilde artmaya devam ettigini belirtmektedir. Bu
niceliksel artis, piyasada tutunmayi zorlastirmakta ve is bulma streclerini yipratict bir yarisa dénustirerek rekabet
baskisini artirmaktadir. Adaylar, rehber sayisindaki bu fazlaligin mesleki strdirilebilirligi dogrudan tehdit ettigini
dustinmektedir. Bir katilimci, piyasadaki fazla yogunlasmay: su sekilde ifade etmistir: “Sektérde zaten ¢ok fazla
rehber var ve her yil yenileri ekleniyor. Rakipler bu kadar doluyken kendimize yer bulmak her gecen giin daha da
zotlagtyor. Bu artis, aramizdaki rekabeti ¢ok yipratict bir boyuta tagtyabilir." (K8)

Sektorel daralmayt tetikleyen bir diger kritik faktér olarak ise yabanct dil sartinin esnetilmesiyle hayata gecirilen
Tirkge rehberlik uygulamast 6ne gtkmaktadir. Katilimet anlatilar, bu uygulamanin meslegin niteliksel standartlarina
ve prestijine zarar verebilecegini ortaya koymaktadir. Tiirkce rehberligin getirdigi yeni rekabet kosullart adaylarda
gelecege yonelik bir giivensizlik hissi uyandirmakta ve onlart mevcut konumlarini korumak icin ekstra alanlarda
uzmanlagsmak zorunda birakmaktadir. Diger bir katilimect, bu uygulamanin getirdigi gelecek kaygisint ve buna kars
gelistirmek durumunda oldugu kisisel stratejiyi su ifadelerle aktarmistur:

“Turkee rehberlik uygulamasinin baslamasi, dil avantajt olanlar icin sektérii daha da daraltti. Dil sartt aranmadan
herkesin rehberlik yapabilmesi, gelecekte is bulma sansimizi tehlikeye attyor. Bu ylizden kendimi daha farkli
alanlarda gelistirerek fark yaratmak zorunda kaliyorum.” (K13)

Alternatif Kariyer Plam

“Alternatif kariyer plant” temasi, mesleki gelecekte karsilasilan yogun belirsizlik ve risk faktorlerine karsi adaylarin
gelistirdikleri bireysel savunma mekanizmalarini icermektedir. Bu dogrultuda katilimcilarin kariyer yonelimleri
incelendiginde; kariyerde yon degistirme, alternatif bir B plani olusturma ve ikinci bir meslek edinme stratejilerinin
paragraflara yon verdigi goriilmektedir. Yasanan sektérel ve yasal dalgalanmalar karsisinda bazt katilimeilarin, turizm
sektorii disindaki tamamen farkli dretim alanlarina yonelerek kariyerde yon degistirme egiliminde olduklar
anlagtlmaktadir. Sektrdeki istthdam sorunlarinin derinlesmesi ihtimaline karsi adaylar, kendilerine geleneksel ve
daha stirduriilebilir alanlarda yeni rotalar ¢izmektedir. Bir katithimel, turizmde yaganabilecek olast bir kriz aninda
radikal bir kararla tarim ve hayvancilik gibi alternatif bir sektére gecis yapma planinit su sézlerle paylagsmustir:

“Turizmdeki bu belirsizlikler ve yasal degisiklikler yiiziinden tek bir alana bagimli kalmak istemiyorum. Bu yiizden
bir stiredir yazilim 6grenmeye basladim. Sektérde isler yolunda gitmezse ya da bir istthdam sorunu yagarsam,
kendimi tamamen bu alana yonlendirip yazilim tzerinden yeni bir kariyer ¢izmeyi planliyorum.” (K5)

Katilimcilar pazarin belirsiz kosullarindan uzaklagarak daha istikrarlt ve giivenceli bir alan olarak goriilen akademiye
yonelme, yani net bir B plani olusturma egilimindedir. Akademik kariyere ydnelme dustincesi, adaylar i¢in rehberlik
piyasasindaki rekabet baskisina karst daha giivenli ve istikrarh bir secenek olarak gorilmektedir. Akademik kariyer
yolculugunun kendi igindeki zorluklart bilinmesine ragmen, sagladigi ekonomik ve kurumsal giivence nedeniyle
glicli bir alternatif rota olarak 6ne ¢tkmaktadir. Katilimei, akademik alana yonelme motivasyonunun arkasindaki
giivence arayisint su ifadelerle desteklemektedir: “Ben kendimce bir B plant olusturdum. Mezuniyet sonrasinda
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dogrudan yiiksek lisans yapmayi planliyorum. Is bulmak zotlasirsa, en azindan akademik alanda ilerleyerek kendime
daha saglam ve diizenli bir kariyer rotast ¢izmis olacagim." (Ko0)

5. Tartigma ve Sonug

Bu arastirma, turizm sektoriindeki yasal degisikliklerin ve artan rekabetin, heniiz mezun olmamus rehber adaylarinin
gelecege yonelik planlarini nasil etkiledigini aciklayarak literatiire 6nemli bir katki saglamaktadir. Arastirma
sonuglarina gore, rehberlik egitimi alan 6grenciler meslekteki rekabet ortaminin giderek arttigini ve 6zellikle 7500
Sayilt Turist Rehberligi Meslek Kanunu ile Seyahat Acentalari ve Seyahat Acentalart Birligi Kanununda Degisiklik
Yapilmasina Dair Kanun ile farkli akademik disiplinlerden gelen adaylarin da stirece dahil edilmesinin is bulma
kaygisint tirmandirdigini vurgulamaktadir. Katiimeilar, rehber sayisindaki bu artisin ve Turkee rehberlik
uygulamasinin istihdam olanaklarini daraltarak mesleki niteligi olumsuz etkileyecegi goriistindedir. Bu ¢alisma, turist
rehberi adaylarinin karst karstya kaldiklari belirsizlikleri ydonetmek icin bilingli adimlar attiklarini ortaya koymaktadir.

Elde edilen veriler, Kaya, Yetgin Akgtin ve Ciftci (2020) ile Yetgin, Yilmaz ve Ciftci’nin (2018) ¢alisma sonuglarint
destekler niteliktedir. S6z konusu ¢aligmalarda, turist rehberligi 6grencilerinin kriz ve belirsizlik dénemlerinde kisisel
gelisimlerine yoneldikleri, mesleki yeterliliklerini artirmaya 6nem verdikleri ve kariyer planlamalarini bu dogrultuda
sckillendirdikleri vurgulanmustir. Yetgin Akgin vd.’nin (2022) calismasinda ise benzer sekilde, turist rehberi
adaylarinin sektSrdeki dalgalanmalari olagan karsiladiklar, sektériin giictine inandiklari ve bu strecte kendilerini
gelistirmeye yonelik motivasyonlarint strdiirdiikleri belirtilmistir.

Meslege giris sartlarinin esnetilmesi 6grenciler tarafindan ciddi bir tehdit olarak algilansa da bu durumun onlart daha
kaliteli ve donanimlt olmaya zotlayan itici bir giice déniistigl goérilmektedir. Adaylar, sektérdeki genel kalitenin
diismesi veya igsizlik riskine karsi; yabanct dillerini gelistirme, sosyal aglar kurma ve 6zel turlarda uzmanlasma gibi
bireysel ¢oziimlerle kendilerini korumaya almaktadir. Aysin Ornek’in (2025) calismasinda ise 7500 Sayili Turist
Rehberligi Meslek Kanunu ile Seyahat Acentalari ve Seyahat Acentalari Birligi Kanununda Degisiklik Yapilmasina
Dair Kanun sonrast turist rehberligi 6grencilerinin diizenlemeye iliskin gorisleri incelenmistir. Olumlu goriisler
meslege erisimin kolaylasmasi ve yeni firsatlar sunulmast Gzerinde yogunlasirken, olumsuz gériisler meslegin
niteliginin diisecegi, rekabetin artacagi ve yabanci dil yetkinliginin deger kaybedecegi yontndedir. Can ve
Korkmaz’in (2025) ¢alismasinda ise turist rehberi adaylarinin meslek kanunundaki degisikliklere yonelik en 6nemli
kaygilarinin meslek kalitesinin diismesi, i olanaklarinin azalmasi, haksiz uygulamalar ve yabanct dil yeterliliginin
6nemini kaybetmesi oldugu tespit edilmistir. Ayrica, degisiklikleri olumlu degerlendiren katilimci sayisinin oldukea
sinirlt oldugu belirlenmistir.

Yasanan yasal ve yapisal dalgalanmalar, bazt 5grencileri tek bir meslege bagimli kalmaktan uzaklastirarak gelecekte
magdur olmamak adina tamamen farkli alanlarda alternatif B planlart yapmaya sevk etmektedir. Ozellikle
akademisyen olmay1 hedefleyen 6grenciler acisindan bu yonelim, mesleki belirsizliklere karsi alternatif bir kariyer
plant olarak degerlendirilmektedir. Bu sonuglar, Yetgin Akgiin vd.’nin (2022) ile Yetgin vd.’nin (2018) calisma
sonugclarini destekler niteliktedir. Her iki calismada da turist rehberligi 6grencilerinin bir kisminin akademisyenligi
alternatif bir kariyer plani olarak degerlendirdikleri belirtilmistir.

Buna karsin, kattlimcilarin 6nemli bir kisminin meslekte kalmay1 ve uzmanlasarak ilerlemeyi tercih etmesi, yasanan
tim belirsizliklere ragmen rehberlik meslegine duyulan bagliligi ve profesyonellesme istegini ortaya koymaktadir.
Dolayisiyla bu galisma; rehberlik egitiminde sadece mesleki bilginin degil, degisen piyasa kosullarina uyum saglama
becerisinin de ne kadar 6nemli oldugunu géstermekte; rehber adaylarinin mesleki yonelim, stratejik beceri gelistirme
ve psikolojik dayaniklilik boyutlarinda desteklenmesi adina gelistirilecek mekanizmalara 1s1k tutmaktadir.

Sektore Yonelik Oneriler

Arastirma sonuglart dogrultusunda hem egitim kurumlarina hem de turist rehberi adaylarina yonelik cesitli 6neriler
gelistirilmistir. Universitelerde turist rehberligi egitimi veren boliimler, égrencileri meslekte karsilagabilecekleri
belirsizlik ve kriz ortamlarina hazirlamak amaciyla kriz yonetimi egitimlerine mifredatta yer vermelidir. Ayrica
meslek pratigini bilen turist rehberlerinin akademik kadrolarda istthdam edilmesi, 6grencilerin alana dair gercekei
bir bakis acist gelistirmelerine katki saglayacaktir. Uygulamali egitimlerin artirilmasi, sektorel teknik gezilerin
dizenlenmesi ve alan uzmanlhgina yonelik derslerin sunulmasi, mesleki yeterliligin giliclendirilmesine katki
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sunacaktir. Bununla birlikte, mezunlatla iliskilerin gliclendirilmesi ve sosyal aglarin gelistirilmesi, 6grencilerin is
dunyasina gecis siirecini kolaylastiracaktir.

Turist rehberi adaylarina ise meslekte rekabet tstiinligt saglamalari icin gesitli bireysel stratejiler Onerilmektedir.
Adaylarin yabanct dil becerilerini stirekli gelistirmeleri, dijital paylasim ekonomisi platformlart hakkinda bilgi sahibi
olmalart ve belirli bir alanda uzmanlagmalari, kriz ve belirsizlik dénemlerinde daha kolay basa ¢itkmalarina ve rekabet
gliclerini artirmalarina katki saglayacaktir.

Turist rehberlerinin yalnizca bilgi aktaran kisiler degil, ayn1 zamanda Onemli birer kiltiir elcisi olduklar
unutulmamalidir. Bu nedenle rehber adaylarinin farklt kiltiirleri tanimalarina, kiltiirlerarast iletisim becetilerini
gelistirmelerine ve uluslararast gelismeleri takip etmelerine olanak saglayacak egitim ve uygulamalarin artirilmasi
Onem tagtmaktadir. Ayrica sektdrde giicli bir sosyal ag kurmak, glincel gelismeleri takip ederek stirekli kisisel ve
mesleki gelisime 6nem vermek, adaylarin meslekte daha strdiirtilebilir bir kariyer insa etmelerini destekleyecektir.
Son olarak, meslek kabul sinavlarina disiplinli ve planlt bir sekilde hazirlanmak da profesyonel rehberlige gegis
strecindeki kritik bir adimdir.

Guniimiizde kitle turizmi yerini giderek daha fazla nis turizm tiitlerine birakmaktadir (Yetgin Akglin, 2026). Bu
dogrultuda kiiltiir rotalari, gastronomi turizmi, doga yiirtiytisleri, stirdirilebilir turizm ve deneyim odakl turizm gibi
Ozellesmis alanlarda uzmanlagsmanin, turist rehberlerine mesleki farklilasma ve rekabet avantaji saglayabilecegi
distnilmektedir. Ayrica teknolojide yasanan hizli gelismeler dogrultusunda turist rehberi adaylarimin dijital
uygulamalar, sanal miizeler, yapay zeka destekli sistemler ve sosyal medya gibi alanlarda da kendilerini gelistirmeleri
o6nemlidir. Rehber adaylarinin dinyadaki giincel turizm egilimlerini ve teknolojik déntstimleri yakindan takip
etmeleri, mesleki uyum siirelerini kolaylagtirarak gelecegin turizm sektdriine daha hazirlikli olmalarina katks
saglayabilir.

Sinirlilik ve Gelecek Caligmalara Oneriler

Bu calismanin literatlire cesitli katkilart bulunmakla bitlikte bazt sinirhliklart da bulunmaktadir. Arastirma, turist
rehberligi lisans bolimiinde 6grenim géren 15 &grenci ile gergeklestirilmis ve nitel arastirma yaklagimi
benimsenmistir. Bu durum, katilimecilarin deneyim, distiince ve meslege iliskin degerlendirmelerinin ayrintili bicimde
ele alinmasina olanak saglamustir. Ancak farkl iniversitelerden, farkl simf diizeylerinden ve farklt deneyimlere sahip
ogrencilerle gerceklestirilecek calismalarin  konuya iliskin - daha kapsamli degerlendirmeler sunabilecegi
dustintlmektedir. Gelecek calismalarda nicel arastirma yOntemlerinden yararlanilarak turist rehberi adaylarinin
kariyer planlamalari, mesleki kaygilari, uzmanlagma egilimleri ve sektorel beklentileri arasindaki iligkiler daha genis
orneklem gruplar tzerinden incelenebilir. Bunun yaninda nitel ve nicel yontemlerin birlikte kullanildigi karma
yontem arastirmalari ile 8grencilerin kariyer stirecleri, mesleki gelisim algilari ve sektdre yonelik bakis agilart daha
biitiinctl ve derinlemesine degerlendirilebilir.

Ayrica katilimcilarin tamami Anadolu Universitesi égrencilerinden olustugu icin, farkli iiniversitelerdeki égrencilerin
deneyim ve algilarina yer verilmemistir. Bu durum, belirsizliklerin farkli egitim ortamlarinda nasil karsilandigina dair
karsilastirmalt bir analiz yapilmasini engellemektedir. Bu kapsamda gelecek ¢alismalarda, farkli Gniversitelerden daha
genis ve ¢esitlendirilmis 6rneklem gruplariyla karsilastirmali analizler yapilmast, rekabet belirsizliginin mesleki algilar
tzerindeki etkilerini daha kapsamli bir bicimde ortaya koyabilir. Ayrica arastirma, 7500 Sayili Turist Rehberligi
Meslek Kanunu ile Seyahat Acentalart ve Seyahat Acentalart Birligi Kanununda Degisiklik Yapilmasina Dair
Kanun’unun yurtrlige girmesinin hemen ardindan gerceklestirilmis olup katihimecilarin gériisleri, uygulamanin uzun
vadeli etkilerinden ziyade mevcut belirsizlik ortamindaki ilk degerlendirmeleri yansitmaktadir. Bu kapsamda
ilerleyen dénemlerde benzer ¢alismalarin tekrar gerceklestirilmesi ve elde edilen sonuglarin bu arastirmanin bulgular
ile karstlastirilmasi, s6z konusu yasanin turist rehberi adaylart tizerindeki etkilerinin ve stireg icerisinde yasanan
degisimlerin daha acik bicimde ortaya konulmasina katk: saglayabilir.
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EXTENDED SUMMARY

Tourism is among the most fragile economic sectors globally, highly sensitive to political conflicts, natural disasters,
economic fluctuations, and unexpected public health crises. Within this volatile environment, future professionals
planning a career face significant uncertainty, which cannot be treated merely as an individual psychological issue
but rather as a reality intertwined with structural conditions. In professional development, a low tolerance for
ambiguity often leads to career indecisiveness and anxiety. Beyond general stability, competitive uncertainty within
a specific profession represents a crucial dimension shaping the behaviour and strategic decisions of university
students.

In recent years, the academic literature on tour guiding in Turkey has focused heavily on legislative updates and
candidate expectations. The profession's structural vulnerability underwent a major shift due to a legal shift. On
April 27,2024, Law No. 7500 Amendments to the Tourist Guiding Profession Law and the Law on Travel Agencies
and the Association of Travel Agencies was enacted, introducing critical modifications to the existing Professional
Tourist Guiding Law No. 6326. This new legislation lowered entry barriers by allowing graduates from diverse
academic fields, such as art history and archaeology, to become guides after completing a brief 174-hour training
program. Furthermore, it eliminated the previous requirement of scoring at least 75 points on a foreign language
proficiency exam for a license, introducing a Turkish-language guiding option for those who score 70 points on the
professional admission exam.

Purpose

While previous research has thoroughly investigated how macro-level crises or pandemics influence tourism
students, detailed qualitative studies exploring legally driven competitive uncertainty remain highly limited. Drawing
upon Uncertainty Management Theoty, this study aims to fill this gap. It explores how tour guiding students
perceive the competitive uncertainty generated by Law No. 7500 Amendments to the Tourist Guiding Profession
Law and the Law on Travel Agencies and the Association of Travel Agencies how this perception shapes their
occupational orientation, and which individual coping strategies they deploy to navigate the restructured labour
market.

Methodology

To capture the depth of students' lived experiences in their natural context, this study adopted a qualitative case
study design. The target population consisted of undergraduate students enrolled in the Department of Tour
Guiding at Anadolu University. The sample comprised 15 participants selected through non-probability sampling
methods. Demographically, 40.0% (6 participants) were female, and 60.0% (9 participants) were male, with ages
ranging from 20 to 24 and an average age of 21.9 years. In terms of class standing, 66.7% (10 participants) were
seniors, while 33.3% (5 participants) were juniors. Participants were anonymized using codes from K1 to K15.

Data collection was conducted using semi-structured interviews, allowing participants to freely elaborate on their
perceptions. The core open-ended questions focused on how the influx of guides from different disciplines affects
their career plans and what reflections this shift has on future professional practices. The gathered data were
transcribed and subjected to systematic thematic analysis using MAXQDA qualitative analysis software.

To establish scholatly rigor, the quality criteria proposed by Lincoln and Guba (1985), namely, credibility,
transferability, dependability, and confirmability, were rigorously applied. Credibility was supported through
prolonged engagement and detailed pre-interview briefing sessions. Transferability was enhanced by utilizing direct
quotes from the participants. Dependability and confirmability were maintained via an independent step-by-step
audit of the coding process, ensuring inter-coder alignment and keeping interpretations objective.

Findings
The thematic analysis revealed that tour-guiding students view the changing landscape as a complex mix of dualities,

encompassing both distinct opportunities and serious risks. The final structure was organized into four overarching
themes:

Differentiation and Specialization in Tour Guiding

Faced with heightened competition, patticipants engage in proactive behaviour to distinguish themselves. This
theme encompasses networking, foreign language advancement, and continuous self-improvement. Students




Demir; Yetgin, 2026 | Dogal ve Kiiltiirel Miras Arastirmalar1 Dergisi, 1(1):1-16

leverage university-sponsored technical excursions and academic seminars to build professional networks with
travel agencies and senior guides. Furthermore, language proficiency is viewed as a vital survival mechanism to
create a professional difference. Self-improvement is pursued by reading historical, archaeological, and art history
literature to build a broader intellectual foundation.

Quality-Oriented Competition

Students believe that as numerical saturation increases, the ultimate deciding factor shifts from quantity to quality.
They view the national professional admission exam as a vital filter that separates underqualified applicants from
well-trained candidates. Furthermore, students connect qualification with practical, niche skills, such as leading
specialized trekking or bicycle tours. Rather than being discouraged, many view the increased pressure as a source
of motivation to establish a personal quality brand.

Increase in Competitors and Market Risks

Conversely, the expanding entry pathways introduced by Law No. 7500 Amendments to the Tourist Guiding
Profession Law and the Law on Travel Agencies and the Association of Travel Agencies provoke severe anxieties,
highlighting unemployment risks, numerical oversupply, and the impact of Turkish-language guiding. Opening the
profession to graduates of other disciplines is seen as a structural disruption that threatens the primary employment
rights of tour guiding majors. Additionally, the elimination of foreign language requirements for Turkish tours is
criticized for lowering the prestige and quality standards of the profession.

Alternative Individual Career Plans

To insulate themselves from structural vulnerability, students develop defensive personal strategies. These coping
mechanisms involve shifting career paths entirely, establishing a clear Plan B, or pursuing a dual profession. While
some consider radical moves into distinct fields, such as software development, to avoid single-sector dependency,
others look to academia for stability. Enrolling in a master's program is often cited as a safe haven that provides a
steady income and shields them from aggressive market dynamics.

Conclusions

This study provides valuable insights into how legal shifts and expanding labour pools reshape the career trajectories
of undergraduate guide candidates. The empirical evidence confirms that while Law No. 7500 Amendments to the
Tourist Guiding Profession Law and the Law on Travel Agencies and the Association of Travel Agencies,
exacerbates immediate fears of unemployment and fuels concerns over declining professional standards, it
simultaneously serves as an institutional catalyst that drives students toward qualitative self-enhancement. Rather
than remaining passive, candidates display resilience by implementing adaptive individual strategies, expanding
linguistic capabilities, building social networks, and specializing in unique geographical or cultural areas. Crucially,
the finding that a significant portion of students choose to remain dedicated to guidance underscores a deep
professional commitment to the field. The study concludes that contemporary tourism education must evolve
beyond transmitting static knowledge, proactively fostering strategic career management and market adaptability
among students.

Originality and Value

The original value of this research lies in its specific contextual timing and unique theoretical focus. While existing
tourism literature predominantly links career uncertainty to external macro-crises, this study isolates legal and
regulatory changes as an independent source of intense competitive anxiety. By conducting in-depth qualitative
inquiries immediately after the implementation of Law No. 7500 Amendments to the Tourist Guiding Profession
Law and the Law on Travel Agencies and the Association of Travel Agencies, the study captures students'
immediate, unfiltered career adaptations during an institutional shift in real time. Furthermore, applying Uncertainty
Management Theory specifically to the student population of tour guides in Ttrkiye offers an innovative analytical
framework for understanding how structural labour policy changes trigger individual professional defence
mechanisms.
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