NEVSEHIR HACI BEKTAS VELI
UNIVERSITESI

USET MYO TURIZM VE OTEL ISLETMECILiIGI PROGRAMI DERS ICERIKLERI




Adi: ATATURK ILKELERI VE

Kodu: AiT101 | iNKILAP TARIHI | Teorik+Uygulama: 2+0 | AKTS: 2

Dersin Igerigi

Oncelikle temel kavramlanin anlatiimasindan sonra Osmanh Devletinin Yikiligt ve bu
sirada yaptigi islahat hareketleri, yeni Turk Devletinin Kurulug agamalan, Tirk
inkilabinin hazirlik dénemi ve Tark istiklal Savas! konularini kapsamaktadir.

Kodu: TO121 | Adri: ALTERNATIF TURiZM
CESITLERI

Teorik+Uygulama: 2+1 | AKYS: 4

Dersin icerigi

Alternatif turizme girig, eko turizm, inang turizm, saghk turizmi, kiltir turizmi, gastronomi
turizmi, ki turizmi, spor turizmi, kongre turizmi

Kodu: TO101 _>n= GENEL TURIZM Teorik+Uygulama: 3+0 | AKTS: 4

Dersin Igerigi

Turizmin tanimi, dzellikleri, tarihgesi, sinflandirtimasi turizm arzi ve talebi, farkh turizm
tirleri incelenecektir.

Kodu: TO105 | Adi: KAT HIZMETLERI Teorik+Uygulama: 2+0 | AKTS: 4

Kodu: AiT102 | Adi: ATATURK ILKELERI VE
iNKILAP TARIHI-II

Teorik+Uygulama: 2+0 | AKTS: 2

Dersin Igerigi

Cumbhuriyetin ilan strecinden bastayarak, yeni TUrk devietinin nasil sekillendidi ve milli
mucadele siirecinde nasil bir dig politika izlendigi ve ¢cagdas medeniyetler seviyesine
ulagsmak igin gdsterilen hedefler konulanni igermektedir.

Kodu: TO130 | Ad: GIRISIMCILIK Teorik+Uygulama: 2+0 | AKTS: 3

Dersin lgerigi

Bu derste girisimeiligin kavramsal cercevesi, yaklasimlan, fonksiyonlan, slreci,
girigimcilik kalturd, girisimeiligin yerel ve uluslararasi baglami ve girigsimcilik ahlak: ile ilgili
kenulara deginilecektir.

Adi: INSAN KAYNAKLARI

VONETIMI Teorik+Uygulama: 2+0 | AKTS: 2

Kodu: TO106

Dersin lgerigi

Insan Kaynaklar Yénetiminin Tanimi, Orgitlenmesi, Planlanmasi

Kodu: TO104 _ Adh: OTEL ISLETMECILIGI _ Teorik+Uygulama: 2+0 | AKTS: 3

Dersin lgerigi

Dersin igerigi

Turizm ve konaklama endiistrisi, genel siniflamasi, tanimi, 6zellikleri, otel igletmelerinin
kurulug yeri, yatirimi, yatinm maliyeti, finansman ve verimlilik hesaplamalari, otel
isletmelerinin yonetimi ve yonetim fonksiyonlan




Kat Hizmetleri BSlimunde operasyon siirecinde karsilagilabilecek gesitli durumiar ve
bunlara yénelik davraniglara yoneliktir.

Aci: ONBURO HIZMETLERI

Kodu: TO103 Teorik+Uygulama: 2+1 | AKTS: 4

Adi: SEYAHAT ACENTACILIGI
Kodu: TO112 Teorik+Uygulama: 2+1 | AKTS: 5

e

Dersin Igerigi

T

Dersin igerigi

Otel ve 6n biiro béliminin organizasyon semasini ve bu bslim ve galisanlarin gérevleri
ozellikferi ile diger bolumler arasinda fonksiyonel iligkiler, On biiroda kullanilan yabanc
terimler, On biro bdlimleri rezervasyon, danisma, resepsiyon, 6n kasa ve santralin
igleyigi ve kullanilan belgelerin igerik ve iglevleri.

Seyahat Acentaciligi, Tur Operatorligi, Gezi Sozlesmesi, Paket Tur, Paket Tur Uretimi,
Seyahat Isletmelerinde Y&netim, Pazarlama, Dagibm ve Satig politikalar

Kodu: T0102 _>ﬁ_= TURIZM EKONOMISI Teorik+Uygulama: 240 | AKTS: 3

Dersin igerigi

Temel ekonomik kavramlar, Turizm ekonomisi ve turizm ekonomisi ile ilgili temel
kavramlar, Turizm piyasas; turizm arzi, turizm talebi, turizm sektériinde fiyat clusumu,
turizm sektdrunde piyasa tlireri, turizmin ekonomik etkileri; turizmin moneter, reel
ekonomik etkileri, para operasyonlaninin turizme etkileri.

Adi; TURIZM PSiKOLOJISI
Kodu: TO111 Teorik+Uygulama: 2+1 | AKTS: 5

Kodu: TDL102 _>n:._.cx_A DiLI-1i :mozfcfﬁ:_m_.:m" 2+0 | AKTS: 2

Py

Dersin Igerigi

Dersin icerigi

Hem kavramsal hem de pratik agidan, seyahat éncesindeki ve sonrasindaki turizm
psikoicjisi ve turist davranisiari.

Sézli anlatim, Yazili Anlatim (Kompozisyon) a) Kompozisyon yazmada uyulmasi
gereken hususlar, b) Anlatim tiirleri, ¢) Anlatim bozukluklan, Mektup, ilan, reklam,
dzgecmis, Makale, deneme, elestiri, fikra, Hatira, gezi yazisi, biyografi, otobiyografi,
Rdportaj, hikdye, roman, tiyatro, masal Rapor, tutanak Yazi turleriyle ilgili uygulamalar
Konugma Sanatl Ve Konugma Turleri: a)Basgarnli bir konusgma igin yapiimasi gerekenler
b)Konusma téreri (uygulama) Bilimsel arastirma nasi! yapilwr? (Konuyu segme,
sinirlandirma, kaynak bulma ve yazma Metin inceleme ve segme yazilar

Kodu: TDL101 | Adi: TURK DiLi-| Teorik+Uygulama: 2+0 | AKTS: 2

Adi: UYGULAMALI YAB. DIL |
Kodu: TO107 Teorik+Uygulama: 2+1 | AKTS: 3

Dersin Igerigi

Dersin icerigi




Bil nedir? Dillerin dogusu. Dil disince badlantisi. Dil kdltir bagdlantisi. Dil toplum
baglantisi. Dunya dilleri ve Tirkge. Turk dilinin tarihgesi. Ses bilgisi. Turkge kelimelerin
ses Ozellikleri, vurgu, heceler. Yapi bilgisi. Yapim ekleri, Cekim ekleri. Kelime, anlam
derecelerine gore kelimeler, Anlam iligkilerine géire kelimeler yap bakimindan kelime
cesitleri. Kelime tirleri. Baglag grubu, {inlem grubu, tekrarlar, fiilimsiler sayi grubu, birlegik
fiiller. Ciimle, climlenin &geleri, climle gesitleri. Yazim kurallar.

Kodu:YBD101 | Adi: YABANC! DilL | Teorik+Uygulama: 2+0 | AKTS: 2

e

Dersin icerigi

Gegmis zaman, simdiki zaman, genis zaman, gelecek zaman, yer ve zaman edatlari,
yeterlilik kipi ‘can/can't', sifatlar, zarflar, ricada ve teklifte bulunma, miktar belirleyiciler, ev
egyalan, meslekler, serbest zaman etkinlikleri, mevsimler, yiyecek ve icecekler,
restoranda siparig verme, renkler, kiyafetler, ulagim, yer-y&n tarifi, ginlitkk konugmalar.

Bu ders éncelikle baslangic dizeyde Ingilizce dilbilgisi yapilaninin agiklanmas: Gzerinde
yodunlagmaktadir. Bu yapilirken gesitl yollarla bltiin dii becerilerinin geligtirimesi tegvik
edilmektedir, Ahgtirmalar dinleme, sozIl iletigim, ockuma-anlama ve yazma becerileri veya
bunlarin bir kombinasyonuna yoénelik olarak iglenmektedir. Dersin igeri§i asagida
listelenen dilbilgisel ve durumsal konu basliklanini icermektedir. Selamlagmalar,
Tamstirmalar/Tamitrmlar (This is ...), Sayilar, Olmak fiilleri, lyelik sifatlan, iyefik eki 's,
Genig zaman, Siklik zarflar, Zamirler, igaret sifatlari, There is/are 'var' kaliplari, Edatlar
(yerfzaman) , Gegmig zaman, Can/can't -abilmek/-ebilmek, , Birka¢ tane/Biraz/Hig,
likewould like- begenmek / istemek, Simdiki zaman, Going to- Gelecek zaman, Giinilk
Ingilizce kaliplar {Giinaydin, Iyi gunler... Gérlsiriz...) Sosyal iletisim kaliptan ( Oziir
dilerim, afedersiniz, lyi sanslar, Dert etmeyin....), Telefon gérugmesi yapmak , Fiyat ile
ilgili soru sarmak, Bir kisiyi tasvir etmek, Aligveris ile ilgili kelime bilgisi, Bir sehri anlatmak,
Yol tarifi sormak / vermek, Resimlerden hikaye anlatmak, Tatil hakkinda kelimeler,
Gunlik problemler, konuklara teklif etmek/Gnermek, Sorunlara tavsiyede bulunmak, Kisa
otobiyografi yazmak.

Adi: YABANCI DIL-1I

Kodu: YBD102 Teorik+Uygulama: 2+0 | AKTS: 2

Adi: UYGULAMAL YAB. DiLII
Kodu: TO108 Teorik+Uygulama: 2+1 [ AKTS: 3

Dersin igerigi

Fyery

Dersin igerigi

Genis zaman, sifatlar, zamirler, zaman edatlar, tekil-cogul isimler, isimler, sayllar,
meslekler, iilkeler, diller ve milliyetler, kendini tanitma, bagkasini tanitma, aile, spor,
yiyecek ve igecek, saati séyleme, alfabe, telefonda konusma, glnler, giinlik ifadeler.

Bu ders dncelikle baslangi¢ dizeyde Ingilizce dilbilgisi yapilarinin agiklanmasi Ozerinde
yodunlasmaktadir. Bu yapilirken gesitli yollarla biitin dil becerilerinin gelistiriimesi tegvik
ediimektedir. Alistirmalar dinleme, szl iletisim , okuma-anlama ve yazma becerileri
veya bunlann bir kombinasyonuna yénelik olarak iglenmektedir. Dersin igeri§i asadida
listelenen dilbilgisel ve durumsal konu baghklanin icermektedir. Selamlagmalar,
Tarmstirmalar/Tamtimlar (This is ...), Sayilar, Olmak fillleri, lyelik sifatlan, iyelik eki ‘s,
Genig zaman, Siklik zarflan, Zamirler, Isaret sifatlan, There isfare 'var' kaliplari, Edatlar
(yer/zaman) , Gegmis zaman, Can/can't -abilmek/-ebilmek, , Birkag tane/Biraz/Hig,
like/would like- bedenmek / istemek, Simdiki zaman, Going to- Gelecek zaman, Gunlik
ingilizce kalplar {Gunaydin, lyi ginler... Géraglriiz..) Sosyal iletigim kahplan ( Ozur
dilerim, afedersiniz, Iyi sanslar, Dert etmeyin....), Telefon gorismesi yapmak , Fiyat ile
ilgili soru sormak, Bir kigiyi tasvir etmek, Aligveris ile ilgili kelime bilgisi, Bir gehri anlatmak,
Yol tarifi sormak / vermek, Resimlerden hikaye anlatmak, Tatil hakkinda kelimeler,
Gunlik problemier, konuklara teklif etmek/énermek,Scrunlara tavsiyede bulunmak, Kisa

otobiyografi yazmak.
Kodu: TO124 | Adi: YONETIM VE
ORGANIZASYON

Teorik+Uygulama: 2+1 | AKTS: 5

Kodu: TO211 | Adi: KONGRE VE SEMINER Teorik+Uygulama: 240 | AKTS: 4
ORGANIZASYONU

Dersin igerigi

Dersin Igerigl

Dinyada ve Tirkiye'de kongre ve fuar organizasyonunun dnemi ve unsurlari.

Yonetimie ligili temel kavramlar, Yonetimle ilgili gelistirilen ilk temel teoriler, sistem teorisi,
durumsallik teorisi, ¢agdas yonetim teorileri, motivasyon, liderik ve iletigim, glg ve
politika

Kodu: TO212 | Adi; GENEL ISLETME _ Tegfik+Uygylama: 2+0 | AKTS: 3




Kodu: TO205 | Adi: MESLEKi YABANCI DiL Teorik+Uygulama: 3+1 | AKTS: 4

Dersin igerigi

Mesleki terimleri ifade etme, Okul objeleri, Gecmis Zaman: Diizenli ve Diizensiz Fiiller,
Okul Gunleri, Hikaye, Vicudun Bdlimleri, Gegmis zaman: Soru Hali ve Kisa cevap
verme, Kazalar hakkinda konugma, Tibbi terimler, Seyahatle ilgili terimler, Gelecek
zaman {Going to: ciimleler, soru hali, ve kisa cevap verme), Gelecek planlarla lgili
yazma, Hikaye, Yiyecek ve Igecekler, Sayilabilen ve Sayilamayan Isimler, Miktar zarflar,
Yemek Siparisi verme, Kiyafetler, Cogul kelimeler, Sifatlar, Kiyafetleri tamimlama, Hikaye
hakkinda yorum yapma

Kodu: TO203 | Adi: OTELCILIK OTOMASYON | Teorik+Uygulama: 1+1 | AKTS: 4
SISTEMLERI-I

Dersin igerigi

Otellerde kullamlan otomasyon programlari, fonksiyonlar ve kullamim alanlari

Adi: TURIZM MEVZUATI

Kodu: TO207 Teorik+Uygulama: 2+0 | AKTS: 4

Dersin Igerigi

Turizm hukukunun tanimi, 2634 sayili turizmi tegvik kanunu, 1618 sayili Tiirsab kanunu
ve turizmle ilgili diger énemli yasa ve yénetmelikler.

Kodu: TO201 _>a:cm_m_<_ SEMINERI Teorik+Uygulama; 2+0 | AKTS: 4

Dersin Igerigi

Isletmenin temel kavramlari, amaclan ve cevreleri ile iligkileri, isletmelerin
simflandiriimasi, igletmelerin kurulus caligmalari, blydakligi ve kapasitesi, igletme
fonksiyonlari

Kodu: T0210 | Adi: i$ HUKUKU | Teorik+Uygulama: 2+0 | AKTS: 2

Dersin Igerigi

Is hukukunun tamimi, 4857 sayill is kanunu, 2821 sayili sendikalar kanunu ve is hukuku
ilgili diger 6nemli yasa ve yonetmelikler,

Kodu: TO206 | Adi; MESLEKI YABANCI DiL-Il _ Teorik+Uygulama: 3+1 | AKTS: 4

T

Dersin icerigi

lletigimle ilgili terimler, Zorunluluk ifadesi (have to), Ricalara karsilik verme, Tetefon
goriismesi, Hava durumu, Kargilaghrma cimleleri, Farkl yerleri karsilagtirma, Hikaye,
Cografi terimler, Kargilagtirma (superlatives), Bir Ulkeyi tarif etme, Olgliler, Gunliik
Yasam, Present Perfect, Kisa Mesajlar, Hikaye,Deneyimler hakkinda konusma, Yakin
gecmis ve gegmig zaman.

Kodu: TO208 _ Adi: MUHASEBE _ Teorik+Uygulama: 3+0 | AKTS: 4

Dersin icerigi

Genel muhasebe dersi cift tarafli kayit sistemini, muhasebe hesaplan, yevmiye defteri,
blyik defteri, mizan ve gelir tablosu gibi muhasebenin en énemli konularini igerir

Kodu: TO204 | Adi: OTELCILIK OTOMASYON | Teorik+Uygulama: 141 | AKTS: 3
SISTEMLERI-II

e

Dersin Igerigi

Dersin icerigi

Ozel ilgi turizmi olarak toplant: ve seminerler hakkinda genel bilgiler

Ad: YIYECEK iCECEK SERVISI

Kodu: TO209 Teorik+Uygulama: 2+1 | AKTS: 4

Otellerde kullanilan otomasyon programlar, fonksiyonlari ve kullanim alanlar.

Kodu: TOSTI-I | Adi: STAJ ~ Teorik+Uygulama: 9+15 | AKTS: 5

Dersin icerigi

Dersin igerigi

Alanla ilgili igtetmelerde farkll departmanlarda pwygulamg galigmalarinin yapiimasi.

yesi Emygh CRGU

Dr.




Servis ve ikram organizasyonlarinin  kapsami ve &nemi, Servis ve ikram
organizasyonlarinda ydnetim fonksiyonlari, Servis ve ikram organizasyonlarinin satigr,
pazarlamasi ve biitgesi

Adi: ARASTIRMA YON. VE TEK.

Kodu: TO219 Teorik+Uygulama: 2+1 | AKTS: 3

1

Dersin igerigi

Araglirma Yéntemleri, Raporlar (cesitleri, raporlama teknikleri, outline, igerik ve
kaynakga hazirlama, dipnot kullanimi), Aragtirma Konularini Segme

Adi: BARDA SERVIS

Kodu: 70217 Teorik+Uygulama: 2+0 | AKTS: 3

Dersin icerigi

Ulkemizde ve uluslararasi diizeyde bar servisinde bagarili olmak igin gerekli olan bilgi
ve donanima sahip olmak

Kodu: T0202 | Adi: TURIZM PAZARLAMASI Teorik+Uygulama: 2+0 | AKTS: 3

aaie

Dersin igerigi

Pazarlama-turizm pazarlamasi ile ilgili temel kavramlar. Turizm igletmelerinde Pazar
bélumlemesi, Pazar ve pazarlama stratejileri. Turizm pazarlama karmasi elemanlari ve
pazarlama aragtirmalar. Turizm igletmeleri agisindan modern pazarlama teknikleri.

Kodu: T0218 | Adi: BARDA SERVIS Teorik+Uygulama: 2+0 | AKTS: 3

Dersin Igerigi

Ulkemizde ve turistik iilkelerdeki barlarda uygulanan temel servis yontemleri hakkinda
bilgi sahibi olmak

Kodu: BKE101 | Adh; BILIMSEL VE KULTUREL | Teorik+Uygulama: 240 | AKTS: 3
ETKINLIKLER

Fyery

Dersin igerigi

Kodu: BKE101 |} Ade: BILIMSEL VE KULTUREL | Teorik+Uygulama: 2+0 | AKTS: 3
ETKINLIKLER

Bilimsel, kiltirel ve sosyal etkinliklere katiima.

Dersin ierigi

Kodu: TO226 | Adi: DIKSIYON VE ETKILI
KONUSMA

Teorik+Uygulama: 2+1 | AKTS: 3

Bilimsel, kilttirel ve sosyal etkinliklere katima.

Dersin ierigi

Kodu: TO118 | Adi: DEKORASYON
HIZMETLERI

Teorik+Uygulama: 2+1 | AKTS: 4

Dersin igerigi

Genel Olarak Davramis Kavrami, insan Davranmginin Temelleri, Orgiitsel Davranisin
Tanimi, Algilama, Kisilik, Kisilik — is Uyumu, Grgt Kiiltirl, Tutum, Motivasyon, Liderlik,
Orglitsel iletisim

Dogru ve giizel konugmanin birey ve toplum hayatindaki 6nemi, Nefes ve Ses Egitimi,
Konugma teknikleri, Tonlama-duraklama-ulama ve vurgu, Hitabet

Kodu: TO116 _>n_: GENEL EKONOM| _._.mo_.mx+C<n=_m:._m"~+H AKTS: 5

Dersin igerigi / ]
E\aw_. {ITTys krr._...
UPUyesi Enithi .,
g’hz—r



Kodu: TO127 | Ads: ILETISIM Teorik+Uygulama: 2+1 | AKTS: 3

)

Dersin igerigi

I yagaminda kullanrlan iletigim tirleri, teknikleri, araclan ve bigimlerinin analiz edilmesi.
Iletisim becerilerini geligtirmek amaci ile érneklemeler gelistirmek ve uygulamak.

Ekonomi, Ekonomi Politikasinin Temel Medefleri, Piyasa Ekonomisi, Fiyat Mekanizmas:,
Esneklikler, Devlet Fiyat Kontroll, Tuketici Davramsi Teorisi, Piyasa Cesitieri,

Ads: ISARET Dili
Kodu: TO129 Teorik+Uygulama: 2+1 | AKTS: 5

Kodu: TO114 _>n_" ILK YARDIM Teorik+Uygulama: 2+1 | AKTS: 5

Dersin igerigi

I T

Dersin icerigi

|saret Dili ile ligili Genel Bilgiler, El ve Parmak Hareketleri, Sayilarla ligili Ifadeler, Kendini
Tanitma, Soru Sorma, Olumlu- Olumsuz Ciimleleri Hade Etme, Karg Tarafi Anlama

Kodu: TO223 _>n__" MALIYET KONTROLU Teorik+Uygulama: 2+1 | AKTS: 3

Dersin igerigi

lik yardimin tanirmi, ilk yardimin amaei, ilk yardimin tarihi, cankurtaran ézellikleri, insan
anatomisi, sistemler, temel yasam destedi, kink/cikikiar, kanamalar, zehirlenmeler,
bayilmalar, yaralanmalar, yaniklar, sok, tagima metotlari

Adi: ISCI SAGLIGI VE IS

Kodu: TO120 | gOVENLIGI Teorik+Uygulama: 2+1 | AKTS: 4

Dersin igerigi

Adi: MESLEK ETIGI
Kodu: TO213 Teorik+Uygulama: 2+0 | AKTS: 3

is hukukunu tarihi geligiminin, temel kavramlar, is sozlesmesi, sendikalar, sosyal
givenlik hukuku

Kodu: TO230 | Ade: ISCl SAGLIGI VE IS
GUVENLIG*

Teorik+Uygulama: 2+0 | AKTS: 4

Dersin igerigi

Py

Dersin igerigi

Etik kavraminin tamimi, etik ilkeleri, ahiak kavraminm tanimi ve kurumsal etik

Kodu: TO229 _bn_: MUTFAK URUNLERI _._.molr+c<m:_u3u"~+u AKTS: 5

6331 sayil is saglid ve glvenligi kanununu ve konu hakkindaki diger ulusal ve
uluslararas| belgeler

Dersin lgerigi

Adi: KOLTUREL MIRAS VE

Kodu: TO222 | TyRIZM Teorik+Uygulama: 2+41 | AKTS: 3

Utkemizde ve dunyada mutfak (riinleri tretiminin gérsel ve teorik olarak anlatan notlar
ve filmler

Dersin Igerigi

Kodu: TO215 | Adi: MUSTERI ILISKILERI
YONETIMI

Teorik+Uygulama: 240 | AKTS: 3

UNESCO Dinya Miras Listesi, somut kiltirel miras, somut oclmayan kdltirel miras,
kiiltirel miras ve turizm iligkisi.

.

S
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Dersin igerigi

Musteri iligkilerini geligtirme ve misteri hizmeti, musterilerle iletisim, Misteriyi kazanma
ve tutma, Misteri iligkililerinin 8lgiiimesi, Orgitsel kiltOr ve degigim.

Kodu: TO224 Adi: MALIYET ANALIZI Teorik+Uygulama: 2+1 | AKTS: 3

e

Dersin igerigi

Kodu: 70125 | Adi: SEKTOR UYGULAMALARI- | Teorik+Uygulama: 2+1 | AKTS: 4
I

Iy

Dersin icerigi

Galisma hayatina uyum saglamalart agrsindan son derece énemli egitim ve ¢calismalar.

Maliyet Muhasebesi, Yénetim Muhasebesi ve Maliyet Yénetimi Kavramlan, Maliyet
Analizlerine Girig: Maliyet kavramian, Maliyetierin Siniflandirdmasi, Maliyet dagitimiar,
Siparis maliyeti sistemleri, Safha maliyeti sistemleri, Stok Degderleme Ydntemleri, Maliyet
Yonetim Sistemleri, Geleneksel Maliyetleme, Faaliyet Tabanh Maliyetleme, Mamul
Yagam Ddnemince Maliyetleme, Hedef Maliyetleme, Tam Zamaninda Maliyetleme,
Kaizen Maliyetleme,

Kodu: TO214 | Ad! MESLEK ETIGI Teorik+Uygulama: 240 | AKTS: 3

Dersin igerigi

Etik ilkeleri, Etik kavrami, Ahlak kavrami, Kurumsal etik.

Kodu: TO128 ~>a:_<_02ﬁ_ PLANLAMA Teorik+Uygulama: 2+0 | AKTS: 3

Dersin igerigi

Adi: SEKTOR UYGULAMA -
Kodu: TO227 I : LARI Teorik+Uygulama: 2+1 | AKTS: 3

e

Dersin igerigi

Ménid plani nedir, planlamaya etki eden faktdrler nelerdir. 2- Misafirlerin sosyal ve
ekonomik durumlarna uygun moénilerin, standart recetelerin, porsiyonlann
olusturulmasi

Cografya ve Turizm iligkisi. Turizm Cografyasi ile ligili Kavramlar. Diinya Turizmi ve
Uluslararasi Turist Akisi. Diinya'daki &nemli turist vans yerleri ve bunlarin szellikleri.

_ Teorik+Uygulama: 2+1 | AKTS: 5

Adi: TICARI MATEMATIK
Kodu: TO113 Teorik+Uygulama: 2+1 | AKTS: 5

Dersin igerigi

Ticari matematik, kesirler, oran ve oranti, faiz ve 1skonto, yatinm degierlendirme, kar
hesaplar

Kodu: T0118 | Adi: SATIS YONETIMI

Dersin icerigi

Satis slirecinde uzun vadede karlil ik, etkinlik kavramlar|, biitgelendirme, satis takimlar
ydnetimi, motivasyonu, takim calismasi, satis analizleri ve hedef belirlerne teknikleri.




Kodu: TO115 | Adi: TOPLAM KALITE YONETIM | Teorik+Uygulama: 2+1 | AKTS: 5

Kodu: TO216 | Adi: MUSTERI ILISKILERI
YONETIMI

Teortk+Uygulama: 2+0 | AKTS: 3

Dersin igerigi

Toplam kalite yonetimi ve turizm igletmelerinde toplam kalite ydnetimi uygulamalar

Dersin igerigi

Adi: TUR] ¢
di: TURIZM COGRAFYASI Teorik+Uygulama: 2+1 | AKTS: 5

.xon__._" TO117

Musteri iligkileri Yonetimi giiniimiiz rekabet kosullarinda énemini ortaya koyan bir kavram
olarak ortaya ¢ikmaktadir. MIY uygulamalarinin igletmeleri igin dneminin vurgulandigi bu
derste ogrenciler isletme-misteri arasindaki iligkilerin nasil dizenlenecegi konusunda
bilgi alacaklardir.

Dersin igerigi

Temel Seyahat-Turizm Kavramlarim Ag¢iklamak, Turizmin Ekonomiye Etkisini
Tanitmak, Turkiye'nin Kiyi Balgelerini Tanitmak, Turkiye'nin I¢ Béigelerini Tanitmak

Kodu: TO126 | Adi: SEKTOR UYGULAMALARI- | Teorik+Uygulama: 2+1 | AKTS: 4
1

Dersin igerigi

Adr: TURIZMDE TANITIM
Kodu: TO221 Teorik+Uygulama: 2+1 | AKTS: 3

Sektsrl tanlyip uygulamalarini gérerek isletme uygulamalan ve ofis garttann
anlamaktir.

Dersin icerigi

Kodu: TO228 | Adi: SEKTOR UYGULAMALARI- | Teorik+Uygulama: 2+1 | AKTS: 4
v

Turizm tarutimi kavrami, uluslararasi tanitim stregleri, kullanilan araglar, Tlirkiye
tanitim Stratejisi

Dersin icerigi

Caligma hayatina uyum saglamatan agisindan son derece Snemli egitim ve calismaiar.

Kodu: TO122 | Adi: SOSYAL SORUMLULUK Teorik+Uygulama: 2+1 | AKTS: 4
PROJELERI

Dersin Igerigi

Kodu: TO109 | Adi: TURIZMDE TEKNOLOJI Teorik+Uygulama: 2+1 | AKTS: 5
KULLANIMI-i

Dersin icerigi

Bilgisayarla ilgili temel bitgiler, Isletim Sistemleri, Internet, Network, Kelime iglem,
Tablolama, Sunum ve veritabani programianinin egitimi laboratuvar ortaminda
uygulamal olarak veritmektedir

Sorumluluk ve sosyal sorumluluk: kavramsal analiz, Etik ve Ahlak, Sosyal sorumlulugun
tarihsel geligimi, Kurumsal Sosyal Sorumluluk, Géndililik, Sosyal Sorumluluk Projeleri

Kodu: ENF102 | Adi: TEMEL BILGI
TEKNOLOJISI KULLANIMI-II

Teorik+Uygulama: 2+2 | AKTS: 5

Kodu: TO225 | Adi: YIYECEK IGECEK
ISLETMECILIG!

Teorik+Uygulama: 2+1 | AKTS: 3

Dersin Igerigi

Dersin icerigi

Yiyecek Icecek Endiistrisi Yiyecek igecek igletmelerinde Yonetim Fonksiyonu Yiyecek
Igecek Igletmelerinin Crganizasyon Yapisi ve Isleyisi Beslenme M&nil Yiyecek lgecek
Isletmelerinde Kontrol Sistemi Uretim Servis Yiyecek icecek isletmelerinde Hijyen,

Veriler ve veri tabani sistermieri E-posta islemleri internet, web siteleri, yaziimlar




Sanitasyon ve Guvenlik Ziyafet Organizasyonu Yonetimi Yiyecek igecek Hizmetleri
Pazarlamas: Bar-icki Bilgisi ve Servisi Konuk ile lligkiler ve Sikayetlerle ligilenme

Kodu: T0123 | Adi; YONETIM VE
ORGANIZASYON-I

Teorik+Uygulama: 2+1 | AKTS: 4

r

Dersin icerigi

Yénetimin tanimi ve yoneticilik hakkinda temel bilgiler, yéneticilik ve liderlik arasindaki
farklar, yonetimin tarihi gegmisgi, yénetim kuramlar

Kodu: TO110 | Adi: TURIZMDE TEKNOLGJI Teorik+Uygulama: 2+1 | AKTS: 5
KULLANIMI-[I

Dersin igerigi

Bilgisayaria ilgili temel bilgiler, Isletim Sistemleri, Internet, Network, Kelime iglem,
Tablolama, Sunum we veritaban programlannin  egitimi laboratuvar ortaminda
uygulamal olarak verilmektedir.

Kodu: T0220 | Adi: TURIZM POLITIKASI Teorik+Uygulama: 2+1 | AKTS: 3

1]

Dersin gerigi

Genel Olarak Ekonomi ve Turizm - Turizm Talebi ve arzi - Turizm Piyasasinda Fiyatin
Belirlenmesi - Turizmde Tilketici Davraniglar - Turizmde Uretim ve Firma Davranislar) -
Piyasalar ve Turizm - Turizm Sekttriiniin Ekonomi lgindeki Yeri - Turizmin Ekonomik
Etkilerinin Olgiimii - Turizmde Planlama ve Politika




