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GIRIS

Yiiksekogretimde tiiniversitemizi tercih eden Ogrencilerimizin beklentilerinin belirlenmesi
amaciyla Nevsehir Haci Bektas Veli Universitesi Kalite Komisyonu beklenti anketi
uygulamasini baslatmistir. “Nevsehir Hac1 Bektas Veli Universitesi Beklenti Anketi” baslikli
caligma ilk olarak 2018-2019 6gretim yil1 baslangicinda 17-28 Eyliil 2018 tarihleri arasinda
iiniversitemiz O6grencilerine uygulanmigtir. Beklenti anketi bulgular1 6grenci beklentilerinin
belirlenmesi ve degerlendirilmesi dogrultusunda tiniversite hizmet ve olanaklarinda siire¢
iyilestirme caligmalar1 yiiriitiilmesinde yol gosterici olmaktadir.

Ogrenci beklenti anketi Ogrenci Isleri Bilgi Sistemi iizerinden {iniversitemiz 16029 6grencisine
uygulanmistir. Anket ¢aligmasinin igeriginde demografik, sosyal medya kullanimi, kronik
hastalik bedensel engel olmasi, spor ve sanata ilgi, liniversiteden beklentiler, destekleyici
faaliyet beklentileri sorularina yer verilmistir. Universitemize yeni kayit yaptiran 6grenciler ile
kayith 6grencilerimiz i¢in uygulanan ankette farkli sorulara yer verilmistir. Bunun nedeni,
kayitl 6grencilerimizin {iniversitemizi tantyor olmasi nedeniyle iiniversitemiz etkinlik, hizmet,
kampiis olanaklar1 ile 6gretim eleman1 idari personel hakkindaki memnuniyet diizeylerinin
2018-2019 6gretim yil1 baglangicinda 6l¢iilmek istenmesidir. Memnuniyet diizeylerinin 6l¢iimii
1: En diisiik — 10: En yliksek memnuniyet puanlamasiyla yapilmistir. 2018-2019 6gretim
donemi basinda yeni kayit yaptiran 6grencilerimize ise kayit esnasinda yasanan sorunlar, neden
iiniversitemizi tercih ettikleri sorular1 yoneltilmistir.

2018 Ogrenci Beklenti anketi degerlendirme raporu ii¢ baslhk altinda raporlanmistir. Birinci
boliimde {tniversitemize kayithh tiim Ogrencilere uygulanan beklenti anketi bulgular
sunulmustur. Ikinci boliimde 2018-2019 gretim yili ilk kayitlarini yaptiran 6grenci beklenti
anketi bulgularma yer verilmistir. Ugiincii boliim 2018-2019 &gretim yilindan daha &nce
iiniversitemizde kayith 6grencilerimize uygulanan beklenti anketi bulgularindan olugmaktadir.

Calismadan elde edilen bulgular ve ¢ok degerli 6grenci goriisleri {iniversitemiz kalite
caligmalarinin ve stratejik planlarinin sekillenmesi ve giincellenmesine katki saglayacaktir.



I. BOLUM: UNIiVERSITEMIiZ OGRENCILERI

BEKLENTI ANKETI BULGULARI

Universitemizde 22891 &grencimiz olup beklenti anketini 16029 6grenci cevaplamistir.
Beklenti anketini yanitlayan tiim 6grencilerimiz genel bilgileri ve beklentileri sunulacaktir.

Grafik 1. 1. Kayith 6grencilerin yasadig1 bolgelere gore dagilimi

| En ¢ok 6grencinin geldigi bolge: _

Universitemizde en ¢ok ogrencimiz I¢ Anadolu bélgesindendir. Sirastyla dgrencilerimiz
Akdeniz, Marmara, Giiney Dogu Anadolu, Karadeniz, Ege ve Dogu Anadolu bdlgesinden
gelmektedir. En az 6grencimizin Dogu Anadolu bolgesindendir.

| | | :Enazdgrencinin geldigi bolge |

Tablo 1. 1. Ulkelerine gore Yabanel Uyruklu Ogrenci Sayilari

) Ogrenci Ogrenci Ogrenci
ULKE sayisl ULKE say1s1 ULKE say1s1

Azerbaycan 125 Hollanda Fildisi Sahilleri

Tiirkmenistan 84 Iran 3 Gliney Kore 1
Afganistan 68 Avusturya 2 Libya 1
Suriye 59 Fransa 2 Misir 1
Kazakistan 14 Rusya 2 Mogolistan 1
Kirgizistan 14 Somali 2 Ukrayna 1
Almanya 7 Cin 2 Urdiin 1
Ozbekistan 7 | | Kenya 1

Farkl1 iilkelerden iiniversitemize okumak i¢in gelen 402 6grencimiz vardir. Yabanci uyruklu
ogrencilerin %83,6’s1 Azerbaycan, Tiirkmenistan, Afganistan ve Suriye iilkelerinden olmustur.

Tablo 1. 2. Ogrencilerin birimlerine gére dgrenci sayisi ve yiizde dagilimi



dis E.
~
[
‘ =

en Edebiyat Fakiiltesi 2998 18.7
Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi 2299 14.34
1740 186
995 6.208
916 5.715
891 5.559
845 5.272
831 5.185
704 4.392
627 3.912
[lahiyat Fakiiltesi 585 3.65
532 3.319
Semra ve Vefa Kiigiik Saglik Yiiksekokulu 434 2.708
424 2.645
399 2.483
388 2.421
356 2.221
Spor Bilimleri ve Teknolojisi Yiiksekokulu 59 368

Hac1 Bektas Veli Aragtirma ve Uygulama Enstitiisii 6 037
16029 100

Universitemiz birimlere gore en fazla 6grenci Fen Edebiyat Fakiiltesi’ndedir. Sirasiyla Iktisadi
ve Idari Bilimler Fakiiltesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii 6grencisinin ¢ok oldugu birimlerdir.
Universitemiz 2018-2019 &gretim yilinda ilk 6grenci alimmi yaptign Haci Bektas Veli
Arastirma ve Uygulama Enstitiisii ise en az 6grenci oldugu birimdir.

Grafik 1. 2. Cinsiyet yiizde dagilimi

[V
ERKEK %43 KADIN %57

Ogrencilerin cinsiyet dagilimina gére ;%57 si kadm ve %43’ii erkektir. Universitemizde kiz
Ogrenci sayist daha fazladir.

Grafik 1. 3. Ilgilenilen spor dali yiizde dagilimi



Yok %77,77 Var %22,23

Tiim 6grencilerimiz i¢inde 6grencilerin %22,23’1 spor dali/dallariyla ilgilendigini belirtmistir.

Grafik 1. 4. Ilgilenilen sanat dal1 grenci sayilar1 dagilimi

Yok %87,00 Var %13,00

Ogrencilerin %13’ii ilgilendigi en az bir sanat dal1 oldugunu belirtmistir.

Grafik 1. 5. Sosyal medya hesabi olma yiizde dagilimi

Yok %52,22 Var %47,78

Beklentimiz sosyal medya hesabi olanlarin sayisinin daha fazla olmasina karsin anket sonucu
ogrencilerimizin %47,78’nin sosyal medya hesab1 oldugu dgrenilmistir.

Grafik 1. 6. Sosyal medya kullanan 6grenciler i¢in hangi siklikla sosyal medya kullandig1
yiizde dagilimi




Haftada bir kezden az 5,01
Haftada bir kez 4,19
Haftada bircok kez 15,80
Gun icinde birgcok kez 56,07
Gun iginde bir kez 18,92
0 10 20 30 40 50 60

Sosyal medya kullanic1 6grenciler i¢in biiylik cogunlugu %74,99’u giin i¢inde bir¢ok kez veya
giin i¢inde bir kez yanitin1 vermistir.

Grafik 1. 7. Universitemiz sosyal medya hesaplarini takibi yiizde dagilimi

Hayir 40,60%

Evet 59,40%

Ogrencilerimizin %59,40’1 iiniversitemiz sosyal medya hesaplarini takip ettigini belirtmistir.

Grafik 1. 8. Universitemiz sosyal medya hesaplarini takip etmeme nedenleri 6grenci yiizde
dagilimi

Haberdar degilim/bilgim yok >1,71
Haberdarim ama takip etme geregi duymadim 24,25
Diger 13,92
icerikler hosuma gitmiyor 10,12
0 10 20 30 40 50 60

Sosyal medya hesaplarini takip etmedigini belirten O6grencilerden ¢ogunlugu %51,71°1
iiniversitemiz sosyal medya hesaplarindan haberdar olmadigi, bilgisi olmadigi cevabini
belirtmistir. %27,52’si ise haberdar oldugu halde takip etme geregi duymadigini belirtmistir.

Grafik 1. 9. En oncelikli ihtiya¢ yiizde dagilim1



Burs/maddi destek 52,76
ihtiyacim yok 17,85
Egitim destek ve yardim 15,60
Yurt/konaklama 7,59
Cevap Yok 3,43
Diger 1,91
Saglik destegi 0,86

En oncelikli ihtiyacin burs ve maddi destek oldugu belirlenmistir.

Grafik 1. 10. En oncelikli beklenti yiizde dagilimi

Iyi bir akademik egitim almak 56,52
Meslek sahibi olmak 21,87
Mezun olur olmaz is bulabilmek 12,28
Kamps ve sosyal imkanlar 4,48
Sosyal ¢evre edinebilmek 3,27
Diger 157
0 10 20 30 40 50 60

Ogrencilerin iiniversitemizden en éncelikli beklentisinin iyi bir akademik egitim almak oldugu
belirlenmistir. Meslek/is sahibi olmak da 6grenciler i¢in oncelikli beklentiler arasinda yer
almaktadir.




BOLUM II: 2018-2019 OGRETIM YILI ILK

KAYITLARINI YAPTIRAN OGRENCILERIN
BEKLENTI ANKETI BULGULARI

2018-2019 ogretim yili dniversitemiz ilk kayitlarin1  yaptiran 5004 sayida
ogrencilerimize uygulanan beklenti anketiyle temel bilgileri, demografik, sosyal medya
kullannmi, kronik hastalik bedensel engel olmasi, destekleyici faaliyetler beklentileri
Ol¢iilmiistiir. Elde edilen bulgular sunulacaktir.

Grafik 2. 1. Ogrencilerin yasadig1 bélgelere gore dagilimi

| En ¢ok 6grencinin geldigi bolge: _

2018-2019 dgretim yili giiz donemi kayith dgrencilerimizin en ¢ok I¢ Anadolu bolgesindendir.
Ogrencilerimizin %53’ I¢ Anadolu bdlgesinden iiniversitemize okumaya gelmektedir.
Ogrenim igin iiniversitemize gelen dgrencilerimizin %20’si Akdeniz, %6,7’si Giiney Dogu
Anadolu, %6,4’1i Marmara, %>5,1°’1 Karadeniz, %4,6’s1 Ege, %4’ti Dogu Anadolu
bolgesindendir. Universitemizin tercihinde iller siralamasinda ilk bes ilde 800 dgrenciyle
Nevsehir, 701 o6grenciyle Kayseri, 330 6grenciyle Ankara, 301 &grenciyle Adana ve 235
ogrenciyle Mersin ili olmustur. En az 6grencimizin geldigi iller ise Kirklareli ve Sinop’tur.
Tiirkiye’nin tiim illerinden gelen 6grencilerimiz olmustur.

| | | : En az 6grencinin geldigi bolge |

Universitemize 2018-2019 dgretim yili giiz donemi ilk kaydin1 yaptirmis olan 135 yabanct
uyruklu 6grencilerimiz vardir. En fazla yabanci uyruklu 6grenci Tilirkmenistan ve Azerbaycan
iilkelerindendir. Yabanci uyruklu 6grencilerin %82,1°1 Tiirkmenistan, Azerbaycan ve Suriye
iilkelerindendir.

En ¢ok yeni 6grenci kayitlarimiz Fen Edebiyat Fakiiltesine yapilmistir. 2018-2019 6gretim
doneminde 6grenci alimina baslayan Haci1 Bektas Veli Arastirma ve Uygulama Enstitiisii 2018-
2019 6gretim doneminde ilk 6grenci alimin1 yapmis olup en az 6grencimizin oldugu birimdir.



Grafik 2. 2. Ogrencilerin cinsiyet yiizde dagilimi

ERKEK KADIN
%642 %58

Ogrencilerimizin 2125’1 erkek ve 2879 u kadin &grencidir.

Grafik 2. 3. Kronik hastalik ve/veya bedensel engel olma durumu yiizde dagilimi

Yok; 96,80%
e |/ r; %3,20

(:?grencilerimizin %96,8’1 kronik hastaligi ve/veya bedensel engeli olmadigini belirtmistir.
Ogrencilerimizin %3,2’si hastaligini1 ve/veya bedensel engeli oldugunu belirtmistir. Asagidaki
bilgiler 6grenilmistir.

Tablo 2. 1. Kronik hastaligi ve/veya bedensel engeli oldugunu belirten 6grenci sayilar

9 Astim 4 Isitme Problemi 2 Skolyoz Viicutta cesitli

8 Kalp Rahatsizlig1 3 Isitme Engelli 2 Kemik problemler

7 Ortopedik Rahatsizlik | 3 Bedensel Hastalig1 Psikolojik Saglik

6 GOz Problemi 2 Tansiyon 1 Kas Hastas1 Problemleri

5 Bronsit 2 Seker Hastalig1 Farkli Hastaliklar
3 Diyabet

Kronik hastalig1 ve/veya bedensel engeli oldugunu belirten 6grencilerimizde astim hastaligi,
kalp rahatsizlii, ortopedik hastaligi olanlarin sayis1 diger hastalik/engel sayilarina gore
fazladir.

Grafik 1. 4. {lgilenilen spor dali yiizde dagilimi



Yok %72,0

Var %28,0

llgilendigi en az bir spor dali oldugunu belirten grencilerimiz %28’dir. Ogrencilerimizin
ilgilendigi bir veya birden fazla sayidaki spor dallarina iliskin dagilimlar1 asagidaki gibi

olmustur.

Grafik 2. 5. ilgilenilen spor dallar1 grenci sayilar dagilimi

Futbol

Voleybol

Basketbol

Tenis, masa tenisi, batminton
Ylzme

Boks, Kickboks

Diger

Fitness, pilates, vicut gelistirme
Atletizim

Taekvando, karete

Bisiklet

Hentbol

Kosu

Jimnastik

Glres

90
72
60
45
29

20

20
16
15

13

143
105

20 40 60 80 100

120 140 160

En ¢ok futbol, ikinci sirada voleybol, ii¢lincii sirada basketbol ve dordiincii sirada tenis grubu
spor daliyla ilgilenildigi goriilmektedir. Diger yanitin1 veren 6grencilerden ise 5 giires, 3 paten,
3 folklor, 3 dalis, 5 trekking, 2 eskrim, 2 orienting, 2 muay thai, 2 eskrim,1 binicilik, 1 e-spor,
1 otomobil sporlari, 1 savas sanatlari, 1 kros, 2 binicilik, 1 okculuk, 1 bilardo yanitlari

alimustir.

Grafik 2. 6. Ilgilenilen sanat dali 8grenci sayilar1 dagilimi



Yok %85,50 Var %14,50

Ogrencilerimizin %14,50’si diisiik bir oranda ilgilendikleri sanat dali oldugunu belirtmistir.

Grafik 2. 7. ilgilenilen sanat dallar1 6grenci sayilar1 dagilimi

Resim 61
Miizik 58
Tiyatro 31
Edebiyat 27
Fotografcilik 20
Dans 15
Sinema 13
Siir 12
Enstriiman 10
Karakalem, Cizim 10
El sanatlari 8
Diger 5
Heykel 5
Mutfak sanati 4

0 10 20 30 40 50 60 70

Sanat dallariyla ilgilenenler arasinda en ¢ok resim ikinci sirada miizik ve {igiincii sirada tiyatro
sanat1 yanitlar1 verilmistir.

Grafik 2. 8. Sosyal medya hesab1 olma yiizde dagilimi




Yok %44.3

Ogrencilerin %55,7’si sosyal medya hesabi oldugunu ve %44,3’ii sosyal medya hesabi

olmadigin1 gérmekteyiz.

Grafik 2. 9. Sosyal medya hesabi olanlar i¢in sosyal medyada en ¢ok dikkatlerini ¢eken

konularin ylizde dagilimi

Video ve klipler

Diger

Story

Vine

Ulke giindemi, haber
Egitim, bilgi akademik icerik
Troll hesaplar

Magazin giindemi
Facebook duvari yazilari
Spor

Kaltdr ve sanat

Siyasi konular

6,66
6,05
5,37
4,22

2,84

1,61
1,45
0,61

10,21

18,13
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25,96

10

15

20

25

30

Sosyal medyada dikkatlerini ¢eken konularda en ¢ok video klipler yaniti alinmistir. Diger
yanitini igerisinde 6grenciler belgesel, yasam, gezi, arkadas ve aile paylagimlari, tarih, edebiyat,
siir, teknoloji, fotograf, eglence, sohbet, yemek, seyahat, moda, mizah, hayvanlar, astronomi,
dizi ve filmler, belgesel, ekonomi ve giindem konularina 6nem verdiklerini belirtmislerdir.

Grafik 2. 10. Sosyal medya kullanan 6grenciler i¢in hangi siklikla sosyal medya kullandigi
yiizde dagilimi



Gin iginde bircok kez 55,79
Giin icinde bir kez 21,15
Haftada bir ¢cok kez 16,20
Haftada bir kez 3,45
Haftada bir kezden az 3,41
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Sosyal medya kullanici 6grencilerimizin ¢ogunlugunun %76,94’i giin i¢inde bir kez veya daha
sik sosyal medya kullandig1 belirlenmistir.

Grafik 2. 11. Universitemiz sosyal medya hesaplarmi takibi yiizde dagilimi

Evet %57,20

Hayir %42,80

Ogrencilerimizin %57,2’si sosyal medya hesaplarimizdan en az birini takip ettigini belirtmistir.

Grafik 2. 12. Universitemiz sosyal medya hesaplarini takip etmeme nedenleri 6grenci sayisi
dagilimi

Haberdar degilim/bilgim yok 996
Diger
Haberdarim ama takip etme geregi duymadim
icerikler hosuma gitmiyor 48
0 200 400 600 800 1000

Ogrencilerimiz {iniversitemize yeni kayit yaptirdiklari igin heniiz sosyal medya hesaplarindan
haberdar olmadiklarimi belirtmislerdir. Ayrica diger cevaplarin1 veren 6grenciler sosyal medya
hesaplari olmadigi, yeni 6grenci olduklari igin bilmediklerini, zamanlar1 olmadiklarini ifade
etmislerdir.

Grafik 2. 13. Kayit islemleriniz sirasinda tiniversitemizden kaynakli bir sorun yasama yiizde
dagilimi



Hayir %95,90

Ogrencilerimizin 206’s1 (%4,1°1) kayit esnasinda problem yasadigini belirtmistir.

Grafik 2. 14. Kayit islemlerinde gorevlilerin ilgi olma ytizde dagilimi

ilgiliydiler 57,0
Cok ilgiliydiler
Yeteri kadar ilgili degillerdi 7,8
Cevap Yok 6,4
Hic ilgili degillerdi 19
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Ogrencilerin ¢ogunlugu %83,8’1 kayit islemlerinde gorevlilerin ¢ok ilgili veya ilgiydiler
yanitin1 vermistir. Universite olarak beklentimiz tiim Ogrencilerimize gorevlilerin ilgili
olmasidir. Ancak, “Yeteri kadar ilgili degillerdi” ve “Hig ilgili degillerdi” cevaplarini verenler
%9,7°dir.

Grafik 2. 15. Universitemizin secilmesindeki en énemli neden yiizde dagilimi

Aile yasadigi yere yakin olmasi 28,26
istedigim béliim olmasi
Universite hakkinda bilgi sahibi olma

Tanidigl, arkadaslari olmasi

Mezun oldugu tnversite olmasi
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Ailesine yakin olmasini isteme, puanina gore tercih yapma, istedigi boliim i¢in gelen ve
akademik kadro, egitimine giivenmeyi 6grenciler liniversitemizi segmede en 6nemli nedenler
olarak belirtmistir.

Grafik 2. 16. Universitemizle ilgili daha dnce bilgi sahibi olma yiizde dagilimi



Hayir; %66,40

Evet; %33,60

Ogrencilerin %33,6s1 iiniversitemiz hakkinda daha &nce bilgileri oldugunu belirtmistir.

Grafik 2 17. Universitemizle ilgili daha énce bilgi sahibi olma kaynag: yiizde dagilimi
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Daha 6nce bilgi sahibi olan 6grencilerimizden ¢cogunlugunun arkadas cevresinden etkilendigi

sOylenebilir.

Grafik 2. 18. Universitemizden en ncelikli beklenti yiizde dagilimi

iyi, kaliteli akademik egitim 58,50
Meslek, kariyer sahibi olma 25,60
Mezun olur olmaz is bulabilmek 11,37
Sosyal ¢evre edinebilmek 2,55
Kampls ve sosyal imkanlar 1,98
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Universiteden en oncelikli beklentisinde dgrencilerin ¢ogunlugu %57,8’i iyi kaliteli akademik
egitim yanitini vermistir.

Grafik 2. 19. “Universitemiz &ncelikle hangi alanlarda destekleyici faaliyet yapmali?” sorusu
cevabi 6grenci sayist dagilimi



Akademik egitim 2441
Sosyal ve kiltiirel faaliyetler 1997
Dil egitimi 1308
Konser ve festivaller 1243
Spor ve spor egitimi 1104
Sanatsal faaliyetler 720
Tiyatro ve sinema 696
Diger 140
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Birden fazla segenek isaretlemesi yapilabilmistir. En ¢ok verilen cevap akademik egitimi
destekleyici faaliyetler olmustur.

Grafik 2. 20. En oncelikli ihtiyag ylizde dagilimi

Burs/maddi destek 56,2
Yurt/konaklama 18,7
ihtiyacim yok 10,9
Egitim destek ve yardim 9,5
Diger 13
Saglik destegi P03
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Grafige bakildiginda yeni kayit yaptiran 6grencilerimizin en 6ncelikli ihtiyaglarinin burs/maddi
destek, ikinci sirada en 6nemli ihtiyaglarinin yurt/konaklama oldugu goriilmektedir.

“En oncelikli ihtiyaciniz nedir?” sorusunda diger yanitin1 veren &grencilerde 103 6grenci
ithtiyact olmadigimi belirtmistir. 151 6grenci burs, 70 6grenci maddi destek, 60 6grenci 1yi
egitim, egitim destegi, 50 6grenci yurt barinma imkani saglamasini, 7 6grenci ulagim, 7 6grenci
spor aktivitesi, 4 6grenci sosyal ¢cevre yanitini vermistir.

3 ogrenci Fakiilte/MYO Nevsehir merkez yerleskede olmasi ve 1 6grenci “2020 Tokyo
olimpiyati i¢in masa tenisi antrenmant” istegi cevabini belirtmistir.

Tablo 2. 2. “Sizin i¢in {iniversitenin anlami nedir?” sorusu cevabi 6grenci sayist dagilimi

CEVAP Ogrenci sayisi
Kariyer, meslek, is sahibi olmak 796




Egitim, nitelikli kaliteli egitim, iist diizey egitim 465

Gelisim, kendini ellstlrme, olgunlasma, viz 373
290
247
97
90

Kiiltiir, kiiltiirel gelisi 72
71
55
50
47
40
24

Ogrencilerden ¢ogu kariyer, meslek ve is sahibi olmayr iiniversitenin anlami olarak
gormektedir. Egitim, nitelikli egitim, iist diizey egitim ile gelisim, kendini gelistirme, kisisel
gelisim, olgunlasma, vizyon sahibi olma cevaplari iiniversitenin anlami i¢in en ¢ok verilen
cevaplar arasinda olmustur. Gelecek, aydinlik gelecek, basariya giden yol cevaplari da
ogrenciler i¢in {iniversitenin anlaminda ¢ok verilen cevaplardan olmustur.




BOLUM III: 2018-2019 OGRETIM YILI ONCESI

KAYITLI OGRENCI BEKLENTI ANKETI
BULGULARI

2018-2019 ogretim yilindan daha 6nce iiniversitemize kayith 11025 sayida 6grencilerimize
uygulanan beklenti anketiyle temel bilgileri, demografik, sosyal medya kullanimi, kronik
hastalik bedensel engel olmasi, destekleyici faaliyetler beklentileri dl¢iilmiistiir. Universitemiz
etkinlik, hizmet, kampiis olanaklari1 ile 6gretim elemani idari personel hakkindaki memnuniyet
diizeylerinin 6l¢iilmek istenmesidir. Elde edilen bulgular sunulacaktir.

Grafik 3. 1. Kayith 6grencilerimizin yasadigi bolgelere gore dagilimi

| En ¢ok 6grencinin geldigi bolge: _

Ogrencilerin cogunlugu %51°i I¢ Anadolu bdlgesinde ailelerinin yasadigii belirtmistir.
%20,4’1i Akdeniz, %8,2’si Marmara, %6°s1 Giiney Dogu Anadolu, %35,7’si Karadeniz, %4,7’si
Ege ve %4’ Dogu Anadolu bolgesindendir. En az 6grenci Dogu Anadolu bdlgesinden
gelmektedir. Universitemiz tercihinde iller siralamasinda ilk bes ilde sirasiyla Nevsehir,
Kayseri, Ankara, Adana ve Mersin olmustur. En az ogrencinin geldigi iller Bayburt,
Gilimiigshane, Kilis’tir.

| | | : En az 6grencinin geldigi bolge |

Yabanci uyruklu 6grenci sayis1 265°dir. Azerbaycan, Afganistan, Suriye ve Tiirkmenistan
iilkelerinden 6grenciler yabanci uyruklu 6grencilerimizin %79,6’sin1 olusturmaktadir.

2018-2019 ogretim doneminden daha Once liniversitemize kayitli 11025 6grencimiz beklenti
anket sorularmi yamitlamigtir. Universitemizde en fazla &grencimizin oldugu birim Fen
Edebiyat Fakiiltesidir. kinci sirada en fazla dgrencisi olan birim Iktisadi ve Idari Bilimler
Fakiiltesidir. Uciincii sirada en fazla 6grenci Egitim Fakiiltemiz dedir. Ogrencilerimizin
%46,3’{i Fen Edebiyat Fakiiltesi, Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi ve Egitim Fakiiltesi’ndedir.

Grafik 3. 2. Ogrencilerin cinsiyet yiizde dagilim1



KADIN %56,70

ERKEK %43,30

Ogrencilerimizin %56,7’si kadm ve %43,3’ii erkek 6grencidir.

Grafik 3. 3. Kronik hastalik ve/veya bedensel engel olma durumu yiizde dagilimi

Yok %96,50

Ogrencilerimizin %96,5°1 kronik hastali1 ve/veya bedensel engeli olmadigini belirtmistir.

Tablo 3. 1. Kronik hastaligi ve/veya bedensel engeli oldugunu belirten 6grenci sayilari

90 Astim 7 Hepatit B 2 Konugma Problemi
40 Gorme Problemi 7 Diyabet 2 Hemofili

18 Akdeniz Atesi/Anemisi 6 Bobrek Hastalig1 2 Colyak

16 Epilepsi 6 Skolyoz 2 Bronsit

15 Alerji 5 Seker Hastaligi 2 Ulseratif Kolit
14 Bronsit 5 Sedef 1 Vertigo

13 Bas Agrisi, Migren 5 Ortopedik Engel 1 Tiiberkiloz

10 Kalp Hastalig1 4 Bel Fitig1 1 Kanser

10 Isitme Engeli 3 Kalga Problemi 1 Anksiyete

8 Tiroit 3 Ankilozan Spondilit 1 Uveit Hastalig
7 Tansiyon 2 Ulser 1 Uyku Apnesi

7 Romatizma 2 Nefes Problemi

2018-2019 6gretim donem Oncesi kayitli 6grencilerimizde de kronik hastalig1 ve/veya bedensel
engeli oldugunu belirten 6grencilerimizde en ¢ok astim hastaligi oldugu 6grenilmistir. Sirasiyla
gérme problemi, gz rahatsizligi, Akdeniz atesi/ anemisi, FMF hastalig1, epilepsi hastaliklari
oldugu belirtilmistir.

Grafik 3. 4. Ilgilenilen spor dal1 yiizde dagilimi



Hayir %80,37

Evet %19,63

Ogrencilerimizin %19,63’ii ilgilendigi bir spor dali oldugunu belirtmistir. Ogrencilerimizin
ilgilendigi bir veya birden fazla sayida spor dallarina iligkin dagilimlar1 asagidaki gibi
belirlenmistir.

Grafik 3. 5. ilgilenilen spor dallar1 grenci sayilar1 dagilimi
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Asagida Grafik 3. 5.’te sunulan 6grenciler cevaplarindan %36’lik payla (1200 6grenci) futbol
en cok ilgilenilen, %19,5’1ik payla (650 68renci) voleybol ikinci en ¢ok ilgilenilen spor dali
olarak ifade edilmistir. Ugiincii sirada en ¢ok tercih edilen spor dali saglikli yasam spor dallar
(fitness, viicut gelistirme, pilates, yoga, zumba, crossfit) olmustur.

Grafik 3. 6. ilgilenilen sanat dali grenci sayilar1 dagilimi



Yok %87.70 Var %12.30

Ogrencilerin %12,3’ii ilgilendigi sanat dali oldugunu belirtmistir.

Grafik 3. 7. ilgilenilen sanat dallar1 6grenci sayilar1 dagilimi

Gorsel Sanatlar 190
Tiyatro 180
El Sanatlari 134
Miizik 120
Mizik Aleti 80
Edebiyat, Yazarlk 36
Sinema 35
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Sanat dali/dallartyla ilgilendi belirten 68renciler en ¢ok gorsel sanatlar yanitini vermistir.
Gorsel sanat dallarindan resim, karakalem, ¢izim, seramik, heykel, grafik, karikatiir, kaligrafi,
hat sanat1 ilgi alan1 oldugu belirtilmistir.

Grafik 3. 8. Sosyal medya hesab1 olma yiizde dagilimi

Yok %55,80 Var %44,20

Ogrencilerin %44,2’si sosyal medya hesab1 oldugunu belirtmistir.



Grafik 3. 9. Sosyal medya hesabi olanlar i¢in sosyal medyada en gok dikkatlerini ¢eken
konularin ylizde dagilimi

Ulke giindemi 1941
Video ve klipler 1796
Spor 1304
Story 1182
Siyasi konular 860
Vine 761
Diger 756
Troll hesaplar 401
Magazin giindemi 393
Egitim konulari 325
Facebook duvari yazilari 213
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Ogrencilere yoneltilen konular igerisinde iilke giindemi en c¢ok dikkati ¢eken konu olarak
belirtilmistir. Ikinci sirada en ¢ok dikkat ¢eken konu ise video klipler olmustur. Diger yanitin
secen Ogrenciler bilgi ve bilim, miizik, sosyal igerikler, mutfak igerikler, tarih, dini konular,
sanat, moda, ekonomi, komik igerikler ve mizah, magazin, basar1 hikayeleri, dizi, fotograf ve
gorseller, eglence, kitap konularin en ¢ok dikkatlerini ¢eken konular arasinda oldugunu
belirtmiglerdir.

Grafik 3. 10. Sosyal medya kullanan dgrenciler i¢in hangi siklikla sosyal medya kullandig
yiizde dagilimi

Gun iginde bircok kez %56,20
Giin iginde bir kez %17,90
Haftada bir ¢ok kez %15,60
Haftada bir kezden az %5,72
Haftada bir kez %4,50
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Ogrencilerimizin cogunlugu (%74,1°i) giin iginde bir kez, birgok kez sosyal medya kullandigini
belirtmistir.



Grafik 3. 11. Universitemiz sosyal medya hesaplarini takibi yiizde dagilimi

Evet %60,30 Hayir %39,70

Universitemiz sosyal medya hesaplarmi takip eden 6grenciler yiizdesi %60,3 tiir.

Grafik 3. 12. Universitemiz sosyal medya hesaplarmi takip etmeme nedenleri 6grenci sayist
dagilimi

Haberdar degilim/bilgim yok 46,70
Haberdarim ama takip etme geregi duymadim 27,52
Diger 13,42
icerikler hosuma gitmiyor 12,35
0 10 20 30 40 50

Ogrencilerimizin %46,7’si {iniversitemiz sosyal medya hesaplarindan haberdar olmadig,
bilgisi olmadig1 cevabini belirtmistir. Ogrencilerimizin %27,52si*“Haberdarim ama takip etme
geregi duymadim.” cevabini vermistir. Ayrica, liniversitemiz sosyal medya kullanmama nedeni
olarak sosyal medyay: aktif kullanicis1 olmadiginy, ilgi duymadigin belirtmistir.



Tablo 3. 2. Ogrenci memnuniyet 6lgegi tanimlayici istatistikleri

Standart
MEMNUNIYET iFADELERI n | Ortalama| Sapma

Boliim/programin i¢inde bulundugu kampiisiin giivenligi 10695 5.29 2.842

Boliim/programin i¢inde bulundugu kampiisiin ve bolim|ulefstete 5.29 2.826
bina genel olarak temizligi

10732 5.05 2.830
[dari personelin dgrencilere kars1 tutum ve davranislari 10876 4.95 2.127
Universitemin akademik diizeyinin yeterliligi 10708 4.95 2.692
Kiitliphane gorevlilerinin 6grencilerle ilgi ve alakasi 10660 4.94 2.752
10728 4.89 2.742

Olgme ve degerlendirmede 6gretim elemanlarinin objektifi{or(ei! 4.89 2.748
davranmasi

Verilen derslerin teorik olarak yeterliligi 10735 4.87 2.706

Boliim/programin  iginde bulundugu kampiisiin giindeliki{e[sie)g 4.39 2.688
ihtiyaglarima uygunlugu

Universitemin sanat ve kiiltiirel etkinlikleri 10822 4.21 2.622
Universitemin yabanci dil egitimindeki yeterliligi 10686 4.15 2.657
[lgi ve yeteneklerime uygun 6grenci topluluk ve kuliiplerin{or 4.12 2.575
varligi

Universitemin saglik hizmetleri 10662 4.12 2.618
Universitemin sportif etkinlikler 10745 4.08 2.590

(Memnuniyet ol¢iimleri 1: En diisiik — 10: En yiiksek memnuniyet puanlamasiyla yapilmistir.
Calisma kapsaminda yorumlamalarda 1 — 4 arasi diisiik memnuniyet, 5: Orta diizey
memnuniyet, 6 — 10 arast memnuniyet puanlart olumlu memnuniyet kabul edilmistir.)

En yiiksek ortalama degeri 5,29=5: Orta diizey memnuniyet olup “Béliim/programin i¢inde
bulundugu kampiisiin giivenligi” ifadesine aittir. En diisiik ortalama degeri 4,08=4 olup
“Universitemin sportif etkinlikler” ifadesine aittir.

Ogrencilerimizin iiniversitemizin,

Kampiisiiniin giindelik ihtiyaclarina uygunlugu,

Sanat ve kiiltiirel etkinlikleri,

Ilgi ve yeteneklerine uygun 6grenci topluluk ve kuliiplerin varlig,
Sportif faaliyetleri,

Saglik hizmetleri,

Yabanci dil egitimi yeterliligi

konularinda ortalama 4,08=4 - 4,39=4: araliginda diisiik memnuniyeti olmustur. Ogrencilere
yoneltilen diger memnuniyet ifadeleri ise 4,87=5 — 5,29=5 aralifinda orta diizeyde
memnuniyet ortalamasi olmustur. Universitemizin dncelikli gelistirmesi gereken konular1 4
diisiik memnuniyet ortalamasina sahip konular olacaktir.

Ogrencilerimiz en degisken cevaplar1 en yiiksek standart sapma degerine sahip

“Béliim/programin iginde bulundugu kampiisiin giivenligi” ifadesi i¢in vermistir. ikinci sirada
en degisken cevaplar “Boliim/programin i¢inde bulundugu kampiisiin ve bdliim/programin



genel olarak temizligi” ve “Akademik personelin &grencilere ilgi ve alakasi” ifadeleri i¢in
verilmistir. Universitemiz merkez yerleske kampiis alan1 ve ilgelerde farkl: fakiilte, yiiksekokul,
meslek yiiksekokullart vardir.

Grafik 3. 13. Universitemizden en 6ncelikli beklenti yiizde dagilimi

iyi bir akademik egitim almak 54,2
Meslek sahibi olmak
Mezun olur olmaz is bulabilmek
Kampis ve sosyal imkanlar 5,5
Sosyal cevre edinebilmek 3,6
Diger 1,8
0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0

Ogrencilerimizin ¢ogunlugu %54,2’si {iniversitemizden en &ncelikli beklentilerinin iyi bir
akademik egitim almak oldugunu belirtmistir. Ikinci sirada Ogrencilerimizin en Oncelikli
beklentileri meslek sahibi olmaktir. Ogrencilerimiz ayrica diger yanit segenegi altinda,

Bilim, bilimsellik, bilimsel objektiflik
Iyi, kaliteli, nitelikli mezun olma
Ogrenci sektor baglantilari kurulmasi
Kisisel gelisim

Daha fazla uygulamali dersler olmasi
Dil egitimi imkanlar1 saglanmasi

istekleri oldugunu belirtmislerdir.

Grafik 3. 14. “Universitemiz 6ncelikle hangi alanlarda destekleyici faaliyet yapmali?” sorusu
ogrenci dagilimi

Akademik egitim 4991
Sosyal ve kiiltiirel faaliyetler 4081
Konser ve festivaller 3134
Dil egitimi 2914
Spor ve spor egitimi 2014
Tiyatro ve sinema 1581
Sanatsal faaliyetler 1522

Diger 459
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Ogrencilerimize “Universitemiz &ncelikle hangi alanlarda destekleyici faaliyet yapmali?”
sorusu yéneltilmis ve dgrenciler birden fazla secenegi isaretleyebilmistir. Ogrencilerimizin
4991’1 akademik egitim alaninda destekleyici faaliyetler istedigini, 4081’1 sosyal ve kiiltiirel,
3134’1 konser ve festival, 2914’1 dil egitimi ve destekleri, 2014’1 spor faaliyetleri, 1581’1



tiyatro ve sinema, 1522’si sanatsal faaliyetler alaninda 6ncelikli destek yapilmasini istedigini
belirtmistir.

Diger segenegi icin genel cergevede asagidaki gibi olmustur.

Bilim, bilimsel faaliyet seminer ve uluslararasi etkinlikler,
Entelektiiellik, kalite

Ogrenci ilgi ve istekleri

Ogrenciler i¢in ¢evre ortami olusturulmasi

Alaninda yetkin uzman yazar ve bilim adamlariin getirilmesi
Staj ve is imkanlar1 i¢in kurumlar ile baglantida olma

Yurt dis1 egitim

Grafik 3. 15. “En 6ncelikli ihtiyaciniz nedir?” sorusu yiizde dagilimi

Burs/maddi destek 53,08
ihtiyacim yok

Egitim destek ve yardim
Yurt/konaklama

Diger

Saglk destegi

En oOncelikli ihtiya¢ siralamasinda 6grencilerimizin %53,08°1 burs/maddi destek, %21,8’1
ithtiyact olmadigini, %19,05°1 egtim destek ve yardim, %2,65°1 yurt/konaklama, %2,28’1 diger
ve %1,14°1 saglik destegi ihtiyacini belirtmistir.

Tablo 3. 3. “Sizin i¢in iiniversitenin anlam1 nedir?” sorusu cevabi 6grenci sayisi dagilimi



CEVAP

Gelisim, kendini gelistirme, tek basina ayakta durma, bilinglenme 1546

Gelecek, umut, gelecege atilan adim, aydinlik gelecek 1462
Hayat, hayat basarisi, hayata hazirlik 1440

Egitim, Kaliteli nitelikli egitim, kaliteli yasam 940
635
Sosyallik, sosyallesme, arkadas, ¢cevre 590
Bilgi, Bilgelik, bilgi birikimi, donanimli olma 410
Akademik egitim, basari, kariyer, hayat, donanim, gelisim, kiiltiir, yetkinlik, 375
bilgi paylagimi
350
Bilingli yararli birey olma, topluma faydali olma 310
270
220
195
150
105
100
95
7
67
62
60
60
54
49
31
30

“Sizin i¢in Universitenin anlami nedir?” sorusu i¢in Ogrencilerden tek kelimeyle cevap
vermeleri istenmis, Ogrencilerden bir veya birka¢ kelimeyle cevap verenler ile cevap
vermeyenler olmustur. Gelisim, kendini gelistirme, tek basina ayakta durma, bilinglenme
cevaplar1 en ¢ok verilen cevaplar arasinda olmustur. Gelecek, hayat, kaliteli nitelikli egitim,



SONUC VE DEGERLENDIRME

Kalite ¢alismalarina 6nem veren Nevsehir Haci Bektas Veli Universitesi’'nde {iniversite
stratejilerini, degerlerini, amaclarini, hedeflerini, firsatlarini, tehditlerini, giicli ve zayif
yonlerini i¢ ve dis paydas gortis, 6neri ve elestirileriyle belirleme ve stirekli iyilestirme kiiltiirii
vardir. Universitemiz i¢ paydaslarindan 6grencilerimize uygulanan beklenti anketi bulgularmin
degerlendirilmesi ve paylasilmasi {iniversitemiz i¢in 6nem arz etmektedir. Calismada, her bir
ogrencimizin diisiince, goriis ve elestirileri tek tek incelenmis ve c¢ok degerli bulgulara
ulasiimistir. Ogrencimizin diisiince, goriis ve elestirileri ilgili birimlere iletilmistir.

Universitemize okumak igin Tiirkiye’nin tim sehirlerinden gelen &grencilerimiz olmakla
birlikte yogunlukla Nevsehir, Kayseri, Ankara, Adana ve Mersin’den 6grencilerimiz vardir.

Yabanci iilkelerden dgrencilerimizin %82’sini Azerbaycan, Tiirkmenistan, Afganistan, Suriye
ve Kazakistan iilkeleri 6grencileri olusturmustur.

BULGULAR:

Ogrencilerin timi icin

e %3,46’simun kronik hastalig1 ve/veya bedensel engeli oldugu,
e Diisiik oranda sanat ve spor dallartyla ilgilendikleri,
e %47,78 nin sosyal medya hesab1 oldugu,

e Sosyal medya hesab1 olanlardan %59,40’1nin liniversitemiz sosyal medya hesaplarindan
en az birini takip ettigi,

e 9%51,71’1 haberdar olmadigi, bilgisi olmadigi i¢in {iiniversitemiz sosyal medya
hesaplarini takip etmedigi,

e En o6ncelikli ihtiyaglarinin burs ve maddi destek,
e En oncelikli beklentisinin 1yi akademik egitim almak oldugu
ogrenilmistir.

2018-2019 6gretim vili ilk kavyitlarini vaptiran 68renciler:

e Sosyal medyada en ¢ok video klipler dikkatlerini ¢eken konulardir.

e Universitemizi secmede en dSnemli nedenler olarak en fazla ailesine yakin olma istegidir.
Sirastyla puan tercihi, istedigi boliim olmasi ve akademik kadro, egitimine giivenme
cevaplaridir.

e 41’1 kayit esnasinda problem yasadigini belirtmistir. %83,8’1 kayit islemlerinde
gorevlilerin ¢ok 1lgili veya ilgiydiler yanitim1 vermistir. %9,7’si “Yeteri kadar ilgili
degillerdi” ve “Hig ilgili degillerdi” cevaplarini vermistir.



e 9%33,6’s1 iiniversitemiz hakkinda daha once bilgileri oldugunu belirtmistir. Daha once
bilgi sahibi olan Ogrencilerimizden ¢ogunlugunun arkadas ¢evresinden etkilendigi
belirlenmistir. Diger yanitlar1 igerisinde internetten cevabi en c¢ok verilen cevap
olmustur.

e Universitemizden en 6ncelikli beklentisi i¢in iyi akademik egitim alma yanit1 olmustur.
Ayrica, egitimin iyi ve kaliteli olmasi ve egitim esnasinda gerekli destegi alma, is ve
kariyer imkani, akademik kariyer, basari, sosyal ¢cevre edinmek, sosyal faaliyet/aktivite
ve adaletli olunma beklentisi belirlenmistir.

e Akademik egitim iiniversitemiz en ¢ok istenilen oncelikli destekleyici faaliyet alami
olarak belirtilmistir. Egitim, dil egitimi, sosyal, kiiltiirel, sanat, spor etkinlikleri,
konferanslar dncelikli destekleyici faaliyetler olarak goriilmiistiir.

e En oncelikli ihtiyag burs/maddi destek, ikinci olarak yurt/konaklama cevaplari
olmustur. Iyi egitim, egitim destegi, ulasim, spor aktivitesi, sosyal ¢evre yanitlar1 da
vermistir.

e Universitenin anlami olarak &grencilerden gogu kariyer, meslek/is sahibi olarak
gormektedir. Gelisim, kendini gelistirme, kisisel gelisim, olgunlasma cevaplar ile
nitelikli kaliteli egitim, egitim yuvasi cevaplari {iniversitenin anlami i¢in en ¢ok verilen
cevaplardan biri olmustur. Is hayat1, is hayatina hazirlik ile gelecek, aydinlik gelecek,
gelecege hazirlik, parlak gelecek, planli gelecek cevaplart da Ogrenciler igin
liniversitenin anlaminda en ¢ok verilen cevaplardan olmustur.

2018-2019 6gretim vil1 Oncesi Uiniversitemiz kayithh 68renciler:

e Sosyal medya igeriklerinde ilke gindemi en ¢ok dikkati c¢eken konu olarak
belirtilmistir. Ikinci sirada en ¢ok dikkat ¢eken konu ise video klipler olmustur.

e Ogrenci memnuniyet Slgeginde en yiiksek ortalama orta diizey memnuniyetiyle
“Boliim/programin i¢inde bulundugu kampiisiin giivenligi” ifadesine aittir. En diisiik
ortalama degeri diisiik memnuniyetiyle “Universitemin sportif etkinlikler” ifadesine
aittir.

e Ogrenci memnuniyet dlgeginde diisiik memnuniyet ortalamas1 Kampiisiiniin giindelik
ihtiyaglarma uygunlugu; Sanat ve kiiltiirel etkinlikleri; Ilgi ve yeteneklerine uygun
ogrenci topluluk ve kuliiplerin varligi; Sportif faaliyetleri; Saglik hizmetleri; Yabanci
dil egitimi yeterliligi ifadeleri i¢in belirlenmistir.

e Ogrenciler en degisken cevaplar1 sirasiyla, Béliim/programin iginde bulundugu
kampiisiin  giivenligi; Bolim/programin  i¢inde bulundugu kampiisin = ve
boliim/programin genel temizligi; Akademik personelin dgrencilere ilgi ve alakasi
ifadeleri i¢in vermistir.

e Universitemizden en oncelikli beklentide dgrencilerin ¢ogunlugu iyi bir akademik
egitim almak cevabini vermistir. Ikinci sirada 6grencilerimizin en 6ncelikli beklentileri
meslek/is sahibi olmaktir.



e Universitemizin 6ncelikle destekleyici faaliyet yapilmasi istenilen alanlar sirasiyla
akademik egitim, sosyal ve kiiltiirel, konser ve festival, dil egitimi ve destekleri, spor
faaliyetleri, tiyatro ve sinema, sanatsal faaliyetler olarak belirlenmistir.

e Ogrencilerin en dncelikli ihtiyaglarinin burs/maddi destek, egitim destek ve yardimu,
yurt/konaklama, saglik destegi oldugu 6grenilmistir.

e Universitenin anlami icin dgrenciler; gelisim, kendini gelistirme, tek basma ayakta
durma, bilinglenme cevaplar1 ¢ogunlukla vermistir. Gelecek, hayat, kaliteli nitelikli
egitim, kariyer, is meslek sahibi olma ifadeleri de c¢ok verilen cevaplar arasinda
olmustur.

DEGERLENDIRME:

Engelsiz iiniversite birimimizle, engelli 0grencilerin akademik, idari, fiziksel, psikolojik,
barinma ve sosyal alanlarla ilgili ihtiyaglarn tespit edilerek ihtiyaglar1 karsilanmaya
calisilacaktir. Karsilasabilecek engellere karsi alinmasi gereken Onlemleri belirlemek ve
ortadan kaldirmak i¢in ¢6ziim Onerileri sunarak gerekli diizenlemeleri yapilmaya calisilacaktir.

Saglik problemleri olan 6grenciler i¢in de dgrencilerin iyilesmelerine yonelik ilgili yerlere
yonlendirilmeleri saglanabilir.

Sanat ve spor dallarina egilimin arttirilmasiyla &grencilerin zihinsel, bedensel ve ruhsal
gelisimine olumlu katki saglanacaktir.

Tercih edilen, akademik kadro, egitimine gilivenilen, 6grencilerin kariyerlerini ileri tasiyan,
tanitimlarin arttirllmasina 6nem veren bir iiniversite olma yolunda gerekli girisimlerin
arttirilmasi iiniversitemiz amaglarindandir.

[k izlenim ¢ok &nemli oldugu igin iiniversitemize yeni gelen 6grencilerin kayit esnasinda
olumsuz durumlarla karsilasmamalar1 i¢in gerekli dnlemler alinmis 6zverili davranilmstir.
Ancak diislik oranda da olsa kayitlarda problem yasayan, yeteri kadar veya hig ilgili olunmayan
calisanlar oldugunu belirten Ogrencilerimiz olmustur. Tiim {niversite calisanlar1 olarak
ogrencilerimizin sorun yasamamasini saglamak i¢in daha fazla 6nlem ve 6zen gosterilecektir.

2018-2019 oOgretim yili Oncesi kayith oOgrencilerin memnuniyet olglimleri sonucu genel
itibariyle orta diizey ve orta diizeyin altinda memnuniyet oldugu belirlenmistir. Memnuniyeti
arttirict iyilestirmeler yapilmasi planlanmaktadir.

Memnuniyet 6l¢iimlerinde en degisken cevaplar boliim/programin i¢inde bulundugu kampiisiin
giivenligi; temizligi; akademik personelin 6grencilere ilgi ve alakasi ifadeleri igin verilmistir.
Universitemiz merkez yerleske kampiis alan1 ve ilgelerde farkli fakiilte, yiiksekokul, meslek
yiiksekokullart  vardir. Farkli yerlesim yerlerinde okuyan &grencilerimizin kampiis
imkanlarindan yararlanma diizeyleri farkli oldugu i¢in memnuniyet diizeyleri de oldukga farkli
olmustur.

Akademik personelin 6grencilere ilgi ve alakasi igin verilen cevaplardaki degiskenligin yiiksek
olmas1 muhtemel bir sonugtur. Akademik personel ve Ogrencilere ilgi ve alakanin diizeyi
konusunda uzmanlarin goriisleriyle ve yapilacak istisareler dogrultusunda Ggrenci
memnuniyetini arttiric gelismeler saglanmasi amaglanmaktadir.



Sosyal medya en ¢ok dikkati ¢eken konular, 2018-2019 o6gretim yilinda ilk kayitlarim
yaptiranlarda video klipler olurken 2018-2019 6gretim yilindan 6ncesi kayith 6grencilerde iilke
giindemi ve ikinci sirada en ¢ok dikkati ¢eken konu video klipler olmustur. Tiirkiye genelinde
de 2018 yil1 TUIK 2018 verilerine gére en ¢ok sosyal medya iizerinde profil olusturma, mesaj
gonderme veya fotograf vb. icerik paylagma; ikinci sirada paylagim sitelerinden video izleme
(Orn. YouTube) olmustur (TUIK, 2018)

Universitemiz sosyal medya hesaplarinin 6grenci istek, egilim ve yonlendirmeleriyle daha fazla
takipcisinin olmasi saglanmaya calisilacaktir. Mezun 6grencilerimizle de iletisimin sosyal
medya hesaplariyla giiclendirilmesi amaglanmaktadir.

Ogrenciler igin burs ve maddi desteklerin arttirilmast ile meslek/is imkanlarina olanak saglamak
i¢in iliniversite olanaklarinin arttirilmaya ¢alisilacak ve dis paydas desteklerine basvurulacaktir.

Akademik egitimin daha iyi, kaliteli olmasi i¢in 6gretim elemanlariyla goriis aligverislerinin
yapilmasi planlanmaktadir.

Ogrencilerin isteklerine cevap vermede sosyal, kiiltiirel, konser ve festival, dil egitimi ve
destekleri, spor faaliyetleri, tiyatro ve sinema, sanatsal faaliyetlerin arttirilmasi
planlanmaktadir. Ogrencilere yonelik cesitli faaliyetler yapiliyor olmasina karsin faaliyetlere
ogrencilerin  katilmmin diisiik oldugu gozlenmektedir. Ogrenci farkindaligini arttirica
girisimler yapilmasi planlanmaktadir.

Ogrenciler sosyallesmeye arkadas ¢evrelerinin olmasina da 6nem vermektedir. Ogrencilerin
kendilerini gelistirebilecekleri sosyallesme arkadas edinme ortamlarinin saglanmasi igin
girisimler yapilmas1 planlanmaktadir.

Universitenin anlamu i¢in dgrenciler degerli goriislerini aktarmistir. Her bir 6grencinin goriisii
tek tek incelenmistir. Ogrenci goriislerinde en ¢ok verilen cevaplar genel cercevede soyle
olmustur:

Gelisim, kendini gelistirme, kisisel gelisim,
Kariyer,

Kaliteli nitelikli egitim,

Meslek/is sahibi olma

Nitelikli kaliteli egitim,

Bilinglenme

Is hayati, is hayatina hazirlik

Gelecek, aydinlik gelecek

Ogrencilerin goriislerine basvurularak planlar gerceklestirilmeye calisilacaktir.
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