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2024 YILI NEVU DIS PAYDAS MEMNUNIYET RAPORU

NEVU Kalite Koordinatérliigii tarafindan {iniversitemiz dis paydaslarinin memnuniyet diizeyini
belirlemek amaciyla ilki demografik bilgilerden ikincisi 5°li likert tipinde 20 maddeden olmak iizere iki
boliimden olusan bir anket uygulanmistir. Tarafimiza iletilen E-10430737-060-2500014333 sayili ve
10.02.2025 tarihli resmi yazi ile ofisimizden bu anket sonuglarina iliskin analizlerin yapilmasi ve
memnuniyet raporunun hazirlanmasi talep edilmistir. Yapilan analizler sonucu hazirlanan rapor asagida

sunulmustur.
Temel Bilgiler

Gergeklestirilen anket ¢aligmasina toplam 63 dis paydas katilmistir. Paydaslarin kurumlarina gore

dagilimi asagida sunulmustur:

@ C1 - KAMU KURUMU(34)

@ C2 - UNIVERSITELER(25)

@ C2 - OZEL SEKTOR TEMSILCILERI(0)

@ C4 - SAHISLAR (OGRENCI VELILERI, MEZUNLAR, EMEKLILERIMIZ VS.)(1)
C5 - DIGER(3)

Grafik 1. Dis paydaslarin kurumlara gére dagilimi

Memnuniyet anket calismasina katilan dis paydaslarina %53.97’si kamu kurumu, %39.68’1 diger
tiniversiteler ve %6’s1 ise veliler, mezunlar ve emekliler gibi sahislar ve digerleridir. Calismaya 6zel sektor

temsilcilerin kimse katilmamastir.



Katilimcilarin paydaslik durumlar1 Grafik 2’de sunulmustur.

@ C1 - UNIVERSITEMIZDEN URUN/HIZMET ALAN(13)
® C2 - UNIVERSITEMIZ ILE iSBIRLIGI YAPAN(46)
@ C3 - UNIVERSITEMIZE HIZMET/URUN VEREN(4)

73.02%

Grafik 2. Katilimcilarin dis paydaslik durumlarina gére dagilimi

Grafik 2’ye gore katilimcilarin %73.02’sinin dis paydaslik durumu iiniversitemiz ile is birligi
yapmak tiizerine, % 20.63’linlin iiniversitemizden iiriin ya da hizmet alma iizerine ve %6’smnin ise

tiniversitemize lirlin ya da hizmet verme {lizerinedir.
2024 Dis Paydas Memnuniyet Diizeylerine iliskin Sonuclar

Anket sorular1 (S3 ila S23) egitim kalitesi, kurumsal basarilar, ¢evresel duyarlilik, sosyal
sorumluluk faaliyetleri, diizenlemelere uyum, kampiis ve sosyal firsatlar, ¢6ziim odakli yaklasim, dis
paydaslarla isbirligi, kendini yenileme, biirokratik kolaylik, yaraticilik, arastirma ve gelistirme kalitesi,
yenilikgilik diizeyi, bilimsel arastirma egilimi, seffaflik, prestij, etik anlayis, giincel gelismelere uyum

saglama ve kamu kurumlari, 6zel sektor ve STK larla iligkiler gibi farkli boyutlar1 kapsamaktadir.

Her satir belirli bir soruyu (S3 ila S23) temsil eder ve siitunlar memnuniyet diizeylerini,
muhtemelen 1’den 5’e kadar bir 6l¢ekte temsil eder (1 en az memnuniyet, 5 en fazla memnuniyet anlamina
gelir). Hiicrelerdeki sayilar, o belirli soru i¢in her memnuniyet diizeyini se¢en katilimcilarin sayisini veya

ylizdesini gosterir.



Dis paydaslarin memnuniyet diizeylerine iliskin bulgular Grafik 3’te sunulmustur:

523 - NEVU' niin "Genel Hizmet ve Coziim Kaltesinden" ne kadar memnunsunuz?
§22- NEVU’ niin "E&itim Kalitesnden" ne kadar memnunsunuz?

$21- NEVU’ niin "Kurumsal Basarilarindan” ne kadar memnunsunuz?

$20- NEVU niin "Cevreye Duyarliigindan” ne kadar memnunsunuz?

$19- NEVU’niin "Dogal ve Kiiftirel Miras Faaliyetierinden” ne kadar memnunsunuz?
$18- NEVU' niin "Sosyal Sorumiuluk Faaliyetierinden” ne kadar memnunsunuz?

517 - NEVU’ niin "Mevzuatiara Uyumundan” ne kadar memnunsunuz?

$16- NEVU’niin "Kamps ve Sosyal imkaniarinin Paylasimindan” ne kadar
memnunsunuz?

$15- NEVU’niin "Coziim Odak Yakiasimindan" ne kadar memnunsunuz?

S14- NEVU’ niin "Dis Paydaslarta isBirligi" Diizeyinden ne kadar memnunsunuz?
513 - NEVU’ niin "Kendini Yenileme" durumundan ne kadar memnunsunuz?
§12- NEVU’ niin ‘Burokratik Kolaylik’ durumundan ne kadar memnunsunuz?
$11- NEVU’ niin Topluma Yararlilik' durumundan ne kadar memnunsunuz?
510- NEVU’ niin ‘Arastirma Gelistirme Niteliginden’ ne kadar memnunsunuz?
$9- NEVU’ niin "Yenilkcilik Dizeyinden" ne kadar memnunsunuz?

S8- NEVU’niin "Bilimsel Arastirmalara Yatkinigindan" ne kadar memnunsunuz?
S7- NEVU’ niin "Seffaflik” durumundan ne kadar memnunsunuz?

S6- NEVU’ niin "Prestij-Sayginlik” durumundan ne kadar memnunsunuz?

85- NEVU ’niin "Etik aniayis ve Gliveniliriig§inden' ne kadar memnunsunuz?

S4- NEVU ’niin "Giincel gelismelere uyumundan' ne kadar memnunsunuz?

$3- NEVU’ niin kamu kurum ve kurulusiar, 6zel sektdr ve STK far ile olan
iliskilerinden ne kadar memnunsunuz?
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Grafik 3. Dis paydaslarin memnuniyet diizeyi

Grafik 3’e gore ¢ogu soru i¢in en yiiksek yanit sayisi orta ila iist memnuniyet diizeylerindedir
(seviyeler 3, 4 ve 5). Bu, genel olarak, dis paydaslarmn NEVU’niin cesitli yonlerinden orta ila yiiksek

derecede memnun oldugunu gostermektedir.

Yiiksek Memnuniyet Alanlari: S22 (Egitim Kalitesi) ve S21 (Kurumsal Basarilar) gibi sorular 4. ve
5. seviyelerde daha yliksek bir yanit yogunlugu gostermektedir ve bu alanlarda giicli memnuniyet

oldugunu gostermektedir.

Daha Diisiik Memnuniyet Alanlari: S19 (Dogal ve Kiiltiirel Miras Faaliyetleri) ve S18 (Sosyal
Sorumluluk Faaliyetleri) gibi sorular, 1. ve 2. seviyelerde daha fazla yamta sahip olup, NEVU'niin

gelistirebilecegi alanlar1 gostermektedir.



S3, S15 ve 20 gibi bazi1 sorular, 4. seviyede zirveye ulasan tutarli bir dagilim gostermektedir ve bu da
istikrarli memnuniyet seviyesini gostermektedir. Ozetle, veriler dis paydaslarin NEVU niin hizmetleri ve

nitelikleriyle ilgili genel olarak orta ila yliksek memnuniyet diizeyine sahip oldugunu gostermektedir.

Oneriler: Verilere dayanarak, NEVU dogal ve kiiltiirel miras faaliyetleri ve sosyal sorumluluk
faaliyetleri gibi daha diisiik memnuniyet seviyelerine sahip alanlari iyilestirmeye odaklanmalidir. Kurum,

ozellikle egitim kalitesi ve kurumsal basarilar konusunda gii¢lii yonlerini gelistirmeye devam etmelidir.



