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OZET
1. Ozet

Kurumsal Akreditasyon Degerlendirme siireci, iic onemli asamadan olusmaktadir:
1. Kurumsal Akreditasyon Programi’na dahil edilecek kurumlarin belirlenmesi

2. On ziyaret ve yiiz yiize saha ziyareti

3. YOKAK tarafindan Kurumsal Akreditasyon kararinin verilmesi

Amacimiz;

Kurumun kendi kendini degerlendirmesi,

Kalite ¢evrimlerini tamamlama kabiliyetini 6l¢mek,

Strateji gelistirme, uygulama, sonuglarini irdelemek,

Degisimlere ayak uydurabilme becerilerini degerlendirmek,

“Kurum daha st seviyelere nasil ¢ikarilir?”” sorusuna yanit bularak kurumu bagka bir bakis agis1 ve
gozle degerlendirmek.

Nevsehir Hac1 Bektas Veli Universitesi 2017 yilinda Kurumsal Dis Degerlendirme Siirecinden
Gegmis, 2020 yilinda Kurumsal Izleme Programina dahil olmus , 2025 yilinda Universite
Senatosunca KAP Siireci Niyet Beyan: ile KAP Basvurusunu yapmis ve YOKAK ile KAP
Sozlesmesi imzalamistir.

Yiiksekogretim Kalite Kurulu Tarafindan Gorevlendirilen Degerlendirme Takimi

Prof. Dr. Elif Cepni (Bagkan), Prof. Dr. Ayse Aslihan Avsar, Prof. Dr. Meftuni Yekeler, Prof. Dr.
Omiir Neczan (TIMURCANDAY) OZMEN, Dog. Dr. Isa BAHAT, Fakiilte Sekreteri Ali COBANL
llayda AKCAY (Y.L - Ogrenci Temsilcisi) ve YOKAK Gozlemcisi Giilsah Akkurt'tan olusmustur.

Degerlendirme Takimi tarafindan Nevsehir Hac1 Bektas Veli  Universitesi Kurumsal Akreditasyon
Degerlendirme Siirecinde kuruma 27 Ekim 2025 tarihinde Uzaktan On Ziyaret, 19 -22 Kasim 2025
tarihlerinde Yz Yiize Saha Ziyareti gerceklestirilmistir.

Kurumsal Akreditasyon Degerlendirme Siirecinde

Kurum Geri Bildirim Raporu (2018), Izleme Raporu (2021), Kurum I¢ Degerlendirme Raporlari.,
Universitenin Stratejik Plani ve Anahtar Gostergeler Raporu (2023-27 Stratejik Plani)

Web sayfasinda yer alan kuruma ait ulasilabilen bilgiler ve raporlar ve

Kurum tarafindan sunulan kanit belgeler

dikkate alinarak Kurumun Cikis Bildirisi hazirlanmis ve Rektor ve Rektoriin davet ettigi kisilere
sOzlii olarak takim bagkani tarafindan okunmustur.

Kurumun i¢ kalite gilivence sitemini igsellestirmek ve kurum geneline yayginlastirmak icin
olusturmus oldugu 6rgiitsel yapist mevcuttur. Liderlik Y6netisim Kalite, Egitim Ogretim, Arastirma
Gelistirme ve Toplumsal Katki basliklarinda bir ¢ok alt 6l¢iit baglaminda giiglii ve siirdiiriilebilir



uygulamalanmn olmasi ile birlikte bu basliklarda yeni olusturdugu ve izleme ve iyilestirmelerinin,
PUKO dongiilerinin ileride daha saglikli takip edilebilecegi mekanizmalar1 da olusturmus oldugu
anlagilmistir. Kalite kiiltiriinin igesellestirilmesi ve kurum kiiltiiri olarak kurumun tiim

birimlerinde ayn1 diizeyde uygulanmasi i¢in gerekli iyilestirme ¢alismalarinin devam ettigi
anlasilmustir.



KURUM HAKKINDA BiLGILER
1. Kurum Hakkinda Bilgiler

Nevsehir Haci Bektas Veli Universitesi (NEVU), 17 Mayis 2007 tarihinde 5662 sayili Kanun’la
kurulmustur. Universite, kurulusunun ardindan Kapadokya Bolgesi’nin dogal ve kiiltiirel mirasim

merkeze alan akademik yapilanmasim hizla gelistirmis ve 29 Eyliil 2021 tarihinde YOK Yiiriitme
Kurulu karariyla Dogal ve Kiiltiirel Miras Turizmi alaninda Thtisas Universitesi olarak segilmistir.

Kurum biinyesinde, kurulus sonrasinda Fen Edebiyat Fakiiltesi, iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi,
Turizm Fakiiltesi, Miihendislik-Mimarlik Fakiiltesi, Egitim Fakiiltesi, {lahiyat Fakiiltesi ve Giizel
Sanatlar Fakiiltesi gibi fakiilteler yapilandirilmis; ilerleyen yillarda Dis Hekimligi Fakiiltesi, Spor
Bilimleri Fakiiltesi ve Saglik Bilimleri Fakiiltesi egitim-6gretime baslamistir. Ayrica, iiniversite

biinyesindeki enstitiiler ile ¢ok sayida meslek yiiksekokulu ve yiiksekokul zaman igerisinde faaliyete

gecirilerek kurumsal akademik kapasite giiclendirilmistir.

Universite biinyesinde 10 Fakiilte, 9 Meslek Yiiksekokulu, 1 Yiiksekokul, 4 Enstitii ve 21 Uygulama
ve Arastirma Merkezi bulunmaktadir. Lisans diizeyinde 52; 6n lisans diizeyinde 40 programda egitim
sunulmakta olup, lisansiistii diizeyde ¢esitli yiiksek lisans ve doktora programlari ile akademik
faaliyetler yiirtitiilmektedir. Kurumun arastirma altyapisini giiclendiren Kapadokya Teknopark, 2018
yilinda kurulmus olup, 2025 yili itibartyla Teknoloji Gelistirme Bolgesi’'nde 45 firma faaliyet
gostermekte ve Tilrkiye’deki TGB’ler arasinda 38. sirada yer almaktadir.

NEVU niin yerleske yapilanmas1 merkez ve ilge yerleskelerinden olusmaktadir. Universitenin ana
yerleskesi Damat Ibrahim Pasa Yerleskesi olup; Giilsehir, Urgiip, Avanos, Hacibektas, Acigol,
Derinkuyu ve Kozakli ilgelerinde ¢esitli akademik birimlerin bulundugu yerleskeler yer almaktadir.
Kapadokya Teknopark ise kendi alaninda 6nemli bir uygulama ve arastirma altyapis1 sunmaktadir.

Kurumun 6grenci ve akademik personel sayilari her yil artis gostermekte olup, 2024 yil1 itibariyla
lisans, on lisans ve lisansiistii diizeylerde genis bir Ogrenci kitlesine egitim-6gretim hizmeti
verilmektedir. Universitenin akademik yapilanmasi, giiclii bir 6gretim iiyesi kadrosu ve gelisen
arastirma kapasitesiyle desteklenmektedir. NEVU, stratejik yonetim yaklagimim 2023-2027
Stratejik Plani ile ylirtitmektedir. Kurum, misyonunu; ¢agin gerektirdigi yetkinliklere sahip, girisimci
ve paylasimci bireyler yetistirmek, arastirma ve yenilik¢i projeler tiretmek, paydaslarla is birligi
icinde bolgesel ve ulusal kalkinmaya katki sunmak olarak tanimlamistir. Vizyonu ise; yenilikgiligi
onceleyen, evrensel standartlarda egitim-6gretim sunan, dogal ve kiiltiirel miras turizmi alaninda
uluslararast 6lgekte model alinan bir iiniversite olmaktir seklinde ifade edilmistir. Stratejik plan
kapsaminda 5 amag, 21 hedef ve 92 performans gostergesi belirlenmis olup, kurumsal gelisim
calismalar1 bu dogrultuda izlenmektedir.



A. LIDERLIK, YONETISIM VE KALITE
1. Liderik ve Kalite

Yonetisim modeli ve idari yapi

Nevsehir Hac1 Bektas Veli Universitesi, idari yapisim ilgili yasal diizenlemelere ve kanunlara
uygun olarak olusturmustur.

Kurumun hiyerarsik yapisin1 gosteren organizasyon semasit web sayfasinda yayimlanmustir.
Birimlerin de kendi organizasyon semalarin1 hazirlayarak web sayfalarinda paylastiklari
anlasilmistir.

Kurumda personelin, gorevi, sorumlulugu ve yetkilerinin tariflendigi gorev tamimlar1 ve gorev
tanimlarina bagli olarak gergeklestirdikleri is ve islemlere gore hazirlanan is akis siirecleri
olusturulmus ve web sayfalarinda yayimlanmistir. Rektor yardimeilarinin sorumlu olduklari
alanlarin belirlendigi ve birimlerle paylasildigr anlagilmistir.

Kurumun uygulamakta oldugu 2023-2027 stratejik plan1 web sayfasinda mevcuttur.

Universitenin stratejik hedeflerinin etkinliginin degerlendirilmesinde ve izlenmesinde Stratejik Plan
[zleme Raporlar ve Faaliyet Raporlar1 kullanilmaktadir.

NEVU’de belirli amagclar dogrultusunda kurulmus kurullar ve ¢alisma gruplar1 bulunmaktadr.

Nevsehir Hac1 Bektas Veli Universitesi’nin, tammlanmis Kalite Politikasi, Yonetim Politikast,
Egitim Ogretim Politikasi, Arastirma Gelistirme, Toplumsal Katki ve Uluslararasilasma Politika
belgeleri mevcuttur ve web sitesinde yayimlanmaktadir.

Kurumda YOKAK izleme, geri bildirim raporu ve paydas geri bildirimleri ve Stratejik plan
performans gosterge raporlart kaynak alinarak iyilestirme planlari hazirlanmakta ve kalite web
sitesinde yayimlanmaktadir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumun yonetisim modeli ve organizasyonel yapilanmasi birim ve alanlarin
genelini kapsayacak sekilde faaliyet gostermektedir.

Liderik

Kurumda kalite kiltiirtinii olusturmak ve kurum geneline yayginlastirmak amaciyla Kalite
Komisyonu, Kalite Koordinatorliigii ve Strateji Gelistirme Kurulu olusturulmus ve siireg
yonetiminde aktif rol aldiklar1 anlasilmistir.

Kurumda alt ¢alisma gruplari, kalite birim komisyonlari, 68renci kalite toplulugu ile “liderlik,

yonetisim ve kalite”, “egitim ve 6gretim”, “arastirma ve gelistirme” ve “toplumsal katki” ile 1lgili
belirli rolleri yerine getirmek {izere olusturulmus alt komisyonlar mevcuttur.

Nevsehir Haci  Bektas Veli Universitesi’nde kalite kiiltiiriiniin  yayginlastirilmas1  ve
stirdiirilebilirliginin  saglanmasi i¢in tim birimlerde gorev tanmimlari, hizmet standartlar1 ve
prosediirler olusturuldugu anlasilmistir. Ayrica, egitim- 6gretim ve ¢esitli konular1 ele almak
amaciyla 6grencilerle ve personelle Rektoriin de katilimi ile gortismeler yapildig tespit edilmistir.

Kurumun Turizm Fakiiltesi Turizm Isletmeciligi, Turizm Rehberligi, Gastronomi ve Mutfak
Sanatlar1 Boltimlerinin Turizm Egitimi Degerlendirme ve Akreditasyon Kurulu (TURAK)



akreditasyon belgesine sahip olmalar1 ve 2024 yilinda akreditasyon belgelerini yenilemis olmalari,
2023 yilindan itibaren Turizm Isletmeciligi ve Turizm Rehberligi boliimiiniin “Tiirkiye
Yeterlilikler Cergevesi (TYC) Logosu ’nu kullanmaya hak kazanmis olmasi kalite kiiltliriiniin
yayginlastirilmasi baglaminda memnuniyet verici gelismeler olarak degerlendirilmistir. Benzer
sekilde NEVU’de FEDEK tarafindan 2024 yilinda Arkeoloji ve Sosyoloji béliimlerine kosullu,
Turk Halkbilimi programina tam akreditasyon belgesi verilmis olmast kurumun program
akreditasyon kiiltiirtinii kurum geneline yayma ¢abasinin bir gostergesi olarak degerlendirilmistir.

Kurumun yoneticilerinin liderlik 6zelliklerini ve yetkinliklerini 6l¢gmek ve izlemek i¢in kullanilan
yontemler ve elde edilen izleme sonuclarina bagli yapilacak iyilestirmelerle ilgili yeterli kanita
rastlanmamis olmasi kurumun bu alt 6lgiitteki gelismeye agik alani olarak degerlendirilmistir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumun geneline yayilmis, kalite giivencesi sistemi ve kiiltiiriiniin gelisimini
destekleyen etkin liderlik uygulamalar1 bulunmaktadir.

Kurumsal doniisiim kapasitesi

Kurumda degisim yonetiminin 6nemli bir gostergesi bilisim destekli yonetim anlayisina gecilmesi
olarak degerlendirilmistir. Kurum birbirleri ile entegre bilgi sistemleri kullanmay1 ve sistemden en
yiiksek verimi almayr ve kalite kiiltiirlinii kurum geneline yayarak gelismesini siirdiirmeyi
hedeflemistir.

2024 yilinda aktif hale gegirildigi anlasilan Bilgi Sistemi Modiilleri (Akademik Tesvik modiili,

Stratejik Bilgi Yonetim Sistemi (SPYS), Kurumsal Gosterge Sistemi (KGS) vb.) ile stratejik
planda belirlenen “Universite Bilisim Altyapisinin Gelistirilmesi” hedefi altindaki “Universitede

kullanilan yazilimlarin birbirine entegre edilme/birbirleriyle haberlesme yiizdesi” hedefine

ulasilmis oldugu anlasilmistir.

NEVU’niin 2021 tarihinden itibaren “Bolgesel Kalkinma Odakli Universiteler” arasinda yerini
almis olmast ve “Dogal ve Kiiltiirel Miras Turizmi” alanminda ihtisaslagsan {iniversite olmasi
memnuniyet ile karsilanmistir.

Kurumun, Anadolu Universiteler Birligi'ne ve UNIKOP Universiteler Birligi’ne iiye olarak,
bolgesindeki tiniversitelerle is birligini, bilgi ve deneyim paylasimini etkin olarak kullanmakta
oldugu anlasilmistir.

Ancak Kurumun degisim yonetim modeli, degisim planlari, yol haritalari, Yiiksekdgretim
ekosisteminde ve temel fonksiyonlar1 ¢cevresinde meydana gelen degisime yonelik analiz raporlari,
gelecek senaryolari, kiyaslama raporlari, yenilik yonetim sistemi gibi konularda sistematik
stirdiiriilebilir bir yapiyr heniiz olusturmamis olmasi gelismeye acgik bir alan olarak
degerlendirilmistir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumda degisim ihtiyaci belirlenmistir.
Ic kalite giivencesi mekanizmalan

Kurumda, PUKO c¢evrimleri ile ilgili olarak takvim yili temelinde hangi islem, siirec,
mekanizmalarin devreye girecegi planlanmis, akig semalar1 belirlidir. Sorumluluklar ve yetkiler
tanimlanmistir. Gergeklesen uygulamalar degerlendirilmektedir.

Kuruma ait kalite giivencesi rehberi gibi, politika ayrmtilarinin yer aldigi erisilebilen ve
giincellenen bir dokiiman bulunmaktadir.



Kurumun Kalite Komisyonunun sture¢ ve uygulamalari tanimlidir, kurum ¢alisanlarinca bilinir.
Komisyon i¢ kalite giivencesi sisteminin olusturulmasi ve gelistirilmesinde etkin rol almaktadir,
program akreditasyonu siireglerine destek vermektedir. Komisyon gerceklestirilen etkinliklerin
sonuglarini degerlendirmekte ve karar alma mekanizmalarina yansitmaktadir.

Kurumda kalite ¢alismalar1, Rektor (Kalite Komisyon Bagkani), ilgili Rektor Yardimcisi (Kalite
Komisyon Baskan Yardimcisi) ve Kalite Koordinatorliigi oOnderliginde yiiriitilmektedir.
Birimlerde birim kalite komisyonlarinin bu ¢aligsmalar yiirtitmekte oldugu anlagilmistir.

Liderlik, Yonetisim ve Kalite, Egitim ve Ogretim, Arastirma ve Gelistirme, Toplumsal Katki
basliklar1 altinda Kalite Koordinatorliigii alt calisma gruplari olusturulmustur.

Universite genelinde birimlerin belirlenen basliklar dogrultusunda kalite alt komisyonlar:
olusturduklar1 ve birim web sayfalarinda yayimladiklar1 goriilmiistiir.

Kurum, Universite Bilgi Yonetim Sistemi (UBYS) igerisindeki “Kalite Yonetim Sistemi”
modiiliinii 2024 yilinda aktif hale getirdigini belirtmistir. Kurumda Kalite E1 Kitab1 hazirlanmis
olmas1 memnuniyet ile karsilanmistir.

NEVU 2024 yilinda Kalite Caligmalar1 ve Kalite Ofisi Y®6nergesini giincellenmis, yonerge ismini
“Kalite Caligmalar1 Y 6nergesi” olarak, koordinatorliik ismi de “Kalite Koordinatorliigi” olarak
degistirilmistir. Gilincellenen yonerge ile Kalite komisyonuna Ogrencilerin temsil edilmesinin
saglanmas1 amaciyla Kalite Ogrenci Kuliibiiniin baskaninin komisyona dahil edilmis olmas1 6nemli
bir iyilestirme olarak degerlendirilmistir.

NEVU'de Kurumsal I¢ Kontrol Uyum Eylem Plam uygulanmaktadir. — Birimdeki Kkalite
calismalarini Birim kalite komisyonlarinin yiiriitmekte oldugu; Birim I¢ Denetim Raporlarinin
Yiiksekogretim Kalite Kurulu (YOKAK) Kalite Izleme Degerlendirme ve Raporlama sablonuna
uygun olarak hazirlanmakta ve ilgili paydaslardan alinan geri bildirimlerle siirekli gelistirildigi

anlasilmistir. Bu raporlarin, birim web sayfalarinda paylasiliyor olmast memnuniyet vericidir.

Olgunluk Diizeyi: I¢ kalite giivencesi sistemi mekanizmalar1 izlenmekte ve ilgili paydaslarla
birlikte iyilestirilmektedir.

Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirik

Kurumda kamuoyunu bilgilendirme ilkesel olarak benimsenmistir, hangi kanallarin nasil
kullanilacag tasarlanmistir, Kurum web sayfasi dogru, giincel, ilgili ve kolayca erisilebilir bilgiyi
vermektedir. Bunun saglanmasi icin gerekli mekanizma mevcuttur.  ice ve disa hesap verme
yontemleri kurgulanmistir ve uygulanmaktadir. Kurumun bélgesindeki dis paydaslari, iliskili
oldugu yerel yonetimler, diger tiniversiteler, kamu kurumu kuruluslari, sivil toplum kuruluslari,
sanayi ve yerel halk ile iliskileri degerlendirilmektedir.

Kurumda kamuoyunu bilgilendirme faaliyetlerinden, Rektorliige bagl olarak faaliyet gosteren
Kurumsal iletisim Koordinatérliigii sorumludur. NEVU Kurumsal iletisim Koordinatorliigii
kurumda gergeklestirilen etkinliklerden kamuoyunu haberdar etmekte ve bilgilendirmektedir.

Kurumun, 2023-2027 Stratejik Plan1 ve buna bagh izleme ve degerlendirme raporlarinin (Stratejik
Plan izleme Raporu, Performans Programlari, I¢ Kontrol Standartlarmna Uyum Eylem Plam ve
Faaliyet Raporlar1) web sitesi tizerinden yayimlanmakta olmasi memnuniyet vericidir.

NEVU Hazine ve Maliye Bakanligi, YOK ve Sayistay’m denetim sonuglarini kamuoyuyla
paylagsmaktadir. Ayrica kurum i¢ denetim birimi tarafindan yapilan denetlemelerin ve sonuglarinin
ist yonetime raporlandigini belirtilmistir.



Olgunluk Diizeyi: Kurum tanimli siiregleri dogrultusunda kamuoyunu bilgilendirme ve hesap
verebilirlik mekanizmalarini isletmektedir.

2. Misyon ve Stratejik Amaclar

Misyon, vizyon ve politikalar
Kurumda misyon ve vizyon ifadesi tanimlanmistir, kurum c¢alisanlarinca bilinmektedir.

Kurumda tanimli kalite giivencesi politikas1 vardir, paydaslarin gorusu alinarak hazirlandigi
anlagilmistir. Politika kurum ¢alisanlarinca bilinir. Sturdurulebilir kalite giivencesi sistemini ana
hatlariyla tarif etmektedir. Kalite giivencesinin yonetim sekli, yapilanmasi, temel mekanizmalari
mevcuttur. Ayni sekilde egitim ve ogretim (uzaktan egitimi de kapsayacak sekilde), arastirma ve
gelistirme, toplumsal katki, yonetisim sistemi ve uluslararasilasma politikalar1 vardir ve kalite
giivencesi politikasi i¢in sayilan 6zellikleri tasimaktadirlar.

Nevsehir Hac1 Bektas Veli Universitesinin 29 Eyliil 2021 tarihli YOK Yiiriitme Kurulu karariyla
“Dogal ve Kiiltiirel Miras Turizmi” alaninda Bolgesel Kalkinma Odakli Misyon Farklilagsmasi ve
Ihtisaslasma Programi’na dahil edildigi anlagilmistr.

Buna uygun olarak Kurumun 2023-2027 Stratejik Plani’nda vizyon ve misyon ifadelerini
giincelledigi ve vizyon ve misyon ifadelerinde ihtisaslasma alani olan “dogal ve kiiltiirel miras”a
vurgu yapildigi anlagilmistir.

Kurumun kalite giivence sistemini insa etmek amaciyla ilk olarak 2018 yilinda Kalite Politikas,
Yonetim Politikast ve Ar-Ge Politikast metinlerini olusturdugu, 2024 yilinda Kalite Giivence
Sistemi Belgesi, Yonetim ve Ar-Ge Politikalarinin giincellendigi, Egitim ve Ogretim, Toplumsal
Katki ve Uluslararasilasma politika belgelerinin senatodan gegerek onaylandigi ve kalite
koordinatorliigii web sitesi tizerinden duyurulmakta oldugu tespit edilmistir.

Egitim 6gretimde kalitenin artirilmasi amaciyla Egitimde Miikemmeliyet Uygulama ve Arastirma
Merkezi (NEVEMM) tarafindan 2024 yilinda 10 adet egitim diizenlenmis olmasi memnuniyet
vericidir.

Uzaktan Egitim Politikasinin ise 2024 yilinda igerisinde Etik Kurallar1 da kapsayacak sekilde
revize edildigi ve Nevsehir Hac1 Bektas Veli Universitesi Uzaktan Egitim Merkezi (NUZEM)
sayfasinda yayimlanmakta oldugu anlasilmistir. 2018 yilinda ilk kez alinan ISO/IEC 27001:2022
Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemi Sertifikasinin 2024 yili itibariyle yenilenmis oldugu tespit
edilmistir.

Olgunluk Diizeyi: Misyon, vizyon ve politikalar dogrultusunda gergeklestirilen uygulamalar
izlenmekte ve paydaslarla birlikte degerlendirilerek 6nlemler alinmaktadir.

Stratejik amac ve hedefler

Kurumda stratejik Plan kiiltiiri ve gelenegi vardir, hedefler, alt hedefler, eylemler ve bunlarin
takvimi, oOnceliklendirilmesi, sorumlulari, mali kaynaklari bulunmaktadir, paydaglarin gorusu
aliarak (ozellikle stratejik paydaslar) hazirlandigi tespit edilmistir.

Kurumun 2013-2017 ve 2018-2022 stratejik planlarinin ardindan 2023-2027 wyillar1 arasini
kapsayan tigiincii stratejik planini hazirladigi ve uygulamakta oldugu goriilmistiir.

Stratejik Planda egitim Ogretim, arastirma gelistirme, toplumsal katki, kurumsal kapasite ve



ihtisaslagma alan1 temelinde 5 amag, 21 hedef ve buna bagli 92 performans gostergesi
belirlenmistir.

Stratejik planmin her alti ayda bir izlenmekte ve ilgili kurullarda degerlendirilmekte oldugu
belirtilmisse de bu izlemelere dayali iyilestirme eylem planlar1 ve 6rnek uygulamalar konusunda
kisitl kanita ulagilabilmistir.

Kurumun stratejik plan performans gostergelerinin izlenmesi sonrasinda i¢ ve dis paydas
katilimina dayal1 iyilestirmeleri gosteren kanitlara ve Birlesmis Milletler Siirdiirtilebilir Kalkinma
Amaglariyla uyumunu gosteren kanitlara ulagilamamastir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumun biitiinsel, tiim birimleri tarafindan benimsenmis ve paydaslarinca
bilinen stratejik plan1 ve bu planiyla uyumlu uygulamalar: vardir.

Performans yonetimi

Kurumda Stratejik Plan, Program Biitce Performans Programi, Ihtisaslasma, Kamu I¢ Kontrol
Standartlarina Uyum Eylem Plani, YOKAK, YOK izleme ve Degerlendirme raporlarina ait
verilerin takibinin yapilmakta oldugu goriilmustir.

Stratejik Plan, Program Biitce Performans Programi, Kamu I¢ Kontrol Standartlarina Uyum Eylem
Planm1 verilerinin, Strateji Gelistirme Daire Baskanligi tarafindan periyodik olarak sorumlu
birimlerden toplanarak izlendigi ve degerlendirildigi anlagilmistir.

Ihtisaslasma gostergeleri ile ilgili bilgilerin Ihtisaslasma Koordinatorliigii tarafindan takip edildigi,
ilgili sonuglarin Strateji Gelistirme Daire Baskanligi tarafindan hazirlanarak olusturulan “Faaliyet
Raporlar1”, “Performans Programi”, “Kurumsal Mali Durum ve Beklentiler Raporu” gibi
dokiimanlar vasitastyla Strateji Gelistirme Daire Baskanlig1 web sayfasinda yayimlanarak kamuoyu
ile paylasildigi anlagilmustir.

YOKAK performans gostergeleri ve YOK Izleme ve Degerlendirme Kriterlerinin Kalite
Koordinatorligi tarafindan takip edildigi tespit edilmistir.

2024 yili itibariyle akademik performanslarin Universite Bilgi Yonetim Sistemi’nin bir modiilii
olan “Akademik Performans Yonetim Sistemi” tizerinden takip edilmeye baslandigi, akademik
performanslarin yillik faaliyet raporlarinda izlendigi ve birim web sitelerinde paylasildigi
belirtilmistir.

2024 wyilinda Kurumda Akademik Performans Izleme ve Degerlendirme Koordinatorliigii
olusturuldugu belirtilmistir.

Fakat kurumda farkli performans yonetim uygulamalar1 bulunmasi ve etkin kullaniliyor olmasina

ragmen heniiz tiim verilerin makro bir bakis acisiyla degerlendirilecegi bir sistemin olmayisi
nedeniyle kuruma entegre bir bilgi sistemi gelistirmesi 6nerilir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumun geneline yayillmis performans yonetimi uygulamalari
bulunmaktadir.

3. Yonetim Sistemleri

Bilgi yonetim sistemi



Kurumda verilerin toplanmasi, toplanan verilerin analizi ve analizden elde edilen bulgularin
raporlanmasinda ¢esitli bilgi yonetim sistemleri kullanilmaktadir.

Kurumun Bilgi Yonetim Sistemi etkindir ve kurum 2027 yilina kadar gegerli ISO 27001 Bilgi
Gilivenligi Yonetim Sistemi (BGYS) Belgesine sahiptir.

Kurumda birimlerin is ve islemlerinin yiiriitiilmesi, kalite siire¢leri ile ilgili verilerin toplanmasi,
bu Verilerin"analizi ve raporlanmasi amaciyla [zmir Katip Celebi Universitesi tarafindan gelistirilen
biitiinlesik Universite Bilgi Yonetim Sistemi (UBY'S) kullanilmaktadir.

UBYS sisteminde aktif kullanilan modiillerin;

Akademik Performans Bilgi Sistemi, Ogrenci Bilgi Sistemi, Anket Yonetim Bilgi Sistemi, Dilek,
Oneri, Sikayet Sistemi, Idari performans Yonetim Sistemi, Kalite Dokiiman Yonetim Sistemi,
Kurumsal Degerlendirme Analizi, Online Toplant1 Sistemi, Saglhik Kiiltiir Spor Bilgi Sistemi,
Servis Talep Yonetim Islemleri, Bildirim Y 6netim Sistemi, Uzaktan Egitim Bilgi Sistemi, Personel
Bilgi Sistemi, Siirekli Egitim Merkezi Sistemi, Ek Ders Bilgi Sistemi, Yabanci Diller Bilgi
Sistemi, Mezun Takip Yonetim Sistemi, Elektronik Belge Yonetim Sistemi (EBYS), Stratejik
Yonetim Bilgi Sistemi, Organizasyon Y6netimi, Sistem Yonetimi, Online Ilisik Kesme Siireci,
Akademik Tesvik Bagvuru Siireci Sistemi, UBYS Mobil Uygulama, UBYS Akademi, I¢ Kontrol
Sistemi, Ol¢gme ve Degerlendirme Bilgi Sistemleri gibi cok cesitli basliklardan olustugu
anlagilmistir.

NEVU’niin , Kurum hafiza kiiltiiriiniin olusmas1 ve devamliliginin saglanmasi igin 2024 yilinda
birim i¢ degerlendirme ve kurum i¢ degerlendirme rapor ve kamtlarmin depolanmasi amaciyla
NEVU Bulut sistemini kullanmaya baglamis olmast memnuniyet ile karsilanmistir.

Kurumun, UBY'S igerisinde yer almayan veya heniiz aktif edilememis modiiller igin alternatif bilgi
yonetim sistemleri kullandig1 belirtilmistir. Bu sistemler; BAP Otomasyon Yazilimi, Nevsehir
Hac1 Bektas Veli Universitesi Portal, Hastane Bilgi Yonetim Sistemi olarak ifade edilmistir.

Bazi siireglerin ise; Yemekhane, akilli kart bilgi sistemi gibi kurum igerisindeki siiregler ile
yonetildigi anlasilmistir. Kurumda gorev yapan akademik personelin bilgi islem hizmetlerinden
memnuniyet diizeylerinin yiiksek oldugu anlagilmistir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumda entegre bilgi yonetim sistemi izlenmekte ve iyilestirilmektedir.
Insan kaynaklan yonetimi

Nevsehir Hac1 Bektas Veli Universitesi’'nde, 807 akademik, 288 idari, 252 siirekli isci ve 84
sozlesmeli olmak {izere 1431 personel gorev yapmaktadir. Kurumun akademik kadrosu; 90
profesor, 124 dogent, 234 doktor Ogretim tiiyesi, 188 Ogretim gorevlisi ve 171 arastirma
gorevlisinden olusmaktadir. Akademik ve idari personel alim siireglerinin, belirlenmis ve ilan
edilmis prosediirler dogrultusunda seffaf bir sekilde yiiriitiilmekte oldugu anlasilmistir.

Kadro taleplerinin 1ilgili birimlerden alinarak, kanun ve yOnetmeliklere uygun sekilde
gerceklestirildigi, basvuru yapan adaylarda aranan kriterler, basvuru yapan adaylar ve degerlendirme
sonuglarmin  Personel Daire Baskanligi'min internet sitesinde, duyurular bashg altinda
yayimlanarak siirecin seffafliginin saglaniyor olmas1 memnuniyet vericidir.

Kurumun Ogretim Uyeligine Yiikseltilme ve Atanma Olgiitleri Y&nergesini, birimlerden alinan
geribildirimler ve yeni UAK docentlik kriterleri dogrultusunda giincelledigi anlasilmistir.

Kurumda akademik personelin basarilarinin siirdiiriilebilirliginin saglanmasi amaciyla kuruma



0zgli tesvik ve oOdiillendirme mekanizmalart olusturuldugu tespit edilmistir. 2024 yilinda
“Akademik Projeler Giinii” ve “Akademik Performans Odiil Toéreni” diizenlenmis oldugu
belirtilmistir. 2024 yilinda giincellenen NEVU Odiil Yo6nergesi ile akademik ve idari personele
vefa ve benzeri hizmet odiilleri verilmesinin amag¢lanmis olmasi bu konudaki iyilestirme ornegi
olarak degerlendirilmistir.

Kurumda s6zlesmeli personel alimlarinda izlenen adimlara yonelik is akis planlar1 tanimlidir.

NEVU’de idari personelin yetkinligini artirmak amaciyla idari personel Hizmet I¢i Egitim
Yonergesi kapsaminda yillik planlar dahilinde hizmet i¢i egitimler verilmekte oldugu tespit

edilmistir. Kurumda yeni baslayan aday memurlara aday memurluk egitimlerinin (657 Sayil1 Devlet

Memurlar1 Kanunu, Halkla Iliskiler, Dosyalama Usulleri vb.) Cumhurbaskanligt CBIKO sistemi
tizerinden online olarak verilmekte oldugu belirtilmistir.

Kurumdaki akademik ve idari personelin memnuniyet diizeyleri cesitli anketler ile 6l¢iilmeye
calisilmaktadir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde insan kaynaklar1 yonetimi dogrultusunda uygulamalar
tanimli siireglere uygun bir bigimde yiirtitiilmektedir.

Finansal yonetim

Kurumda finansal yonetim siiregleri, NEVU 2023-2027 Stratejik Plam, 5018 sayilh Kamu Mali
Yo6netim ve Kontrol Kanunu, Kamu idarelerince Hazirlanacak Stratejik Planlar ve Performans
Programlar ile Faaliyet Raporlarina Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Y 6netmelik ile Universiteler
icin Stratejik Planlama Rehberine uygun olarak Strateji Gelistirme Daire Bagkanligi tarafindan
yiriitilmektedir. Kurum 2023-2027 stratejik plan1 hedef kartlar1 alt basliginda 5 farkli amag
belirlemistir. Belirlenen amaglar, 21 adet hedef ve 92 adet performans gostergesinden
olusmaktadir. Biitge planlamasinda, birimlerin ihtiyaclar1 ile Kurumun stratejik hedefleri arasinda
uyum gozetilmektedir. Kurumda, finansal kaynaklarin yonetimi siireglerine yonelik izleme
mekanizmalarinin oldugu ve bu kapsamda iyilestirmelerin yapildigi goriilmiistiir.

Olgunluk  Diizeyi: Kurumda finansal kaynaklarin yonetim siirecleri izlenmekte ve
tyilestirilmektedir.

Siire¢ yonetimi

Kurum, siire¢ yonetiminde Bilgi Yonetim Sistemi igerisinde bulunan Kalite Yonetim Sistemi
modiiliinii kullanmaktadir. Bu modiil iizerinden Kalite El Kitab1 hazirlanmis ve tiim birimlerde
uygulanmasi ve siireclerin Kalite Y6netim Sistemi {izerinden planlanmasi saglanmistir. Kurumun
mali hizmetlerdeki siire¢ yonetimi, Strateji Gelistirme Daire Bagkanlig tarafindan yapilmaktadir.
Kurum genelinde yiiriitiilen siireglerle ilgili is akislari, prosediir ve prosesler tanimlanmis ve 1lgili
birimlerin web sayfalarinda kamuoyu ile paylasilmistir. Kurumda; Liderlik, yonetisim ve kalite,
egitim-6gretim, arastirma gelistirme ve toplumsal katki faaliyetlerinin PUKO dongiisii
kapsaminda, birimler tarafindan yonetimin gézden gecirme (Y GG) raporlari ile degerlendirildigi
anlasilmaktadir. Kurumun genelinde taniml siiregler dogrultusunda uygulamalar olmakla beraber
stire¢ yonetim mekanizmalarinin izlendigi ve ilgili paydaslarla degerlendirilerek iyilestirmelerin
yapildigina dair kanita rastlanmamistir. Bu durum kurumun gelismeye acik alami olarak
degerlendirilmistir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde tanimli siiregler yonetilmektedir.

4. Paydas Katihm



ic ve dis paydas katihm

Kurumda, i¢ ve dis paydaslarla olan isbirligine ve katilimciliga 6nem verilmektedir. Bu durum
kurumun stratejik planinda ve Kurum I¢ Degerlendirme raporunda agik¢a vurgulanmaktadir.
Kurumda Kurumsal Isbirligi ve Paydas yonergesi mevcuttur. Stratejik planlama siirecinde
paydaslardan alinan geri bildirimlerin Kurumun hedeflerinin belirlenmesinde etkili oldugu ifade
edilmektedir.

Bunun yam sira, her yil belirli araliklarla iist yonetim tarafindan akademik ve idari personelin
katilimi ile toplantilar diizenlenmesi ve bu sayede stratejik hedefler ve performans gostergelerinin
incelenerek gelecek yilin planlamasinin yapilmast memnuniyet vericidir. Kurumda,Kariyer
Planlama Uygulama ve Arastirma Merkezi tarafindan yeni egitim-dgretim yili uyum programi
kapsaminda diizenlenen “Rektor-Ogrenci Bulusmasi” etkinliginin diizenli olarak yapildig1 ve bu tiir
etkinliklerin akademik birimler bazinda da yapildig1 gériilmiistiir. Kurum biinyesinde dgrencilerin
katilabilecegi bir¢ok kuliip bulunmaktadir.

NEVU Bilgi Y6netim Sistemindeki Mezun Bilgi Sistemi modiilii ile mezunlarin siireglere katilimi
saglanmaktadir. Bu kapsamda yapilan anketler ve anket degerlendirme raporlari kamuoyu ile
paylasilmaktadir. Kurum biinyesinde Kalite Ogrenci Kuliibii kurulmus ve bu kuliip aracilig: ile
ogrencilerin kalite kavrami, kalite giivence sistemi ve kalite kiltiirinii benimsenmesi ve
Ogrencilerden alinan geri bildirimlerin kalite koordinatorliigiine iletilmesi amaglanmistir.

Universite kalite komisyonu {iyeleri arasinda kalite 6grenci kuliibii baskam iiye olarak yer
almaktadir ve ogrenciler ile olan iletisimi saglamaktadir. Kurumda iiniversite &grencilerinin;
projelerde gorev alma, egitim, yenilik¢i yaklasimlar vb. faaliyetlerde Teknopark, Teknoloji Transfer
ofisi desteginden faydalandirilmalari memnuniyet vericidir. Kurumda paydaslarin goriislerinin
alinmas1 ve siireglere dahil edilmesi igin ¢esitli mekanizmalarin kullanildigr gozlemlenmistir.
Kurumda ve tiim akademik birimlerde Danisma Kurullarinin olusturulmas: gii¢lii alan olarak
degerlendirilmistir. Kurumda i¢ ve dis paydas geri bildirimlerinin alindigi ve analiz edildigi
goriilmiistiir.

Olgunluk Diizeyi: Tiim siireclerdeki PUKO katmanlarina paydas katilimini saglamak {izere
Kurumun geneline yayilmis mekanizmalar bulunmaktadir.

Ogrenci geri bildirimleri

Kurumda 6grenci geri bildirimlerinin degerlendirildigi ¢esitli mekanizmalar olusturulmustur. Bu
mekanizmalar arasinda; derslere ve sinavlara yonelik memnuniyet anketleri, odak grup goriismelerti,
damsmanlik hizmetleri, etkinlik degerlendirme anketleri, dilek, oneri ve sikdyetlerin UBYS
tizerinden alinmasit 6ne ¢ikmaktadir. Her yil diizenli olarak 6grenci memnuniyet anketleri ile
ogrencilerden geri bildirimler alindigi ve anket sonuglarinin analiz edilerek raporlandigi
goriilmektedir. Bu kapsamda Rektor-6grenci bulusmalari, 6grencilerle yiiz ylize iletisim kurulmasi
dogrudan geri bildirim alinmasina imkéan saglamistir. Bu durum Kurumun gii¢lii alan1 olarak
degerlendirilmis ancak; geri bildirimler dogrultusunda yapilacak iyilestirmelere iligkin sistematik
bir mekanizmanin bulunmamasi gelismeye agik alan olarak degerlendirilmistir.

Olgunluk Diizeyi: Programlarin genelinde 6grenci geri bildirimleri (her yariyil ya da her
akademik y1l sonunda) alinmaktadir.

Mezun iliskileri yonetimi

Kurumun biinyesinde mezun iligkilerinin yonetimi Kariyer Planlama Uygulama ve Arastirma
Merkezi (NUKMER) tarafindan yiiriitiilmektedir. S6z konusu merkez tiim 6grencilere giivenlik,
rehberlik, danismanlik ve sosyal destek gibi konularda yardimci olmaktadir. Ayrica, Kurumda
mezun Ogrencilerin takibi i¢in Mezun Bilgi Sistemi bulunmaktadir. Kurumda mezun izleme



sistemi olmasina ragmen geri bildirimlerin izlenip konu ile ilgili iyilestirmelere yansitilamamasi
gelismeye acik bir alan olarak degerlendirilmistir. Mezun 6grencilerin kariyer gelisimine yonelik
calismalarin kalite ¢er¢evesinde sistematik olarak izlenmesi ve raporlanmasi, alinan geri bildirimler
dogrultusunda iyilestirmelerin karar alma siireclerine yansitilamamasi Kurumun bir diger
gelismeye agik alani olarak goriilmiistiir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumdaki programlarin genelinde mezun izleme sistemi uygulamalar1 vardir.
S. Uluslararasilasma

Uluslararasilasma siireclerinin yonetimi

Kurumda, uluslararasilasma faaliyetleri, Uluslararas: iliskiler Ofisi ve Uluslararas1 Ogrenci Ofisi
tarafindan koordine edilmektedir. Kurumun 2023-2027 stratejik planinda uluslararasi degisim
programlarinin  ve uluslararasi tanmirhi@in  arttirilmasina yer verilmis ve egitim Ogretim
faaliyetlerinin kalitesinin siirekli iyilestirilmesine deginilmistir. Uluslararasi Iligkiler Ofisinin,
tiniversitenin stratejik hedefleri ile uyumlu, sistematik ve tiim birimlerin katilimiyla ¢alismalarim
stirdiirdiigti goriilmektedir. Bu calismalar neticesinde 2024 yilinda 17 universite ile isbirligi
anlagmasi imzalanmistir. Kurumun, 48 Avrupa iilkesinin ve 800'den fazla yiiksekdgretim
kurumunun temsil edildigi, tiyelerine yliksekdgrenim ve arastirma politikalar1 hakkinda isbirligi ve
bilgi aligverisi saglayan Avrupa Universiteler Birligi (European University Association, EUA) ne
2022 yilindan beri iiye olmast memnuniyet vericidir. Kurumun 2023-2027 Stratejik Planinda,
gelen Ogrenci sayisinin smirlt kaldigr tespit edilmistir ve gelen 6grenci sayisini arttirmaya ve
Erasmus+ Ingilizce Ders Katalogu olusturulmasina yonelik olarak kurumun genelini kapsayan bir
uygulama baslatilmasi olumlu bir iyilestirme olarak degerlendirilmistir.

Yine Kurumun Stratejik Planinda uluslararasi degisim programlari ile yabanci 6gretim elemani
cekmede sorunlar yasandig1 tespit edilmis ve bu kapsamda Uluslararasi Iliskiler Ofisi iiniversitenin
tanitimina yonelik olarak tanitici materyalleri anlagsmali olunan kurumlarin iletisim adresleri
tizerinden paylasmistir. Bunun sonucunda 2022-2023 yilinda 11 olan gelen 6gretim elemani
sayisinin, 2024 yili itibariyle 22’ye yiikseldigi goriilmiistir. Dogal ve Kiiltiirel Miras Turizmi
alaninda ihtisaslasan Kurumun, saglik turizmi i¢in uygun sartlar1 saglayarak Agiz ve Dis Sagligi
Uygulama ve Arastirma Merkezi i¢in “Uluslararas1 Saglik Turizmi Yetki Belgesini” almis olmasi
memnuniyet vericidir. Kurumda uluslararasilagsma stratejilerine katki saglayan bir diger husus da
Uluslararas1 proje yazma egitimleri, projeleri degerlendirme kriterleri, proje hazirlik siireci, ortak
bulma yontemleri ve ornek projelerin incelenmesi ile proje hazirlama konusunda etkinlikler
diizenlenmesidir. Bunun neticesinde kurumda uluslararasi kaynaklarla fonlanan proje sayisinda
art1s sagladigi goriilmiistiir.

Kurumda bu kapsamda diizenlenen etkinliklerin ve proje sayisinin arttirilmasi igin yapilan
calismalar “Proje Gelistirme, Is Birligi ve Koordinasyon Ofisi” tarafindan yiiriitiilmektedir.
Kurumda uluslararasilagsma siireglerinin yonetimine destek sunan bir diger ofis ise "Uluslararasi
Ogrenci Ofisidir". Uluslararasilasma stratejilerine deger kazandirmak tizere uluslararas1 6grenci
sayisinin arttirilmasi ve bu ogrencilerin farkl kiiltiirlerden olmasini saglamak amacinda olan ofis,
uluslararas1 6grenci fuarlarina katilim saglayarak kurumda uluslararasi 6grenci sayisini arttirmayi
planlamaktadir. Ancak, Kurumda uluslararasilasma siire¢lerinin yonetimine ve organizasyonel
yapisina iligskin izleme ve iyilestirme kanitlarinin bulunmamasi gelismeye agik bir alan olarak
degerlendirilmistir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumda uluslararasilagsma siireglerinin yonetimine iliskin organizasyonel
yapilanma tamamlanmis olup; seffaf, kapsayici ve katilimer bigimde islemektedir.

Uluslararasilasma kaynaklan



Kurumun uluslararasilasma faaliyetleri, 2023-2027 stratejik planinda konu ile ilgili belirlenen

hedefler ile uluslararasilasma politikasi dogrultusunda; Uluslararas1 Iliskiler Ofisi, Teknoloji

Transfer Ofisi, Uluslararas1 Ogrenci Ofisi ve Proje Gelistirme, Is Birligi ve Koordinasyon Ofisi
araciligr ile yiirtitilmektedir. Rektorliige bagli bir birim olarak faaliyet gosteren Uluslararasi

Iliskiler Ofisi biinyesinde; Erasmus+ Degisim Programi, Farabi Degisim Programi, Mevlana
Degisim Programi ve yurt disinda bulunan tniversitelerle Freemover Degisim Programi
uygulanmak {izere imzalanan Uluslararast mutabakat anlagmalar1 (Memorandum of Understanding)
ile ilgili ¢alismalar yiiriitiilmesi memnuniyet vericidir. Degisim programlari i¢in Ulusal Ajans veya

Yiiksekogretim Kurulu tarafindan tahsis edilen biitcelerin Uluslararas: iliskiler Ofisi tarafindan
seffaf bir bicimde yonetildigi ve bu biitgelere iligkin verilerin birim web sayfasinda yayinmlandigi

goriilmiistiir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumun uluslararaslasma kaynaklari birimler arasi denge gozetilerek
yonetilmektedir.

Uluslararasilasma performansi

Nevsehir Hac1 Bektas Veli Universitesi, 2023-2027 Stratejik Planinda kurumun uluslararasilasma
performansini izlemek iizere performans gostergelerini belirlemistir. S6z konusu gostergeler ile
ilgili verilere Uluslararas: iligkiler Ofisi web sayfasinda yer verilmistir. Bu kapsamda Kurumun
Stratejik planinda giiclendirilmesi gereken alanlar arasinda uluslararasi gelen 6grenci ve personel
sayilarinin yer aldigr goriilmiis ve bu kapsamda yapilan iyilestirme calismalar1 neticesinde 2022-
2023 akademik yilinda 11 olan gelen personel sayistin 2024 yilinda iki katina ¢ikmasi
memnuniyetle karsilanmistir. Kurumun stratejik planinda giiclendirilmesi gereken alanlar arasinda
yer alan bir diger konu da uluslararas1 degisim programlari ile {iniversiteye gelen 6grenci sayisidir.
Bu kapsamda Uluslararas1 iliskiler Ofisi tarafindan yapilan calismalar neticesinde Erasmus+
Ingilizce Ders Katalogunun olusturulmus olmas1 kurumun giiclii alam olarak degerlendirilmistir.

Kurum, diinya tniversiteleri arasindaki yerini ve uluslararasilagsma performansini; URAP, Times
Higher Education, QS Diinya Universite Siralamasi ve UI GreenMetric World University Rankings
vb. endeksler araciligiyla izlemektedir.

Kurumda uluslararasilasma performans: 2023-2027 Stratejik Planinda yer alan performans
gostergeleri dikkate alinarak izlenmekte olup uluslararasilagsma faaliyetlerinin ve performans
gostergelerinin iyilestirilmesine yonelik ¢alismalar devam etmektedir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumun geneline yayilmig uluslararasilagma faaliyetleri bulunmaktadir.



B. EGITIM VE OGRETIM
1. Program Tasarnnm, Degerlendirmesi ve Giincellenmesi

Programlann tasarim ve onayi

Kurumda program tasarimi ve onayl siiregleri Yiiksekogretim mevzuati, {iniversitenin Egitim-
Ogretim Y onetmelikleri ve kurum i¢i tammlanmus siireclere gore yiiriitiilmektedir. Program agma
dosyalar1 ve is akis semalarinin ilgili birim web sayfalarinda yayimlandigi goriilmistiir. Kurumda
daha 6nce program tasarimi ve onay1 siireclerini koordine eden Bologna Esgilidiim Komisyonu ve
AKTS-DE Koordinatorliigii mevcut iken, 2024 yilinda bu yapinin degistirilerek kurum biinyesinde
bir Egitim-Ogretim Koordinatorliigii kuruldugu ve bu koordinatrliige ait bir ydnerge
olusturularak Egitim-Ogretim is akis siireclerinin tanimlandig1 tespit edilmistir. Ancak bu is akis
stireglerinin yeni program agilmast ve onaylanmasinda nasil uygulandigina dair bir veriye
ulasilamamustir.

Ogrenci Isleri Daire Baskanlig1 web sayfasinda On lisans/lisans/yiiksek lisans programlari i¢ ve dis
paydas goriis formlar1 mevcuttur ancak bu formlar aracilifi ile alinan geri bildirimlerin program
tasarimi ve iyilestirilmesinde nasil g6z oniinde bulunduruldugunun agik olmadigi ve bu durumun
kurumun gelismeye acik alan1 oldugu degerlendirilmistir. Uzaktan ve 6rgiin programlarin tasarim
ve onaymin i¢ ve dis paydas katilimi ile izlenip iyilestirildigine dair sistematik siire¢lerin
bulunmamasi kurumun gelismeye acik bir diger alanidir.

Olgunluk Diizeyi: Tanimli sitiregler dogrultusunda; Kurumun genelinde, tasarimi ve onayi
gerceklesen programlar, programlarin amag ve 6grenme ciktilarina uygun olarak yiirtitiilmektedir.

Programin ders dagihm dengesi

Kurumda programlarin ders dagilim dengesinde On Lisans ve Lisans Egitim-Ogretim
Yonetmeligine uygun olarak tiim programlarda secmeli derslerin toplam kredinin %25’ini

olusturmasi ilkesi gozetilmektedir. Egitim Fakiiltesi ve Ilahiyat Fakiiltesinde programlar YOK
tarafindan belirlenen miifredat ¢ergevesinde yiiriitiilmektedir. Kurumun gii¢lii alanlarindan birisi

Ogrencilerin alanlar1 disinda ders almalarina olanak tantyan Ortak Se¢meli Dersler Havuzuna sahip
olmasidir. Ortak Secmeli Derslerle ilgili siiregler NEVU Ortak Se¢meli Dersler Uygulama
Y onergesi ile yiirtitiilmekte ve Ortak Se¢meli Dersler (OSD) Koordinat6rliigii tarafindan koordine
edilmektedir. OSD Koordinatorliigii web sayfasinda

Her egitim-6gretim yilinda Universitede agilacak olan ortak segmeli ders sayisi
Ortak se¢meli dersler havuzu

Ortak segmeli derslerin bilgi paketleri

Her egitim-6gretim yi1linda minimum 60 ortak segmeli ders

Minimum 40 biriminden ortak segmeli ders onerisi

DA W -

olmak iizere performans kriterleri ilan edilmistir. Ancak bu kriterlerin is ylikiine dayali olarak
hazirlanip hazirlanmadigina dair bilgiye rastlanmamustir.

Ders degerlendirme anketleri, odak grup toplantilar1 ve RIMER geri bildirim mekanizmalarindan
alan veriler dogrultusunda ders dagilim dengesinde ne gibi iyilestirmeler yapildigina dair somut
bilgiler olmamasi kurumun gelismeye agik bir alan1 olarak degerlendirilmistir.

Olgunluk Diizeyi: Ders dagilimi dengesine iliskin tammli siireglere uygun olarak kurum
genelinde uygulamalar bulunmaktadir.



Ders kazanimlarinin program ¢iktilaryla uyumu

Ders kazanimlari ile program ciktilar iligkilendirilmesi Ders Bilgi Paketi araciligi ile yapilmakta
ve kamuoyuna ilan edilmektedir. NEVU AKTS Uygulama Y 6nergesine gore “bir programda yer
alan her bir ders i¢in en az 3 adet Ders Ogrenme Ciktis1 (DOC) yazilmasi ve her bir DOC’iin en az
1 adet Program Ciktis1 (PC) ile eslestirilmesi” zorunludur. Kurum; Senato karari ile, 2024-2025
Egitim-Ogretim Yili Bahar doneminden itibaren vize, final ve biitiinleme sinavlar i¢in Sinav
Degerlendirme Formu kullanilarak ders 6grenme ¢iktilarinin izlenmesini zorunlu hale getirmistir.

Ancak bu formlarin hazirlanmasi, kontrol edilmesi, elde edilen ¢iktilarin izlenerek ders 6grenme

ciktilarinin glincellenmesine dair siireglerin tanimli ve izlenebilir olmamasi kurumun gelismeye

acik alani1 olarak degerlendirilmistir.

Kurumun diger bir gelismeye agik alani ise program disindan alinan derslerin program ciktilari ile
uyumunu gosteren DOC-PC eslestirmelerinin Ortak Seg¢meli Dersler Havuzunda mevcut olan
dersler i¢in heniiz tamamlanmamis olmasidir. Ders Bilgi Paketlerinin bu baglamda etkin sekilde
kontroliinii saglayan mekanizmalarin ve Bilgi Paketlerinde iyilestirmelerin olmamas1 kurumun
gelismeye agik diger bir alanidir.

Olgunluk Diizeyi: Ders kazanimlar1 programlarin  genelinde program ¢iktilariyla
uyumlandirilmistir ve ders bilgi paketleri ile paylagilmaktadir.

Ogrenci is yiikiine dayah ders tasarmu

NEVU 2012 yilinda AKTS ve Diploma Eki (DE) etiketlerini almistir. On lisans, lisans, yiiksek
lisans ve doktora programlarini basari ile tamamlayip diploma almaya hak kazanan tiim 6grencilere

ticretsiz olarak Avrupa dillerinden birinde hazirlanmis DE veriliyor olmasi kurumun gii¢lii bir alam

olarak degerlendirilmistir. Ogrenci is yiki NEVU On lisans ve Lisans Egitim-Ogretim
Yonetmeligi ve 2015 AKTS Kullanici Kilavuzunda yer alan esaslara gore belirlenmektedir.

Kurumda 1 AKTS kredisi 30 saat is yiikiine karsilik gelmekte, staj uygulamalar1 yonergeler
cercevesinde is yiikiine dahil edilmektedir. Buna karsilik, Ogrenci is yiikiiniin belirlenmesi ve

izlenmesinde 6grenci katiliminin saglandigr mekanizmalarin ve AKTS anketleri vb uygulamalarla

alan geri bildirimlere dayali sistematik iyilestirme mekanizmalarinin mevcut olmamasi kurumun

gelismeye agik bir alani olarak goriilmektedir.

Olgunluk Diizeyi: Ogrenci is yiikiiniin nasil hesaplanacagina iliskin staj, mesleki uygulama
hareketlilik gibi boyutlar1 igeren ilke ve yontemlerin yer aldigi tanimli siiregler® bulunmaktadir.

Programlann izlenmesi ve giincellenmesi

NEVU 2023-2027 Stratejik Planinda Amag Al; “Egitim-6gretim faaliyetlerinin kalitesinin siirekli
tyilestirilmesi” olarak belirlenmis ve bu amaca yonelik hedefler arasinda; “Hedef 1.2. programlarin
genel niteliginin ve uluslararasilasma kapasitesinin artirilmasi” hedefi konulmustur. Bu hedefin

ger¢eklesmesine dair performans gostergelerinden birisi ise “akredite program sayisinin artirilmasi”

gostergesidir. Ancak; kurum stratejik planinda belirtilen hedeflerin izleme raporlarina ya da

Stratejik Plan izleme raporlarina kamuoyuna agik kanallarda ulasilamamistir. Kurum, programlari
“On lisans ve Lisans Egitim-Ogretim Yo6netmeligine” gore giincellemektedir.

Kurumun paydas goriislerini almaya yonelik bir izleme mekanizmas1 olarak Universite ve Birim
Danigsma Kurullarini olusturdugu tespit edilmistir.

Kurum genelinde i¢ ve paydas memnuniyet anketleri yapildig1 ve bu anketlerin degerlendirildigi
goriilmektedir. Ancak bu anketlerin programlarin izlenmesi ve giincellenmesinde nasil bir islevi
olduguna dair verilere rastlanamamuistir.

Birimlerde kullanilan “B&liim Baskam Bilgi Paketi Kontrol Formu” ile “Ogretim Elemani Bilgi



Paketi Kontrol Formu” ve Ders Bilgi Paketi Giincelleme Is Akis dokiimam ders igeriklerinin
giincellenmesinin izlenmesi amaciyla olusturulmustur. Buna ek olarak;kurumda 2024 yilinda

kurulan Egitim-Ogretim Koordinatorliigii biinyesinde “Akademik Birim ve Program Ag¢ma,
Programlarin Tasarimlari, Degerlendirilmesi ve Gelistirmesi Calisma Grubu” ile “Program
Akreditasyon Calisma Grubu” kurulmustur. Ancak bu yeni kurulan mekanizmalarin programlarin
izlenmesi ve giincellenmesinde nasil bir rol oynayacaginin net bir bicimde belirlenmedigi

degerlendirilmistir. Program Akreditasyon Calisma Grubunun 03.09.2025 tarihli 1 adet toplanti
tutanagina ulasilmistir ve bu tutanaga gore kurum “Akreditasyon Strateji Belgesi olusturma
hazirliklar1 i¢in goriismelere baslanmasi” asamasindadir. Akademik Birim ve Program Ag¢ma,

Programlarin Tasarimlari, Degerlendirilmesi ve Gelistirmesi Calisma Grubu 11.09.2025 ve
16.10.2025 tarihlerinde tutanak altina alinan 2 adet toplant1 ger¢eklestirmistir. 11.09.2025 tarihli

toplantida Ders Bilgi Paketlerinin kontroliine dair bir geri bildirim yapilmasi karari alinmis,
16.10.2025 tarihli toplantida ise ders bilgi paketlerine dair tespit edilen hususlar tutanak altina

almmustir. Bu hususlara dayanarak NEVU Egitim-Ogretim Koordinatorliigii 2025-2026 Egitim-
Ogretim yili Giiz donemi igin bir Bilgi Paketi Kontrol Raporu yayimlamis ve Bilgi paketlerinde
eksik olan hususlar1 tespit etmistir. Ancak bu hususlara dair hangi iyilestirmelerin yapildig1 ve

bunlarin sistematik olarak nasil takip edildigine dair bir veriye rastlanmamistir. Dolayisiyla; Ders

Bilgi Paketlerindeki giincellemelerin  sistematik olarak takip edildigi ve iyilestirildigi

mekanizmalarin siirekliliginin olmamasi gelismeye agik bir alan olarak degerlendirilmistir. NEVU
tarafindan takip edilen ve Kurumsal Degerlendirme Sisteminde ilan edilen istatistiki verilere gore;
kurumda Ders Bilgi Paketi tamamlanma oran1 %62,42 olup; en diisiik tamamlanma oran1 %30,05

ile Spor Bilimleri Fakiiltesinde, en yiiksek tamamlanma orani ise %97,66 ile Derinkuyu Emineana
ve Yasar Ertas Tarim ve Hayvancilik Meslek Yiiksek Okulunda goriilmektedir. Ders Bilgi Paketleri
detayli olarak incelendiginde tiim birimlerde bazi derslerde ders igeriklerinin, dersin Oogrenme

¢iktilarinin ve DOC-PC matrislerinin heniiz tamamlanmadig1 goriilmiis ve ders bilgi paketlerinin
izlenme ve gilincellenmesine dair sistematik bir isleyisin olmamasi kurumun gelismeye agik bir

alani olarak degerlendirilmistir.

Birimlerin Birim I¢ Degerlendirme Raporlarim hazirlayarak web sayfalarinda kamuoyu ile
paylastiklar1 goriilmektedir. Ancak bu raporlar incelendiginde; programlarin izlenmesi ve
giincellenmesine dair sistematik siiregler ve iyilestirme Ornekleri kurum genelinde tespit
edilememistir. Program bazinda Oz Degerlendirme ve Akran Degerlendirme Raporlarinin mevcut
olmamasi, i¢ ve dis paydaslarin programlara dair geri bildirimlerinin B6liim ve Fakiilte Kurulu gibi
Akademik Kurullarda degerlendirilerek giincellemelerin yapildig: siirekli iyilestirme siireglerinin
eksikligi kurumun Egitim-Ogretim alaninda gelismeye acik alanlar1 olarak degerlendirilmistir.

Olgunluk Diizeyi: Program ¢iktilarinin izlenmesine ve giincellenmesine iliskin periyot, ilke,
kural ve gostergeler olusturulmustur.

Egitim ve 6@retim siireclerinin yonetimi

NEVU Egitim Ogretim siireclerini Rektor baskanliginda ve ilgili Rektér Yardimcist

koordinasyonunda BEK, AKTS-DE Koordinatorliigii (2024 yili itibari ile Egitim-Ogretim
Koordinatorliigii altinda toplanmis), Egitimde Miikemmeliyet Merkezi, Siirekli Egitim Merkezi,

Akademik Birimler ve Ogrenci Isleri Daire Baskanhig1 birlikteligi ile yiiriitmektedir. Kurumda,

Destekleyici Birimler (Saglik, Kiiltiir ve Spor Daire Baskanligi, Engelsiz Universite Birimi,
Kiitiiphane Daire Baskanligi, NUZEM, BAP, Uluslararas1 {ligkiler Ofisi vd.), Diizenleyici Birimler
(Strateji Gelistirme Kurulu, Kalite Komisyonu vd.), Performans Izlemesi Yapan Birimler (Strateji
Gelistirme Daire Baskanlig1 vb.) ve hayat boyu 6grenme ve kariyer gelisimi faaliyetlerini yliriiten

birimler (NEVSEM, NUZEM, Kariyer Merkezi UY AR vd.) bulunmaktadir.

Nevsehir Hac1 Bektas Veli Universitesi 6n lisans, lisans ve lisansiistii ve Dis Hekimligi Fakiiltesi
Akademik Takvimini giiz ve bahar yariyili i¢in planlamakta ve web sayfasinda ilan etmektedir.
Universite’deki egitim-ogretim siireclerinin isleyisi cesitli yonetmeliklerle desteklenmektedir.
Bunlar; On lisans, lisans ve lisansiistii programlar icin NEVU On lisans ve Lisans Egitim-Ogretim



Yonetmeligi, NEVU Lisansiistii Egitim-Ogretim Y 6netmeligi, NEVU Dis Hekimligi Fakiiltesi
Egitim Ogretim ve Simav Yonetmeligi ve vb.dir. Ayrica, kurumda ¢ift anadal, yandal ve kurumlar
arast kredi transferi uygulamalar1 igin Yiiksekogretim Kurumlarinda On lisans ve Lisans
Diizeyindeki Programlar Arasinda Gegis, Cift Anadal, Yan Dal ile Kurumlar Aras1 Kredi Transferi
Yapilmas1 Esaslarina iliskin Yonetmelige ek olarak NEVU tarafindan hazirlannus NEVU Cift
Anadal Programi Yonergesi ve NEVU Yandal Programi Y 6nergesi uygulanmaktadir. NEVU On
Lisans ve Lisans Ogrenci Akademik Danigman Y onergesi, NEVU Lisansiistii Programlarda Ders
Verme ve Tez Damismanlig1 Y 6nergesi ve farkli birimlerde uygulanan NEVU On Lisans ve Lisans
Ogrenci Akademik Damsman Yonergesi gibi farkli yonergeler de olusturulmustur. Kurumda
egitim Ogretim Orglin, uzaktan ve karma olmak tizere 3 farkli tiirde yiiriitiilmektedir. Uzaktan
egitim NEVU Uzaktan Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi tarafindan uzaktan egitim
yonetmeligine ve yonergesine uygun olarak yiiriitiilmektedir.

2025-2026 Egitim-Ogretim yili Giiz donemi basinda, ders bilgi paketlerinin giincellenmesi ve
kontrolii i¢in bir Bilgi Paketi Hazirlama ve Takip Siireci Calisma Takviminin Egitim-Ogretim
Koordinatorliigii web sayfast Dokiimanlar sekmesinde ilan edildigi goriilmiis olmakla birlikte, bu
takvimdeki basamaklarin takvime gore yiiriitiiliip izlendigine dair kanitlara ulasilamamustir.
Kurumun egitim ve 6gretim siireclerinin yonetiminde gelismeye acik bir alani; akademik takvimden
bagimsiz olarak, egitim-6gretim siireglerinin sistematik bir sekilde yiiriitiiliip izlenmesine olanak
saglayacak bir Egitim-Ogretim Siire¢ Takviminin mevcut olmamasidir. Ayrica; egitim-6gretim
stire¢lerinin hangi mekanizmalarla, hangi periyotlarda ve hangi sorumlu birimler tarafindan izlenip
tyilestirildigine dair bilgilere ulasmak miimkiin olmamastir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde egitim ve dgretim siiregleri belirlenmis ilke ve kuralara
uygun yonetilmektedir.

2. Programlann Yiiriitiilmesi (Ogrenci Merkezli Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme)

Ogretim yontem ve teknikleri

NEVU Egitim Politikas1; 6grencilerin egitim-6gretim siireclerinde arastirma odakli, yenilikgi ve
uygulamali egitim yontemleri ile desteklenmesine vurgu yapmakta olup ders bilgi paketlerinde
“Planlanan Ogrenme Etkinlikleri ve Ogretme Yontemleri” sekmesi altinda her bir dersin 6gretim
yontem ve tekniklerini paylasma imkam mevcuttur. Ancak Egitim Politikasina ek olarak; Ogrenci
Merkezli Ogrenme-Ogretme Ilkelerinin mevcut olmamasi kurumun gelismeye acik alanidir.

Ogrenciler; Ogrenci Otomasyon Sistemi iizerinden ders etkinliklerini, 6dev ve proje gibi
uygulamalar1 takip etme olanagina sahiptir. Bu sistemin kullanim istatistikleri, sistemin etkin
kullanimina dair verilen egitimler, 6grencilerden alinan geri bildirimler ve bu geri bildirimlere
dayal1 iyilestirmelerin olmayis1 ise bu sistemin gelismeye agik alani olarak tespit edilmistir.

Kurum Stratejik Planinda belirtilen 1.3 ve 1.4 numarali hedefler “Ogrencilerin kisisel gelisimine
katki sunacak faaliyetlerin artirilmasi” ve “Ogretim elemanlarinin yetkinliginin artirilmasini”
ongormektedir ancak bu hedeflerin izleme raporlarina ve iyilestirme faaliyetlerine ulasmak
miimkiin olmamistir.

2024-2025 Bahar doneminden itibaren Ogrencilerin  becerilerini  artirmaya  yonelik
faaliyetlerin/seminerlerin geri bildirim ve bu geri bildirimlere dayali iyilestirme mekanizmalarinin
heniiz uygulamaya konulmamis olmasi kurumun gelismeye agik bir alanidir.

Kurumda Egiticilerin Egitimi etkinliklerinin 2021, 2023 ve 2025 wyllarinda yapildigi
goriilmektedir. Egitim Koordinatorligli tarafindan paylasilan verilere gore 2025 yilinda
diizenlenen Egiticilerin Egitimi serisinde toplam 7 adet egitim diizenlenmis ve bu egitimler 6l¢gme
degerlendirmede daha ¢ok soru hazirlama yontemleri konusuna odaklanmistir. Egiticilerin Egitimi



ile ilgili bir takim geri bildirimler, katilim istatistikleri Egitimde Miikemmeliyet Arastirma ve
Uygulama Merkezi web sayfasinda mevcuttur ancak bu geri bildirimlerin sinirli sayida katilimcidan
alindig1r gozlemlenmis, katilimin tesvikine dair mekanizmalar ve egitim iyilestirme planlar1 gibi
izleme ve iyilestirme verilerine ulasmak ise miimkiin olmamastir.

Olgunluk Diizeyi: Programlarin genelinde 6grenci merkezli 6gretim yontem teknikleri tanimli
stirecler dogrultusunda uygulanmaktadir.

Olcme ve degerlendirme

Kurumda 6lgme ve degerlendirme siirecleri; Onlisans ve Lisans Egitim-Ogretim Y 6netmeligi,
Lisansiistii Egitim-Ogretim Yonetmeligi, Uzaktan Egitim Yonergesi, Sinav Y&nergesi, Mazeret
Smavi Usul ve Esaslari, Smav Hazirlama, itiraz ve Degerlendirme Usul ve Esaslari, Engelli
Ogrenci Egitim-Ogretim Yonergesi gibi yonetmelik, yonerge, usul ve esaslara gore
ylritiilmektedir.

2024-2025 Egitim-Ogretim yili Bahar doneminden itibaren kurumda yapilan vize, final ve
biitiinleme smavlart i¢in Sinav Degerlendirme Formu kullanilmaya baglanarak, "6lgme-
degerlendirme", "dersin Ogrenme ¢iktilar1","program ¢iktilar1"  iligkisinin  incelenmesi
hedeflenmistir. Ancak bu form ile elde edilen veriler ve bu verilere dayal1 iyilestirme 6rnekleri ile

bu uygulamanin kurum genelinde hayata gecirildigine dair verilere ulasmak miimkiin olmamustir.

Uygulamali sinavlarin degerlendirme siiregleri ile uzaktan egitim sinavlarimin degerlendirme
stirecleri hakkinda somut verilere ulasilamamistir. Ders Bilgi Paketlerinin incelemesi sonucunda,
belirli derslerde 6l¢me-degerlendirme yontemleri ile ilgili kisimlarin tamamlanmamis olmasi
kurumun gelismeye acik alanmi olarak degerlendirilmistir. Diger bir gelismeye acik alan ise
cevrimi¢i  sinavlarin  giivenlik  mekanizmalarinin = somutlastirilmas:  ihtiyact  olarak
degerlendirilmistir. Ogrencilere ders dis1 etkinliklere katilarak AKTS kazanma imkam taniyan
Bilimsel ve Kiiltiirel Etkinlikler I ve II derslerinin 6grencileri sosyal ve kiiltiirel faaliyetlere
katilmaya tegvik ettigi gorilmistiir.

Kurumda yapilan ders degerlendirme anketleri ile sinav inceleme ¢alismalarinda ulagsilabilen en
giincel veriler 2021-2022 Egitim-Ogretim yilina ait olup, bu verilerin analizlerine ya da bu veri
izlemelerine dayali iyilestirme sonuglarina ulagsmak miimkiin olmamustir.

2024 yilinda alinan bir Senato karari ile Nevsehir Hact Bektas Veli Universitesi On Lisans ve
Lisans Egitim-Ogretim Yonetmeliginin 24. maddesinin besinci fikrasi uyarinca “basarimin
olciilmesi ve degerlendirilmesine” iliskin esaslar yeniden diizenlenerek 2024-2025 Egitim-Ogretim
yil1 bagladig tarih itibar1 ile Dig Hekimligi Fakiiltesi hari¢ tiim 6n lisans ve lisans programlarinda
geeme notu yiikseltilmistir.

Ancak bu degisikligin dayanagin1 olusturabilecek izleme raporlari, istatistikler, ilgili paydas
goriislerinin mevcut olmamasi kurumun gelismeye acik alam olarak degerlendirilmistir. Olgme ve
degerlendirme sisteminin izleme ve iyilestirilmesinde paydas katilimina dair kurum genelinde
somut verilere ulasmak miimkiin olmamustir.

Olgunluk Diizeyi: Programlarin genelinde 6grenci merkezli ve cesitlendirilmis 6lgme ve
degerlendirme uygulamalar1 bulunmaktadir.

Ogrenci kabulii, 6nceki 6grenmenin taninmasi ve kredilendirilmesi

Kurumda 6n lisans ve lisans programlarina 6grenci kabulii OSYM tarafindan yapilmakla birlikte
kayit yaptiran 6grencilerin egitim-6gretim, kayit, sinav ve degerlendirme esaslari ilgili yonetmelik
kapsaminda yiiriitiilmektedir. Kurumda lisansiistii, uluslararast ve 6zel yetenek ile 6grenci
kabuliine iligkin ilke ve kurallar tanmimlanmis ve ilan edilmistir. Onceki 6grenmenin taminmasi ve



kredilendirilmesi Muafiyet intibak Yonergesi, Erasmus Yonergesi gibi cerceve kurallara uygun
sekilde yiiriitiilmektedir. Bu siireclere dair izleme ve iyilestirme verilerine ulasmak miimkiin
olmamistir

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde 6grenci kabulii, 6nceki 6grenmenin taninmast ve
kredilendirilmesine iligkin planlar dahilinde uygulamalar bulunmaktadir.

Yeterliliklerin sertifikalandimlmasi ve diploma

Nevsehir Haci Bektas Veli Universitesi'nde yeterliliklerin sertifikalandirilmasi, mezuniyet
kosullarinin belirlenmesi ve diploma siireclerinin tanimli yonetmeliklere dayali olarak yiiriitiildiigii
goriilmektedir. Diploma, diploma eki, yandal ve ¢ift anadal siirecleri ilgili yonergeler araciligiyla
acik bicimde diizenlenmis; basvuru, kabul, degerlendirme ve belge diizenleme siiregleri 6grenci
isleri birimi tarafindan yiiriitiilmekte ve kamuoyuyla paylasilmaktadir. Kurumun 2012 yilindan bu
yana Diploma Eki Etiketine sahip olmasi, uluslararasi taninirlik ve seffaflik agisindan olumlu bir
gosterge niteligindedir.

Diploma Yonergesi, Yandal Programi Yonergesi ve Cift Anadal Programi Yonergesi gibi
diizenlemelerin giincel ihtiyaglar dogrultusunda revize edilmesi, siireglerin dinamik bir sekilde
yonetildigini gostermektedir. Ayrica kaybedilen diploma ve sertifikalarin yeniden diizenlenmesine
iliskin ayr1 bir yonergenin bulunmasi ve siireglerin is akis semalartyla desteklenmesi,
sertifikalandirma uygulamalarinin idari agidan tanimli oldugunu kanitlamaktadir. Bu baglamda,
yeterlilik tanimlari, kredi gereksinimleri, mezuniyet karar siirecleri ve belge diizenleme adimlari
mevzuata uygun bi¢cimde yiirtitiilmektedir.

Mezuniyet kararlarinin dogrulugunu, program yeterlilikleri ile 6grenme ¢iktilar1 arasindaki uyumu
ve yandal/¢ift anadal uygulamalarinin 6grenci basarisina etkisini gosteren sistematik analizlere
KIDR’de sinirl1 diizeyde yer verilmistir.

Genel olarak, kurumun yeterliliklerin sertifikalandirilmasi ve diploma siireglerini mevzuata uygun,
acik ve erisilebilir bigimde yiirtittiigii; ancak bu siireglere iliskin etki, performans ve iyilestirme
dongiilerinin sistematik olarak yurtitiilmedigi degerlendirilmistir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde diploma onay1 ve diger yeterliliklerin
sertifikalandirilmasina iliskin uygulamalar bulunmaktadir.

3. Ogrenme Kaynaklan ve Akademik Destek Hizmetleri

Ogrenme ortam ve kaynaklan

Nevsehir Hact Bektas Veli Universitesinde egitim-6gretim faaliyetlerini destekleyen ogrenme
ortami ve kaynaklarin hem fiziki hem de dijital boyutta oldukca giiclii oldugu goriilmektedir.

Kurumda; sinif ve laboratuvarlarin, merkez laboratuvarlarin, arastirma merkezlerinin, NEVSEM ve
TOMER gibi birimlerin, zengin basili ve elektronik koleksiyona sahip kiitiiphanenin, acik arsiv
sisteminin ve kampiis disindan erisim saglayan VETIS altyapisinin 6grenciler ve akademik personel
i¢in erisilebilir oldugu gorilmistiir.

Kiitliphane memnuniyet oranlarinin (6grenciler i¢in %82, akademik personel i¢in %93)
raporlanmis olmasi, 6grenme ortamina iliskin kullanici algisinin  izlenmeye calisildigim
gostermektedir. Ayrica kiitiiphane ve acik arsivle ilgili sayisal verilerin (basili eser sayisi, veri
taban1 sayisi, kullanici ve gonderi sayilari vb.) paylasilmasi, kurumun bu alandaki kapasitesini
ortaya koymaktadir. Cevrim igi egitimler, NEVEMM ile is birligi i¢inde yiiriitiilen programlar ve
Kariyer Merkezi Ogrenci Destek Ofisi’nin varligi, dgrenme ortami ve destek hizmetlerinin
cesitlendigini gostermektedir. Kurum tarafindan 6grenme ortami ve kaynaklarinmin kullantminin
1zlenmekte ve memnuniyet anketleri dikkate alinarak iyilestirildiginin ifade edilmesi, kurumun bu



alani kalite glivencesi perspektifinden ele alma niyetini ortaya koymaktadir.

Bununla birlikte, raporda yer alan kanitlarin daha ¢ok “altyapt ve memnuniyet diizeyi” odaginda
kaldigi, 6grenme ortami ve kaynaklarinin etkinligini gosteren sistematik performans analizlerinin
ise sinirli oldugu goriilmektedir. Memnuniyet anketi sonuglarinin, belirli birimlerde hangi somut
iyilestirme kararlarina yol agtigi, bu kararlarin ne zaman uygulandigi ve sonraki donemde
memnuniyet veya kullanim gostergelerinde hangi degisimi olusturdugu somut olarak
gosterilmemektedir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde 6grenme kaynaklarinin yonetimi alana 6zgii kosullar,
erisilebilirlik ve birimler aras1 denge gozetilerek gerceklestirilmektedir.

Akademik destek hizmetleri

Nevsehir Haci Bektas Veli Universitesinde ogrencilerin akademik gelisimini ve Kariyer
planlamasini destekleyen yapilarin kurumsal olarak tanimlanmis ve islevsel oldugu goriilmektedir.
On lisans ve lisans diizeyindeki damsmanlik siirecleri “Nevsehir Hac1 Bektas Veli Universitesi On
Lisans ve Lisans Ogrenci Akademik Danisman Y 6nergesi” ile diizenlenmis; danismanlik gorevleri,
usul ve esaslar agik bigimde belirlenmistir. Ogrenci—danisman goriisme giin ve saatlerinin birim
web sayfalarinda ve ofis kapilarinda ilan edilmesi, danismanlara erisimin gorece kolay oldugunu
gostermektedir. NEVEMM ve NEVSEM, 6grenci ve mezunlarin akademik ve kariyer gelisimlerini
desteklemek tizere seminerler, webinarlar ve ¢evrim i¢i uygulamalar igeren genis bir etkinlik
portfoyii sunmakta; bu etkinliklerin iceriklerinin ihtiyac ve taleplere gore tasarlandig1 ve sonrasinda
katilimci geri bildirimlerinin sistematik bigimde toplanip raporlandigi ifade edilmektedir.

Kariyer Planlama Uygulama ve Arastirma Merkezi (NUKMER) aracihigiyla CBIKO
koordinasyonundaki bolgesel kariyer fuarlarina diizenli katilim saglanmakta, miilakat simiilasyonu,
“Kariyer ve Yetkinlik Bulusmalar1” gibi uygulamal1 etkinliklerle 6grencilerin kariyer farkindalig
ve istihdam edilebilirlik becerileri desteklenmektedir. 2024 yili i¢inde ¢ok sayida sempozyum,
kongre, konferans, panel, seminer, atélye ve sanat—spor etkinligi diizenlenmis; teknoloji transfer
ofisi ve diger akademik destek birimleri aracilifiyla proje egitimleri ve bilimsel faaliyetler
ylrtitilmiistir. Bu durum, akademik ve kariyer destek hizmetlerinin kurumsal diizeyde
cesitlendigini, birden fazla merkez ve birim ilizerinden siirdiiriildiigiinii ve 6grencilerin yalnizca
akademik degil, kariyer ve sosyal gelisim boyutunda da desteklenmeye calisildigini ortaya
koymaktadir.

Akademik damismanlik sistemi, NEVEMM-NEVSEM etkinlikleri ve NUKMER faaliyetleri igin
stireglerin tamimlandigr ve uygulandigi; etkinlik sayilari ve tiirlerinin raporlandigr goriilmekle
birlikte, bu hizmetlerin 6grencilerin akademik basarisi, ders tamamlama ve mezuniyet oranlari,
programdan ayrilma (terk) oranlari, kariyer basarisi (istthdam, staj, mezunlarin ¢aligsma alanlar1)
gibi temel gostergeler lizerindeki etkisinin sistematik bi¢imde izlendigine dair kanitlar sinirlidir.
Ornegin, damismanlik hizmetlerinden daha yogun yararlanan 6grencilerin akademik basari veya
devam durumlar1 ile bu hizmetlere erisimi sinirli 6grenciler arasinda anlamli bir fark olup
olmadigi, NEVEMM/NEVSEM egitimlerine katilan dgrencilerin kariyer farkindaligi ve istihdam
edilebilirlik gostergelerinde ne tiir bir degisim yasandigi, NUKMER faaliyetlerine katilim ile staj/is
bulma oranlar1 arasinda nasil bir iligki bulundugu gibi sorular1 yanitlayabilecek analitik verilere
rastlanmamistir.  Etkinlik sonrasi alinan katilimer geri bildirimlerinin, program tasarimlarinin
degistirilmesi, yeni hizmetlerin devreye alinmasi ya da bazi uygulamalarin sonlandirilmast gibi
kararlarla nasil iligkilendigi anlagilamamustir.

Bu nedenle, kurumda akademik danismanlik, psikolojik/danismanlik hizmetleri ve kariyer merkezli
destekler agisindan giiclii ve ¢esitlenmis bir yapr bulundugu; 6grencilerin gelisimini desteklemeye
yonelik faaliyetlerin planlandig1 ve yiiriitiildigt acik olmakla birlikte, bu hizmetlerin etkililigini
gosteren sistematik performans gostergeleri ve bu gostergelere dayali iyilestirme dongiilerinin
tamamlanamadig1 degerlendirilmistir.



Olgunluk Diizeyi: Kurumda 6grencilerin akademik gelisim ve kariyer planlamasina yonelik
destek hizmetleri tanimli ilke ve kurallar dahilinde yiirtitiilmektedir.

Tesis ve altyapilar

Nevsehir Hac1 Bektas Veli Universitesi, dokuz farkli yerleskeye yayilan fiziki yapilanmasiyla genis
bir tesis ve altyap: agina sahiptir. Universitenin egitim-6gretim, kiiltiir, spor, saglik, barinma ve
sosyal hizmetlere tahsis edilmis 6nemli bir kapali alan kapasitesine sahip oldugu ve bu kapasitenin
farkl1 yerleskelerde islevsel bir sekilde kullanilmakta oldugu goriilmiistiir. Bu durum, iiniversitenin
temel akademik ve sosyal ihtiyaglara yonelik altyapiyr saglama noktasinda biitiinciil bir yaklagim
benimsedigini ortaya koymaktadir.

Damat Ibrahim Pasa Yerleskesindeki Vali Sinasi Kus Kiiltiir ve Kongre Merkezi, farkli
biiyiikliiklerde salonlar1 ve genis kullanim alanlar1 ile hem akademik birimlerin hem de 6grenci
topluluklarinin diizenledigi kiiltiir ve sanat etkinliklerine ev sahipligi yapmaktadir. Yemekhane,
kantin ve sosyal tesislerin farkli kampiislerde erisilebilir olmasi, 6grencilerin temel ihtiyaglarina
yonelik hizmetlerin kurumsal diizeyde planlandigina isaret etmektedir. Ilgelerde yer alan birimlerde
yemek hizmetlerinin farkli modellerle karsilanmasi da {iniversitenin bu alandaki ¢esitlendirilmis
yaklagimini gostermektedir.

Urgiip Yerleskesindeki Sebahat ve Erol Tokséz Uygulama Oteli, konaklama, restoran ve toplant:
salonu olanaklariyla 6zellikle turizm alanindaki 6grenciler i¢in uygulamali egitim agisindan dnemli
bir 6grenme ortami sunmaktadir. Spor Merkezi’nin ¢ok amagli salonlar1 ve acik alan tesisleriyle
ogrenci katilimina agik olmasi, farkli spor dallarimin yiiriitiilmesine olanak saglamaktadir.
Universitenin saglik hizmetlerine yonelik altyapisinin da genisledigi goriilmektedir. Mediko-Sosyal
Birimi biinyesindeki temel saglik hizmetleri ile Agiz ve Dis Sagligt Uygulama ve Arastirma
Merkezi’nin faaliyete baslamasi, saglik hizmetlerinin kurumsal yapiya entegre edildigini
gostermektedir. Merkezin kisa siirede genis bir kullanict kitlesine hizmet vermis olmasi dikkat
cekicidir. Yapimi siiren Dis Hastanesi tamamlandiginda mevcut kapasitenin gelismesine katki
saglayacaktir. Saglik merkezinin uluslararas1 saglik turizmi yetki belgesi almis olmasi, belirli
standartlara uyumun saglandigini gostermektedir.

Kiitiiphane, fiziki kapasitesi, 7/24 ac¢ik c¢alisma salonu, genis elektronik kaynak cesitliligi ve
modern otomasyon sistemleriyle tiniversitenin gii¢lii 6grenme kaynaklar1 arasinda yer almaktadir.
RFID tabanli takip sistemi, self-check cihazlar1 ve uzaktan erisim olanaklari, kullanici
erisilebilirligini artiran 6nemli unsurlardir. Elektronik ve basili kaynaklara iligskin sayisal verilerin
ayrintil paylasilmis olmasi, kiitliphanenin kurumsal raporlamada goriiniir bir konuma sahip
oldugunu gostermektedir.

Bilgi Islem Daire Baskanlig1 tarafindan yiiriitiilen internet altyapisi, yazilim, bilgi giivenligi ve
donanim 1yilestirmelerine iliskin c¢alismalarin belirtilmis olmasi, dijital altyapinin izlenmeye
calisildigini gostermektedir. ISO 27001:2022 sertifikasinin yenilenmis olmasi, bilgi giivenligi
siireglerinin uluslararas1 standartlara gore yonetildigini isaret etmektedir. Yapr Isleri ve Teknik
Daire Bagkanligi tarafindan yiiriitiilen mekénsal iyilestirme, bakim-onarim ve yangin giivenligi
sistemlerine iliskin uygulamalar, fiziki altyapinin siirdiiriilebilir sekilde korunmasina yonelik
kurumsal ¢abalar1 gostermektedir.

Uzaktan egitim altyapisinin NUZEM aracilifiyla UBYS iizerinden isletilmesi, dijital 6grenme
stireclerinin kurumsal yapr ile biitiinlestirildigini gostermektedir.

Genel olarak degerlendirildiginde, iiniversitenin tesis ve altyapr kapsaminda sundugu hizmetlerin
kapsamli ve erisilebilir oldugu, farkli tiirdeki tesislerin Ogrencilerin akademik ve sosyal
gereksinimlerini destekleyecek sekilde yapilandirildigr goriilmektedir.

Kurumun yillar itibariyle alt yap1 ve tesislerinin gelistirlmesi icin i¢ ve dis kaynak (hayirseverler ile



isbirligi dahil) kullanarak siirekli alt yapisini gelistirmis oldugu gézlemlenmistir.

Olgunluk Diizeyi: Tesis ve altyapimin kullanimi izlenmekte ve ihtiyaclar dogrultusunda
tyilestirilmektedir.

Dezavantajh gruplar

Universitenin Turuncu ve Yesil Bayrak Odiilleri almis olmasi, kampiisiin erisilebilirlik
standartlarina uygun oldugunu géstermektedir.

Nevsehir Haci Bektas Veli Universitesinde dezavantajli gruplarin (engelli 6grenciler, 6zel
gereksinimi olan bireyler, gogmen 6grenciler vb.) egitim olanaklarina erisiminin desteklenmesine
yonelik ¢esitli kurumsal uygulamalarin bulundugu goériilmektedir. Rektorliige bagli Engelsiz
Universite Birimi’nin kurulmus olmasi ve calismalarimi belirli bir yonergeye dayali bigimde
siirdiirmesi, bu alandaki yapilandirilmis yaklasimim temel unsurlarindandir. Engelsiz Universite
Biriminin her egitim-6gretim donemi basinda 6zel gereksinimi olan dgrencileri belirledigi birim
temsilcileri araciligryla 6grencilerin ihtiyaglarini takip ettigi ve fiziksel ortamlarin erisilebilirligine
yonelik caligmalar yiiriittiigii goriilmiistiir. Universite genelindeki bina girisleri, rampalar, engelli
tuvaletleri ve asansorler gibi altyap1 diizenlemeleri dezavantajli 6grencilerin fiziksel erigimine
yonelik temel kosullarin saglandigina isaret etmektedir.

Birim tarafindan yiiriitiilen saha taramalar1 kapsaminda kampiisteki binalarin fiziksel eksiklerinin
tespit edilmesi ve ilgili birimlere bildirilmesi, erisilebilirligin iyilestirilmesine yonelik bir izleme
yaklasgiminin bulundugunu gostermektedir. Ayrica Engelsiz Universite Biriminin web sitesi
tizerinden erisim sorunlarinin bildirilmesine imkan taninmis olmasi, kullanici geri bildirimlerinin
toplanmas1 acisindan olumlu bir uygulamadir. Bununla birlikte, bu bildirimlerin hangi siklikla
alindigi, hangi tiir problemlerin daha yaygin oldugu ve yapilan iyilestirmelerin kullanict deneyimine
nasil yansidigina iligkin analitik bilgilere rastlanmamaistir.

Kiitiiphane biinyesinde Engelsiz Kiitiiphane Biriminin kurulmasi; Braille yazici, sesli kitaplar,
kabartmal1 materyaller ve indiiksiyon sistemi gibi 6zel donanimlarin sunulmasi, gérme ve isitme
engelli kullanicilar i¢in erisilebilirlik seviyesinin gelistirilmesini saglamaktadir. Sunulan bu
kaynaklarin mevcut kullanici sayisi, kullanim sikligi veya bu hizmetlere iliskin memnuniyet
diizeyine yonelik verilerin bulunmamamsi, sunulan hizmetlerin etkililigini degerlendirme agisindan
bir bosluk olusturmaktadir.

Dezavantajli gruplara yonelik farkindalik etkinlikleri (Engelliler Haftasi, Diinya Engelliler Giinii,
0zel gereksinimli 6grencilerin dahil edildigi cesitli sanat ve sosyal programlar) iiniversitenin
kapsayic1 kiltiirti  desteklemeye yonelik cabalarin1  gostermektedir. Ancak bu etkinliklerin
hedeflenen kitleye ulasip ulagsmadigi, katilimer geri bildirimlerinin sistematik olarak toplanip
toplanmadig1 ve etkinliklerin sonraki donem uygulamalarina nasil yon verdigine iliskin kanitlara
rastlanmamastir.

BAP Birimi Uygulama Esaslarinda dezavantajli bireyler, gb¢, sigimmacilar ve siirdiiriilebilir
kalkinma temal1 projeler i¢in ek biitce destegi verilmesi, liniversitenin bu alandaki arastirmalar
tesvik etmeye calistigin1 gostermektedir. Bununla birlikte, bu politika degisikliginin akademik ¢ikt1
tiretimine nasil yansidigi, bu konularda proje bagvuru veya kabul oranlarinda anlamli bir artis olup
olmadig1 gibi gostergelere ulagilamamustir.

Genel olarak bakildiginda, tiniversitede dezavantajli gruplara yonelik temel erisilebilirlik
diizenlemelerinin yapildigi, akademik ve sosyal destek mekanizmalarinin tanimlandigi ve belirli
farkindalik faaliyetlerinin yliriitiildiigt goriilmektedir.

Olgunluk Diizeyi: Dezavantajli gruplarin egitim olanaklarina erisimine iliskin uygulamalar
yurttiilmektedir.



Sosyal, kiiltiirel, sportif faaliyetler

Nevsehir Haci Bektas Veli Universitesinde sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetlerin planlanmast,
yirtitiilmesi ve desteklenmesi biiyiik 6lgiide Saglik, Kiiltiir ve Spor Daire Bagkanligi tarafindan
koordine edilmektedir. Ogrenci ve personelin diizenlemek istedigi etkinlikler igin dijital bagvuru
stireclerinin isletildigi, etkinlik talep formu {izerinden bagvurularin alindigi ve gerceklestirilmis
faaliyetler i¢in geri bildirim toplamaya yonelik uygulamalarin bulundugu goriilmektedir. Bu yapu,
faaliyetlerin planlanmis bir siire¢ tizerinden yiiriitiildiigiinii ve kurum i¢i taleplere dayali bir karar
mekanizmasinin isledigini géstermektedir.

Ogrenci kuliiplerinin isleyisi “Ogrenci Kuliipleri Yo6nergesi” ile diizenlenmis olup, kuliiplerin
kurulmasi, danigsmanlik siirecleri ve yillik faaliyet planlarinin olusturulmasi belirli standartlara
baglanmistir. 2024 yil1 itibartyla kurumda 71 kuliip ve 14 topluluk bulunmakla birlikte bunlarin
yaklasik yarisimin aktif olarak faaliyet yuriittiigii goriilmektedir. Kuliiplerin aktiflik diizeyi,
katilimc1 profilleri, diizenlenen etkinlik tiirleri ve kuliip i¢i siirdiiriilebilirlik gostergeleri gibi
unsurlara iligkin analitik bilgiler sinirlidir. Bununla birlikte, her y1l diizenlenen Tanitim Giinleri,
kuliiplerin goriiniirliigiini artirmaya doniik kurumsal ¢abalarin siirdiiriildiigiinii géstermektedir.

Universitede ogrencilerin ders dist katilimimi tesvik eden “Bilimsel ve Kiiltiirel Etkinlikler”
dersinin zorunlu olmasi, sosyal-kiiltiirel katilimin akademik siireclere entegre edildigini
gostermektedir.

Merkez yerleskede bulunan Vali Sinasi Kus Kiiltiir ve Kongre Merkezi’nin kapasitesi ve ¢ok
amagcli yapisi, tiniversitenin sosyal ve kiiltiirel etkinliklerini 6nemli 6l¢iide ¢esitlendirebilecek bir
altyapt sunmaktadir. Devlet Tiyatrolar1 ile yapilan protokol ¢ercevesinde diizenli tiyatro
temsillerinin kampiiste gergeklestirilmesi, kiiltiirel erisimin artirilmasi bakimindan giiglii bir
uygulamadir. Akademik birimlerde bulunan kiiciik 6lgekli salonlarin da kiiltiirel etkinliklere
acilmasi, faaliyetlerin farkli yerleskelere yayllmasi agisindan olumlu bir gostergedir.

2024 wyilinda diizenlenen etkinliklere iliskin detayli sayillarin  sunulmasi (6rnegin, 41
sempozyum/kongre, 34 konferans, 23 tiyatro gosterimi, 17 konser, 9 sergi, 68 teknik gezi vb.),
faaliyet ¢esitliligi ve yogunluguna dair giiglii bir nicel gériiniim saglamaktadir.

Genel olarak degerlendirildiginde, NEVU’de sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetlere yonelik
kapsamli bir altyapr ve ¢esitlendirilmis bir etkinlik yapisi bulundugu; SKS Daire Bagkanlig1 ve
kultipler araciligiyla 6grencilerin sosyal-kiiltiirel yasama katiliminin sistematik sekilde tesvik
edildigi ve paydas goriisleri alinarak iyilestirmelerin gerceklestirldigi gézlemlenmistir.

Olgunluk Diizeyi: Sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyet mekanizmalar1 izlenmekte,
ihtiyaglar/talepler dogrultusunda faaliyetler ¢esitlendirilmekte ve iyilestirilmektedir.

4. Ogretim Kadrosu

Atama, yiikseltme ve gorevlendirme kriterleri

Nevsehir Hac1 Bektas Veli Universitesi’nde atama, yiikseltme ve gorevlendirme siireglerinin yasal
mevzuatla uyumlu bi¢imde tanimlandig1 ve bu kapsamda yiiriitiildiigii gériilmektedir. Hem dgretim
tiyeler1 hem de 6gretim iiyesi disindaki 6gretim elemanlar: i¢in gilincellenmis kriterlerin Senato
kararlariyla yiriirliige girdigi, ilgili yonergelerin {iniversite web sayfasinda kamuya acik bicimde
paylasildig1 ve paydaslar tarafindan erisilebilir oldugu anlagilmistir. Universitenin 2023 yilinda
almmis Senato Karar1 dogrultusunda giincellenmis NEVU Ogretim Uyeligine Yiikseltilme ve
Atanma Kriterleri ile 2025 yilma iliskin diizenlemeleri igeren Ogretim Uyesi Disindaki Ogretim
Eleman1 Atama Kriterlerinin yiiriirlitkte olmasi, siireglerin normatif ¢ercevesinin agik bigimde
tanimlandigini géstermektedir.



Atama ve yiikseltme siireglerinin, ilgili yonerge esas alinarak Akademik Yiikseltilme, Atanma ve
Degerlendirme Kurulu ile birim bazli komisyonlar tarafindan yiiriitiilmesi, kararlarin belirli
kurullar iizerinden alinmasini ve denetim mekanizmasinin islemesini saglamaktadir. Ders
gorevlendirmelerinde ise alan uzmanhiginin dikkate alindigi, ders yiikii dagiliminin boliim
kurullarinda goriisiilerek belirlendigi, kurum ici ve kurum dis1 gorevlendirmelerin NEVU Ders
Gorevlendirmesi Y oOnergesi kapsaminda standartlastirilmis formlar ve is akislariyla yuriitildigi
anlasilmustir.

Stireclerin tanimli oldugu, yonergelerin gilincel tutuldugu ve ilgili karar mekanizmalarinin aktif
bicimde isletildigi gbzlemlenmistir.

Olgunluk Diizeyi: Atama, yiikseltme ve gorevlendirme uygulamalarinin sonuglar: izlenmekte ve
izlem sonug¢lar1 degerlendirilerek 6nlemler alinmaktadir.

Ogretim yetkinlikleri ve gelisimi

Nevsehir Hact Bektas Veli Universitesi’nde 6gretim yetkinliklerinin gelistirilmesine yonelik
kurumsal bir yaklasimin bulundugu, bu kapsamda NEVU Egitimde Miikemmeliyet Uygulama ve
Aragtirma Merkezi’nin (NEVEMM) 6nemli bir islev gordiigt anlasilmaktadir. Merkezin, 6gretim
elemanlarinin  pedagojik ve teknolojik yeterliklerini artirmaya yonelik egiticilerin egitimi
programlari, farkindalik egitimleri ve 6gretim tasarimu ile iligkili uzmanlik etkinlikleri diizenledigi;
ogrenci merkezli 6grenme, kapsayicilik, kiiltiirel farkindalik, dijital pedagojiler ve tiretken yapay
zeka kullanimi gibi giincel alanlarda igerik gelistirdigi goriilmektedir. Egitimlere hem kurum igi
hem de kurum dist uzmanlarin katki saglamasi, c¢esitliligi artiran bir unsur olarak
degerlendirilmistir.

Kurumda 2024 yilinda “Ogretim Elemanlariin Ogretim Yetkinliklerini Gelistirme Calisma
Grubu”nun kurulmus olmasi, 6gretim yetkinligi gelistirme siireclerinin daha sistematik bir yapida
koordine edilmesine yonelik olumlu bir adim niteligi tasimaktadir. Bununla birlikte, ¢alisma
grubunun somut faaliyet ciktilar1 ve bu ¢iktilarin program iyilestirme siireglerine etkisine iliskin
izlenebilir kanitlarin sinirh diizeyde oldugu goriilmiistiir.

Uzaktan egitim stireglerinin UBYS tizerinden yiiriitiilmesi, 6grenci ve Ogretim elemanlarina
yonelik kilavuzlar ve egitici videolarla desteklenmektedir. Bu durum, ogretim yetkinlikleri
kapsaminda dijital yeterliklerin gelistirilmesine yonelik belirli bir uygulama zemininin
bulundugunu goéstermektedir. NEVU Istatistik Danismanlik Destek Ofisi tarafindan her doénem
diizenli olarak analiz edilen ders degerlendirme anketleri, 6gretim performansinin izlenmesi
acisindan 6nemli bir veri kaynagidir; ancak bu verilerin Ogretim gelistirme kararlarina nasil
yansidign ve PUKO dongiisiiniin “6nlem al” asamasinda ne tiir degisikliklere yol agtigina iliskin
aciklamalar sinirlidir.

Ayrica, 6gretim elemanlarinin yurtici ve yurtdis1 akademik etkinliklere katiliminin tesvik edilmesi,
akademik gelisim agisindan olumlu olmakla birlikte, bu katilimlarin 6gretim siireglerine ne 6lgiide
yansidigl, yani kuruma geri doniislerinin nasil izlendigi veya Ogretim yetkinligi gelisimine
katkilarinin nasil degerlendirildigi konusunda yeterli kanita ulagilamamistir. Bu alanda diizenli ve
veri temelli bir etki degerlendirmesine ihtiya¢ oldugu anlagilmaktadir.

Universitede dgretim yetkinliklerinin gelistirilmesine yonelik yapi, faaliyetler ve mekanizmalar
mevcut ve islevseldir; ancak Olciilebilir etki analizi, sistematik izleme gostergeleri ve bu
gostergelere dayali kapanmis iyilestirme dongiilerine dair kanitlarin  smirli  oldugu
degerlendirilmistir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde 6gretim elemanlarinin 6gretim yetkinligini gelistirmek
tizere uygulamalar vardir.



Egitim faaliyetlerine yonelik tesvik ve ddiillendirme

Nevsehir Hac1 Bektas Veli Universitesi’nde egitim faaliyetlerine yonelik tesvik ve 6diillendirme
siireclerinin kurumsal bir cercevede ele alindigi goriilmektedir. 2024 yili igerisinde Odiil
Yonergesi’nin giincellenerek senato tarafindan yiiriirliige konulmasi, tesvik ve o6diillendirme
mekanizmalarinin daha sistematik ve tanimli bir yapiya kavusturulmasi agisindan 6nemli bir adim
niteligindedir. Yonergede akademik personelin egitim-6gretim performansini tanimaya yonelik
“Egitim Ogretim Odiilii” ile 6grencilerin basarilarim tesvik etmeyi amaclayan “Ogrenci Basari
Odiili” kategorilerinin yer almasi, kurumsal yaklasimin egitim boyutuna acik bir vurgu
yapmaktadir.

Bununla birlikte, 6diil mekanizmalarinin kurumsallasma diizeyi agisindan degerlendirildiginde bazi
noktalar dikkat cekmektedir. Akademik birimlerde bireysel tesekkiir belgeleri sunulmasi, akademik
basarilarin web sayfalarinda duyurulmasi ve egitim-6gretim katkilarinin goriiniir kilinmasi olumlu
olmakla birlikte, bu uygulamalarin kurumsal 6l¢ekte ne Olclide homojen yiiriitiildiigline ve
odiillendirme kararlarinin hangi performans gostergelerine dayandigina iliskin kanitlar sinirhidir.

2024 yilinda akademisyenlerin akademik performansina dayali bir 6diil téreninin diizenlenmis
olmasi, goriiniirlik ve motivasyon acisindan etkili bir uygulama olmakla birlikte, bu uygulamanin
egitim becerilerinin gelisimine katkisi, 6gretim performansinda gozlenen degisimlerle iliskisini
gosteren kanitlara ulagilamamaistir.

BAP Koordinasyon Birimi aracilifiyla o6gretim elemanlarinin egitim-6gretimi  gelistirici
projelerinin desteklenmesi, tesvik sisteminin yalnizca 6diil degil, gelisim ve yenilik odakli bir boyut
icerdigini gdstermektedir. Ancak bu projelerin ¢iktilarina, 6grenci 6grenme deneyimine ve dgretim
stireglerinin niteligine etkilerine yonelik sistematik analizlerin yapilmasina ihtiya¢ duyulmaktadir.

Genel olarak degerlendirildiginde, {iniversitede tesvik ve odiillendirme mekanizmalar1 tanimli,
gorliniir ve isleyen bir yapiya sahiptir; ancak iyilestirme dongiilerine iligkin sistematik kanitlar

sinirl gérinmektedir.

Olgunluk Diizeyi: Tesvik ve ddiillendirme uygulamalar1 kurum geneline yayilmistir.



C. ARASTIRMA VE GELISTIRME
1. Arasgtirma Siireclerinin Yonetimi ve Arastirma Kaynaklan

Arastirma siireclerinin yonetimi

Kurum, arastirma siireglerini 2024 yilinda giincellenen AR-GE politika belgesine gore
yonetmektedir. AR-GE siireclerinin Proje Gelistirme Isbirligi ve Koordinasyon Ofisi, Teknoloji
Transfer Ofisi, Merkezi Arastirma laboratuvari, Akademik birimler, Uygulama ve Arastirma
Merkezleri, Bilimsel Arastirma Projeleri Koordinasyon Birimi, Ihtisaslasma Koordinatorliigii ve
Etik Kurullar tarafindan Y 6nergeler, is akis semalar1 ve formlar dogrultusunda politika belgelerine
gore yiiriitiilmesi, planlama ve uygulamalar agisindan memnuniyet verici olup giiclii alan olarak
degerlendirilmistir.

“Dogal ve Kiiltiirel Miras Turizmi” alaninda ihtisaslagan ve buna bagli yol haritasimi belirleyerek
farklilik yaratan kurumun; BAP, Thtisaslasma Koordinatorliigii ve UY GAR merkezleri araciligiyla
yerel, bolgesel ve ulusal kalkinmaya katkida bulunarak 6zgiin bir konum yaratmasi 6rnek
gosterilebilir giicli alan olarak goriilmustir.

NEVU Odiil Yénergesinin hazirlanmas;; NEVU BAP Biriminde ‘Lisans Ogrencisi Katiliml
Arastirma Projesi’ LOKAP alaminin agilmasi, kapsamimn genisletilmesi ve duyurulmas;; NEVU
Ar-Ge Faaliyetlerinin Stratejik Plan hedefleriyle eslestirilerek takip edilmesi; Toplum ve Bilim
Ofisi Koordinatorliigiiniin olusturulmasi; NEVU Arastirma Gelistirme Politikasinin stratejik plana
uygun sekilde giincellenmesi; NEVU Arastirma Gelistirme PUKO dongiisiiniin hazirlanmasi;
NEVU Ihtisaslasma Koordinatérliigii biinyesinde proje ve etkinliklerin arttirilmasi; Ulusal ve
uluslararas1 paydaslarin katilimlarimi arttirmak i¢in yeni isbirlikleri kurmayr tesvik amagh
bilgilendirme calismalarinin yapilmasi;; NEVU Teknoloji Transfer Ofisi egitimlerinin verilmesi;
Kitiphane AYEUM platformuna yeni egitimlerin eklenmesi; Arastirma performansinin
artirilmasinda, arastirmacilardan goriisler alinmasi, analiz edilmesi ve siireclere katki saglanmasi;
Uygulamali proje yazma ve yonetimi egitimlerinin yapilmasi; Birim YoOnergesinde Proje Web
sayfalarinda Arastirmaci 6grenci sekmesi olusturulmasi; Arastirmacilara proje yazim siireclerinde
mentorluk destegi verilmesi; Gergeklestirilen BAP projelerinin = Siirdiiriilebilir Kalkinma
Hedeflerine Katkisinin belirlenmesi kapsaminda yapilan c¢alismalar kurumun arastirma ve
gelistirme siireglerinin yonetimi bakimindan gii¢lii alan olarak goriilmektedir. AR-GE siireglerinin
yonetimine iliskin benimsenen yaklagimlar, motivasyon, yonlendirme, gelecek hedeflerinin tanimi
ve tasariminin olmasi kurumun gii¢lii alan1 olarak gozlenmistir.

Arastirma siireclerin yonetimine iliskin benimsenen yaklasimlar, NEVU TTO araciligr ile
tiniversite-sanayi isbirligi, sirketlesme, girisimcilik ve patent/faydali model bagvurulari gibi alanlar
yonetmesi, Akademik birimler ile Uygulama ve Arastirma Merkezleri biinyesinde bir¢ok
fonksiyonel laboratuvarin kullanilmasi, Ar-Ge ¢iktis1 olan c¢alismalarin kurumun  farkh
dergilerinde yayinlanabilmesi imkani, Bilimsel Arastirma Projelerine BAP Birimi destegi
verilmesi, her yil ulusal ve uluslararasi diizeyde konferans, kongre ve sempozyumlarin
gerceklestirilmesiyle motivasyon, yonlendirme, gelecek hedeflerin tanim ve tasarimi agisindan
tiniversitenin gii¢lii bir alani olarak gézlemlenmistir.

Kurumsal arastirma faaliyetlerine iliskin veriler faaliyet raporlari araciligi ile izlenmekte ve
performanslar takip edilmektedir, arastirma siireglerinin ¢iktilarinin ve izlenmekte olan verilerin
yillar itibari ile takibi ve iyilestirme asamasinin koordinasyonu, ilgili birimler (Strateji Gelistirme
Daire Baskanligi, BAP ve Ihtisaslasma koordinatorliigii) aracilig: ile yiiriitiilmekte olup yakin
zamanda yliriirlige konulacak bilgi sistemleri programiyla yapilacak olmas1 memnuniyet vericidir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumda arastirma siire¢lerinin yonetimi ve organizasyonel yapisinin islerligi
ile iligkili sonuglar izlenmekte ve dnlemler alinmaktadir.



ic ve dis kaynaklar

Nevsehir Hac1 Bektas Veli Universitesi, arastirma ve gelistirme siireglerinin saglikli ve sistemli
olarak yiiriitiilmesini proje kaynaklar1 agisindan BAP Koordinasyon Birimi Y 6nergesi, uygulama
esaslar1 proje tiir ve destek nitelikleri tablosu, Ihtisaslasma Koordinatorliigii Y 6nergesi, Proje
Destek Yonergesi, Uygulama Esaslari, Proje Gelistirme, Is Birligi ve Koordinasyon Ofisi
Yonergesi ve uygulama usul ve esaslariyla giivence altina almistir.

NEVU 2023-2027 Stratejik Plammin Bilimsel Arastirma, Yenilik¢ilik ve Girisimcilik
Kapasitesinin Gelistirilmesi amaciyla “Ulusal ve Uluslararast Proje ve Etkinliklerin Sayisinin
Artirllmas1” hedefi kapsaminda I¢ kaynaklar Proje Gelistirme ve Isbirligi Destek Ofisi, Teknoloji
ve Transfer Uygulama ve Arastirma Merkezi Miidiirliigii, [htisaslasma Koordinatorliigii tarafindan
danismanlik hizmeti ve proje hazirlama egitimleri verilmesi, AR-GE politikalarinda yer alan “AR-
GE faaliyetleri icin ihtiyag duyulacak olan kaynaklarin gesitlendirilmesi ve zenginlestirilmesi”
ilkesi kapsaminda dis kaynakli projelere iliskin bilgilendirme yapilmast AR-GE ¢alismalarinin
stratejik plan hedefleri ile uyumlastirilmasinin bir 6rnegi olarak degerlendirilmistir.

Universite ici fonlarla desteklenen BAP biitgesinin yonergede belirtilen cesitli proje tiirleri
kapsaminda degerlendirilmesine verilen 6nem kurumun giiglii alan1 olarak goriilmiistiir.

Arastirma potansiyelini gelistirmek {izere proje, konferans katilimi, seyahat, uzman daveti
destekleri, motivasyonu arttirmak {izere 6diil mekanizmalar1 vardir ve bu faaliyetler kurumun
giiclii alanlarindan sayilmaktadir. Atama ve yiikseltme yonergesinde yapilan her faaliyetten alinan
puanin degerlendirilmeye esas alinmasi giiclii alan olarak degerlendirilmistir.

Kurumun fiziki, teknik ve mali arastirma kaynaklarinin misyon, hedef ve stratejileriyle uyumlu
olmas1 giiclii alan olarak sayilmakta birlikte kaynaklarin gesitliliginin, 6zellikle dis kaynaklarin
cesitliliginin ve artisinin saglanmasini destekleyecek mekanizmalarin gelistirilmesine ihtiyag
oldugu goriilmiistiir.

BAP, Ihtisaslasma Koordinatorliigii, TUBITAK, AB ve TUSEB kaynaklariyla desteklenen AR-GE
projelerinin, kaynaklarin etkililigi, yeterliligi, gelisime agik alanlari, beklentileri karsilama
diizeylerinin yillar itibariyle sistematik degerlendirilmesinin izlenenip, geri doniislerin alinarak
tyilistirildigine dair ¢aligmalara iligkin kanitlara rastlanmamustir.

Kurum AR-GE faaliyetlerini daha ¢ok kendi 6z kaynaklar1 BAP ve Ihtisaslasma Koordinatorliigii
araciligi ile desteklemektedir, bu durum arastirmacilarin proje yapma iradesini tesvik ve 6zendirme
acisindan olumludur, ulusal projelerdeki basarisina ragmen uluslararasi is birligi projelerinde
goriiniirliigiiniin istenen diizeyde olmamasi gelismeye acik alan olarak degerlendirilmistir.

Olgunluk Diizeyi: Kurum aragtirma ve gelistirme kaynaklarini arastirma stratejisi ve birimler
aras1 dengeyi gozeterek yonetmektedir.

Doktora programlan ve doktora sonrasi imkanlar

Doktora programlarinin basvuru siiregleri, kayitli 6grencileri ve mezun sayilar ilgili Enstitiiler
araciligi ile izlenmektedir.

Nevsehir Haci Bektas Veli Universitesi arastirma politikasi, hedefleri ve stratejileri ile bir ihtisas
tiniversitesi olarak doktora programlarini Fen Bilimleri Enstitiisii’'nde 5, Sosyal Bilimler
Enstitiisti’'nde 8, Hact Bektas Veli Arastirma ve Uygulama Enstitiisi'nde 1 ve Turizm
Arastirmalar1 Enstitiisii’'nde 3 olmak {izere toplam 17 doktora programi ile yiiriitmektedir. Yeni
doktora programlarinin (Kimya ve Elektrik-Elekronik Miithendisligi) agilmasi i¢in bagvurulmustur.
Ar-ge acisindan bu faaliyetler olumlu olmakla beraber 6grenci ve mezun sayilarinin yillar bazinda
artis gostermedigi belirlenmistir. Bu kapsamda doktora programlarinin etkinliginin kurum



genelinde sistematik olarak degerlendirilmesi ve iyilestirmelerin yapilmasi 6nerilmektedir.

Kurumun arastirma potansiyelini artirma ve nitelikli AR-GE insan kaynagi yetistirilmesi hedefiyle
uyumlu olarak SCI-Expanded, SSCI veya AHCI kapsamindaki dergilerde veya ULAKBIM TR
Dizin tarafindan taranan ulusal hakemli dergilerde yayimlamis veya yayima kabul edilmis en az bir
makalenin mezuniyet sart1 olarak eklenmis olmasi memnuniyet vericidir.

Doktora ve sonrasit ¢alismalarina imkan saglayan Bilimsel Arastirma Projeleri Koordinasyon
Birimi (BAP) tarafindan 2024 yilinda 4 doktora projesine destek saglandigr belirtilmektedir. Bu
sayinin artirilmasi i¢in ¢aligmalarin yapilmasi 6nerilmektedir.

Kurumda post doc arastirmaci istihdami ya da post doc arastirmaci yapilanmasinin varligina iliskin
mekanizmalarinin olmamasi gelismeye agik alan olarak degerlendirilmistir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumun aragtirma politikasi, hedefleri ve stratejileri ile uyumlu doktora
programi ve doktora sonras1 imkanlarina iliskin planlamalar bulunmaktadir.

2. Arastrma Yetkinligi, Is birlikleri ve Destekler

Arastirma yetkinlikleri ve gelisimi

Akademik personelin arastirma ve gelistirme yetkinligini gelistirmek tizere egitim, ¢alistay, proje
pazarlar1 vb. gibi sistematik faaliyetler kapsaminda gergekestirilen projeler, kongre, sempozyum,
bilimsel faaliyet katilimlar1 ve 6diller baglaminda degerlendirildigi ve tiim faaliyetlerin web
sayfasinda kamuoyuyla paylasildigi memnuniyetle karsilanmstir.

Akademik personelin arastirma yetkinliginin gelistirilmesine yonelik destekleyici egitimler ve
faaliyetler olumlu goriilmekte iken, uluslararasi proje isbirligi firsatlarinin sinirli olmasi gelismeye
acik alan olarak degerlendirilmistir.

NEVU’de Egitim Bilimleri, Filoloji, Hukuk, Ilahiyat, Sosyal, Beseri ve Idari Bilimler, Ziraat,
Orman ve Su Uriinleri, Fen Bilimleri ve Matematik, Miihendislik, Saglik Bilimleri, Spor Bilimleri,
Mimarlik ve Gilizel Sanatlar alanlarinda farklilik arzeden Akademik Atanma ve Yiikseltme
kriterleriyle belirlendigi yonergeyle yiirtitiilmesi olumlu goriilmiistiir. Aragtirma yetkinlikleri ile
ilgili olarak ulusal/uluslararasi arastirma projelerinde yiiriitiicii olmak, alana gére SCI/SCIE/SSCI,
AHCI, ESCI, Scopus Uluslararast indeksler, TR Dizin Q1, Q2, Q3 dergilerde makale, BKCI
kapsaminda kitap, boliim yazarligi, atif, ulusal/uluslararasi bilimsel toplantilarda sunum seklinde
kriter tanimlanmasi gii¢lii alan olarak degerlendirilmistir.

2024 yil1 igerisinde onceki y1ldan devam eden projelerle birlikte toplam 109 proje (8 TUBITAK, 1

TUSEB, proje, 4 AB, 96 BAP-51 Hizl1 Destek, 17 Tez, 18 Genel Arastirma, 3 Lisans Ogrencisi
Katilimli Arastirma, Kariyer Destek, 3 Tamamlayici Destek ve 2 Miinferit- 45 TUBITAK &grenci
projesinin, 3501-Kariyer Gelistirme Projeleri kapsaminda 1.000.000 biit¢eli projenin

desteklenmeye hak kazanmis olmasi, Kiiltiirel Miras Dijital Belgeleme Egitim Uygulama ve

Aragtirma Merkezinde 11 adet proje yiiriitiilmesi memnuniyet vericidir.

Web of Science verilerine gore 2024 yilinda kurum adresli yayin ve atif sayis1t 2023 yilina gore
artis gostererek kurum adresli 242 yayin ve 5194 atif izlenmesi, {iiniversitenin bilimsel yaymn
destekleri icin Istatistik Damsmanlik Ofisi, Teknopark, BTUAM, Akademik Yazim ve Ceviri
Ofisinin bilimsel yaym destegi, Teknoloji Transfer Ofisinin proje egitimlerinin, lisansiistii egitim
yonetmeliginde yer alan tez bitimi yayin sarti uygulamasinin bilimsel yayin ve proje sayilarinin
artmasina olanak saglamasi kurumun gii¢lii alan1 olarak degerlendirilmistir.

2024 yil1 itibari ile kurumda TUBITAK, Akademik Tesvik Odiilii ve en iyi poster 6diilii alan
arastirmacilarin olmasi, 6gretim tiyelerinin damismanlhiginda 6grencilerin Konya ilinde diizenlenen



proje pazarinda iki 6diil kazanmasi, “2024 Akademik Projeler Giinii ve Akademik Performans
Odiil Toreni” gerceklestirilerek 6gretim {iyelerinin farkli kategorilerde odiillendirilmesi, 221
O0gretim elemaninin 2024 yili igerisinde ulusal ve uluslararasi bilimsel faaliyetlere katilmasi,
Universitenin ev sahipliginde 157 ulusal ve uluslararas1 bilimsel etkinlik diizenlenmesi ve web
sayfasinda kamuoyu ile paylasilmasi kurumun giiclii alan1 olarak goriilmiistiir.

Doktora derecesine sahip arastirmaci orani, doktora derecesinin alindigi kurumlarin dagilimi;
kiimelenme/uzmanlik birikimi, arastirma hedefleri ile uyumunun sistematik analizine yer verilmesi
onerilmektedir.

Arastirma yetkinligi ve gelisimi i¢in Ogretim elemanlarindan geri bildirimlerin kurum geneline
yayllarak alinmamasi, izleme ve iyilestirmeye dair mekanizmalarin sunulmamasi gelismeye agik
alan olarak gozlenmistir.

Olgunluk  Diizeyi: Kurumun genelinde o6gretim elemanlarinin  arastirma  yetkinliginin
gelistirilmesine yonelik uygulamalar yiiriitiilmektedir.

Ulusal ve uluslararasi ortak programlar ve ortak arastirma birimleri

Kurumda Kapadokya bolgesinin dogal ve kiiltiirel mirasinin korunmasi ve tanitilmasi amaciyla,
Ihtisaslagsma Stratejisi ve Yol Haritas1 ile Ihtisaslasma Koordinatorliigii'niin  hedefleri
dogrultusunda projeler ve ¢alismalar yiiriitiilmesi 6nemli olup bu kapsamda 2022-2026 yillarin
kapsayan Dogal ve Kiiltiirel Miras Programi, Destinasyon Gelisimi Programi, Egitim Programi,
Aragtirma ve Yenilik Programi, Bolgesel Kalkinma Programi bagliklarinda 10 proje, 21 faaliyetin

planlanmas1 Universitenin ihtisaslasma konusundaki arastirma potansiyelini ortaya koyan
uygulamalar olarak goriilmektedir. Bu faaliyetlere ilaveten Kurumun ihtisaslasma konusunda bir
yol haritas1 hazirlamis olmasi ve Dogal ve Kiltiirel Miras” alanminda ihtisaslasmasi, UY GAR
merkezleri araciligryla yerel, bolgesel ve ulusal kalkinmaya katki anlaminda 6rnek gosterilebilir
faaliyetlerinin olmasi (kiiltiirel miras , dijital belgeleme, dijital arkeoloji, jeolojik miras ve kaya
oyma yapilari gibi konularda) memnuniyet verici olarak degerlendirilmistir.

Strdirilebilir kalkinma, alternatif enerji kaynaklari, iklim degisikligi, dijital doniisiim, egitim
teknolojileri ve saglik bilimleri gibi oncelikli alanlarda da yenilik¢i projeler tiretildigi, yliriitiilen
bilimsel arastirma projelerinin, ulusal kapsamda hem kurum i¢i hem de kurumlar arasi ortak
projeler olarak devam ettigine dair kanitlarin sinirli olmasi gelismeye acik alan olarak goriilmiistir.

Nevsehir Hac1 Bektas Veli Universitesi birimleri, NEVU akademisyenleri tarafindan Teknoparkta
kurulan firmalar, Kapadokya Teknopark’ta sehrin diger {iniversitesiyle isbirligi, KOSGEB Nevsehir
Il Midirliigii, Kapadokya Universitesi, Ahiler Kalkinma Ajansi is birligi ile gesitli konularda
egitim, bilgilendirme, mentorluk etkinlikleri diizenlenmesi memnuniyet vericidir. Bu etkinliklerin
1zlenmesi, degerlendirilmesi ve iyilestirilmesine iligkin tanimli siireglere rastlanmamigtir. Ulusal ve
uluslararas1 programlar ve ortak arastirma birimleri ile ilgili faaliyetlerin paydaslarla birlikte
degerlendirilerek 1yilestirilmesi de gelismeye agik bir alan olarak goriilmiistiir.

Alaninda uzman arastirmacilar yetistirmek amaciyla Fen Bilimleri Enstitiisii "Nanobilim ve
Nanoteknoloji", "Is Sagligi ve Giivenligi", Sosyal Bilimler Enstitiisii "Ekonomi ve Finans", "Kamu
Politikalar1 ve Isletmecilik", "Kiiltiirel Miras ve Kiiltiir Yonetimi" ve Turizm Arastirmalar
Enstitiisii "Inang Turizmi" disiplinler aras1 yiiksek lisans programlari sunulmast olumlu olarak
degerlendirilmistir. Ancak disiplinlerarasi program sayisinin artirilmasi 6nerilmektedir.

Uluslararasi igbirliklerini, disiplinleraras: girisimleri, sinerji yaratacak ortak girisimleri 6zendirecek
mekanizmalarn “Uluslararas: iliskiler Ofisi” tarafindan yiiriitiilmesi ve izlenmesi amaglanmustir.
Erasmus+ kapsaminda 17 isbirligi yapilmasi, 22 gelen 22 giden toplam 44 yararlanict olmasi,



Farabi, Mevlana programlar1 ve baz ikili isbirligi programlar1 kurumun giiclii alanlar1 olarak
degerlendirilmistir. Bu faaliyetleri AR-GE siireclerini de kapsayacak sekilde artirmak amaciyla
mekanizmalar gelistirilmesinin yararli olacag: diisiiniilmektedir.

Ortak arastirma veya lisansiistii programlari, arastirma aglarina katilim, ortak arastirma birimleri
varlig1, ulusal ve uluslararasi isbirlikleri gibi ¢oklu arastirma faaliyetleri ve bunlarin olusturuldugu
mekanizmalar ve paydas geri bildirimleri gibi mekanizmalarin ve tiretilen ¢alismalarin, izleme ve
iyilestirme faliyetlerinin yapilmasi kurumun gelismeye agik alanlarindandir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde ulusal ve uluslararas1 diizeyde ortak programlar ve ortak
arastirma faaliyetleri ylirtitiilmektedir.

3. Arastrma Performansi

Arastirma performansmin izlenmesi ve degerlendirilmesi

Kurumun “Dogal ve kiiltiirel miras” konusunda yogun arastirma faaliyetlerini yiiritmesi bolgesel
ve ulusal bilinirligini saglamasi acisindan giiclii alan1 olarak degerlendirilmistir. Performans
temelinde tesvik ve takdir mekanizmalar1 giincellenmis 6diil yonergesiyle yapilan torenlerle
belirlenmesi kurumun giiclii alanidir.

Kurumda arastirma performansinin izlenmesi ve degerlendirilmesinin AR-GE politikasi, Stratejik
plan hedefleri ve PUKO dongiisii cercevesinde planlanmasinin yapilmasi gii¢lii alan olarak
goriilmiistiir.Stratejik plandaki bes ana amagtan tiglinin AR-GE faaliyetleri ile ilgili olup
performans degerlendirmelerinin strateji gelistirme kurulu ve kalite kurulu tarafindan gériisiilmesi
olumlu bir yaklagim olup izlemelerin ve gerekli iyilestirmelerin ancak planlama asamasinda olmasi
kurumun gelismeye agik alan1 olarak degerlendirilmistir.

Izleme faaliyetleri olarak 2024 yil1 icin hedeflenen toplam 30 gostergeden 14 gostergeye tamamen,
10 gostergeye kismen, 6 gostergeye ise hi¢ ulagilamadigr gortilmistiir.  Ulasilamayan hedeflerin
analizi ve iyilestirmelerin yapilmasi 6nerilmektedir.

Arastirma performansinin izlenmesi ve iyilestirilmesi amaciyla kurumun ilgili birimlerinin,
paydaslarla stirekli iletisim i¢inde goriis ve Onerilerinin alindigi belirtilmis olmakla birlikte yapilan
etkinliklerin daha c¢ok egitim-6gretim ile iliskili oldugu goriilmistiir. AR-GE ile ilgili benzer
uygulamalarin da bu kapsamda yaygin bir sekilde yiirtitiilmesi gerekliligi kurumun gelismeye agik
alanidir.

Kurumun akademik performansi agisindan izlenmesi ongoriilen kuruluslardaki siralamalariyla
ilgili durumunun raporlandigi ve iyilestirme calismalar1 planlandigr goriilmistiir. Akademik
Performansi izleme ve Degerlendirme Koordinatorliigii tarafindan QS, ARWU, THE, SCIMAGO,
WEBOMETRICS, URAP siralamalarina iligkin verilerin sunulmasi olumlu karsilanmaktadir,
ancak yillar bazinda durum analizlerinin yapilarak sistematik iyilestirme uygulamalarinin
yapilmasinin 6nerilmesi kurumun ulusal ve uluslararasi bilinirligini artirmaya katki saglayacaktir.

Arastirma ve gelistirme faaliyetlerinin etkinligi, yayin, atif, proje ve patent verilerine gore yillik
olarak oOl¢iilmekte ancak hangi mekanizmalarla sistematik bigimde degerlendirilerek
iyilestirmelerin yapildign kurumun PUKO dongiisiinii tamamlamamasi agisindan gelismeye agik
alanidir.

Rakiplerle rekabet, secilmis kurumlarla kiyaslamanin (bencmarking) sistematik ve yillar bazinda bir
takibinin olmayisi, performans degerlendirmelerinin sistematik ve kalict olmamasi kurumun
gelismeye agik alani olarak goriilmiistiir.

Kurumda arastirma performansi gerek stratejik plan performans gostergeleri gerek ilgili



YOK/YOKAK verileri ve kurumun kalite siirecleri ile baglantili olarak izlenmekte ve dénem
donem gerek mevzuat diizenlemeleri gerek 6diil ve tesvik mekanizmalari ile takip edilmektedir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde arastirma performansini izlenmek ve degerlendirmek
tizere olusturulan mekanizmalar kullanilmaktadir.

Ogretim elemany/arastirmaci performansinimn degerlendirilmesi

Kurumun arastirma performansinin artirtlmasi  amaciyla tamimli = siiregler  olusturdugu
anlasiimaktadir. Bilimsel Arastirma Projeleri Koordinasyon Birimi ve Uluslararasi Iliskiler Ofisi
tarafindan proje hazirlama siireglerinde destek saglanmasi, Thtisaslasma Koordinatorliigii “Dogal ve
Kiltiirel Miras Turizmi” alaninda arastirma faaliyetlerinin arttirilmasina ydnelik projelerin
oncelikle desteklenmesi, yurti¢i ve yurtdist bilimsel toplantilara katilim destegi saglanmasi, 6diil
yonergesinin giincellenmesi, ve bu kisimda yayinlar ve atif sayilarinin takip edilerek 6diil térenleri
diizenlenmesi, 6gretim elemanlarinin aragtirma yontemleri, akademik yazim ve analiz teknikleri
konularindaki becerilerinin yiikseltilebilmesi i¢cin NEVU Istatistik Damsmanlik Destek Ofisi
tarafindan aragtirma yontemleri, analiz teknikleri ve akademik yazma yetkinlik analizi ¢alismasinin
yapilmasi, ulusal projelerde aktif bir sekilde yer alma ve katilimin yaygin bir egilim haline geldigi
ancak onemli bir kisminin uluslararasi indeksli dergilerde yayimlanmis makalelerinin olmadigindan
hareketle “Bilimsel Dergilere Makale Yazma Kamp1” etkinliginin planlanmasi memnuniyet
vericidir.

Performans temelinde tesvik ve takdir mekanizmalar1 kapsaminda AR-GE amaglarina ve
hedeflerine ulasilmasini saglamaya yonelik destekleyici mekanizmalarin varligr 6diil yonergesinin
giincellenmesi, yayinlar ve atif sayilarinin takip edilerek odiil torenleri diizenlenmesi, kurumun
glicli alanidir.

Akademik personelin arastirma-gelistirme performansini izlemek {izere gegerli olan tanimli
stiregler kapsaminda her bir akademik faaliyet icin puanlama esasina dayanan atanma ve ylikseltme
yonergesi ve 6gretim tiyeleri disinda kadrolara atanma yonergesi kurumun giiclii alanidir.

Kurumun Yillik Faaliyet Raporlar1 incelendiginde SCI-Expanded, SSCI, AHCI, ESCI, Scopus
endeksli dergilerdeki makale ve atif sayisi, 6gretim iiyesi basina yayin orani, bilimsel/sanatsal
etkinliklere katilan 6gretim elemani sayisi, Kulugka programlarina katilan 6grenci ve akademisyen
sayisi, Teknoparklarda kurulu sirketlerde Ar-Ge personeli olarak gorev alan akademisyen ve
Ogrenci sayisi, akademisyenlerin ortak olarak yer aldigi sirket sayisi, ulusal/uluslararasi fonlarla
desteklenen proje sayilari, ulusal/uluslararasi bilim/sanat/tesvik 6diil sayilari, ihtisaslasma alaninda
BAP destekli proje sayisi, ddiillendirilen akademik personel sayisinda yillar itibartyla artis olmasi
onemli ilerleme olarak goriilmiistiir. Bulus bildirimi yapan akademisyen ve 6grenci sayisi,
tiniversite adina bagvurusu yapilan patent, faydali model sayisi, uluslar arasi patent bagvuru sayisi,
Ihtisaslagsma alam dist BAP kapsaminda vyiiriitiilen proje sayilarinda yeterli artisin beklenilmesi
kurumun gelismeye acik alanidir.

2024 yil1 icerisinde Akademik Projeler Giinii ve Akademik Performans Odiil Téreni ile en ¢ok atif
alan uluslararas1 indeksli dergilerde en ¢ok yaymn yapan BAP projelerini yiiriiten, TUBITAK
projeleri tamamlayan, sinai miilkiyet basvurusu yapan arastirmacilara ve Akademik yil acilig
toreninde Stanford Universitesi tarafindan yayimlanan ‘Diinyanin En Etkin Bilim Insanlar’
listesinde yer alan akademisyenlere tesekkiir belgeleri verilmesi arastirma ve gelistirme
faaliyetlerinin motive edilmesi acisindan memnuniyet vericidir. Kuruma bu faaliyetlerin yillar
bazinda siirekli ve sistematik olarak yapildiginin goriilmesi, kurumsal politikalar dogrultusunda
nasil kullanildiginin sunulmasi 6nerilmektedir.

Ogretim elemanlarinin arastirmact performansinin analiz raporlariyla kurum genelinde izleniyor
olmasina ragmen 6gretim elemanlar ile birlikte iyilestirilmesine yonelik sistematik bir yaklagimin
bulunmamasi gelismeye agik alan olarak diistiniilmektedir.



Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde 6gretim elemanlarinin arastirma-gelistirme performansini
izlemek ve degerlendirmek tizere olusturulan mekanizmalar kullanilmaktadir.



D. TOPLUMSAL KATKI
1. Toplumsal Katk Siireclerinin Yonetimi ve Toplumsal Katki Kaynaklan

Toplumsal katka siireclerinin yonetimi

Toplumsal katk siiregleri, kurum tarafindan 2024 yilinda onaylanan “Toplumsal Katki Politikas1”
cercevesinde yiiriitiilmektedir. Siirecin yonetisimi adina Kalite Komisyonu altinda aktif bir
Toplumsal Katki Alt Komisyonu bulundugu anlasilmistir. Merkezi diizeydeki bu yapilanmanin,
akademik ve idari birimlerdeki kalite komisyonlarina entegre edilerek tabana yayilacak sekilde
uygulandig1 goriilmiistiir.

Kurum, toplumsal katki faaliyetlerini Stratejik Amac 3 (Bolgeye ve Ulkeye Yonelik Toplumsal
Katki Faaliyetlerinin Yayginlastirilmasi) ve Stratejik Amac 5 (Ihtisaslasma Alaninda Bolgesel
Kalkinmaya Katki Sunmak) dogrultusunda gerceklestirmektedir. Bu stratejik amaglar, kurumun
misyonuyla uyumlu olarak, 6zellikle "Dogal ve Kiiltiirel Miras Turizmi" ihtisaslasma alanina
odaklanmasinm1 ve siirdiiriilebilir kalkinma hedeflerini destekleyen bir kurumsal niyetin varlig
olarak degerlendirilmistir. izleme faaliyetlerinin, 2023-2027 Stratejik Plan1 kapsaminda belirlenen
92 performans gostergesi tizerinden periyodik olarak takip edilerek raporlandigi goriilmiistiir.
Ancak, raporlanan izleme sonuglarina dayali iyilestirme planlarinin olusturulmasi ve hayata
gecirilmesi noktasinda kanitlarin kisitli oldugu tespit edilmistir. Mevcut iyilestirme 6rneklerinin
kurum geneline yayginlastirilmadigr goriilmiistiir.  Toplumsal katki slireclerinde izleme
sonuglarinin somut iyilestirme adimlarina doniistiiriilememesi kurumun gelismeye agik bir alani
olarak degerlendirilmistir.

Kurumun toplumsal katki stratejisi kapsaminda, spesifik alanlara odaklanan Toplum ve Bilim Ofisi
Koordinatorliigi, Sifir Atik Yonetimi Koordinatorliigiic ve Engelsiz Universite Birimi
Koordinatorliigii'niin aktif olarak faaliyet gosterdigi tespit edilmistir. Ozellikle Engelsiz Universite
Birimi’nin, Rektorliige bagli olarak dezavantajli gruplarin erisimini saglamak adina yiriittigu
calismalarin somut ¢iktilara doniistiigii goriilmiistiir. Birimin ¢alismalar1 neticesinde, Egitim ve
Fen Edebiyat Fakiiltelerinin "Turuncu Bayrak" (Mekanda Erisilebilirlik) 6diili almasiyla kurum
genelindeki toplam bayrak sayisinin 13°e ulasmasi, kiitiiphanede gérme engellilere yonelik Braille
altyapisinin olusturulmasi1 ve fiziki yapi1 envanterinin takibi, kapsayicilik adina olumlu olarak
degerlendirilmistir. Benzer sekilde, ¢evresel siirdiiriilebilirlik hedefleri dogrultusunda calisan Sifir
Atik Yonetimi Koordinatorliigii’niin "Sifir Atik Belgesi"ni aldig1 ve 2025 UI Green Metrics (Yesil
Kampiis) basvurusu i¢in hazirliklarim siirdiirdiigii tespit edilmistir.

Bununla birlikte, toplumsal katki faaliyetlerinin yiiriitiilmesinde bu koordinatorliiklerin yani sira
Arastirma ve Uygulama Merkezleri (AUAM), Siirekli Egitim Merkezi (NEVSEM) ve Kariyer
Planlama Uygulama ve Arastirma Merkezi (NUKMER) gibi ¢ok sayida birimin de rol aldig
goriilmektedir. Ancak, s6z konusu ¢ok paydasli yapinin sevk ve idaresini saglayacak sistematik ve
biitiinctil bir yonetisim modelinin kurum biinyesinde tanimlanmadigi; gerek koordinatorlikler
gerekse bahsi gegen merkezler arasindaki koordinasyonu temin edecek organizasyon semasi ve is
akis stireclerinin de olusturulmadigi tespit edilmistir. Organizasyonel belirsizlik yaratan soz
konusu yapilanma eksikligi, kurumun gelismeye agik bir alan olarak degerlendirilmistir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde toplumsal katki siireglerinin yonetimi ve organizasyonel
yapis1 kurumsal tercihler yoniinde uygulanmaktadir.

Kaynaklar

Universitede toplumsal katki hedeflerini desteklemek amaciyla mali, fiziki ve insan kaynag tahsisi
yapilmaktadir.

Universite biinyesinde faaliyet gosteren NEVU Sanat Koleksiyonu ve Galerisi'nin, Kapadokya



bolgesinin kiiltiirel mirasinin korunmasi, sanatsal tiretimin desteklenmesi ve "Dogal ve Kiltiirel
Miras Turizmi" ihtisaslagsma alan1 dogrultusunda referans bir kiiltiirel odak noktas1 olma hedefiyle
konumlandirildigr goriilmiistiir.

Merkezin, bolgesel kiiltiirel bellegin giiclendirilmesi ve yerel hafizanin gelecek kusaklara
aktarilmas1 misyonunu, uluslararasi standartlarda bir arastirma ve sergileme ortami sunarak hayata
gecirdigi tespit edilmistir. Sanatin yalmizca akademik bir faaliyet olarak kalmayip toplumun
geneline yayllmasim hedefleyen somut projelerle desteklendigi anlasilmaktadir. Ozellikle "Minik
Ellerden Biiyiik Eserler" ve "Koy Okullar1 NEVU’de Bilim ve Sanatla Bulusuyor" gibi sosyal
sorumluluk projeleri araciligiyla dezavantajli gruplarin ve gen¢ kusaklarin sanatla bulusturulmasi,
estetik ve kiiltiirel bilincin toplum tabanina yayginlastirilmasi agisindan kurumun gii¢lii bir yani
olarak degerlendirilmistir. Merkezin diizenledigi calistay, sempozyum, panel ve sertifika
programlar1 gibi etkinliklerle toplumun sanat okuryazarligi diizeyine katki sundugu; galeri
sorumlulariin izleyicilere yonelik bilgilendirme faaliyetleri ile de kiiltiirel mirasin korunmasi
konusunda toplumsal farkindaligi artirma islevini etkin bir sekilde yerine getirdigi goriilmistiir.
Geng sanat¢ilarin goriiniirliigiiniin artirilmasina yonelik saglanan destekler ve disiplinlerarast is
birlikleri, kurumun sanatsal ve kiiltirel kalkinmadaki Oncii roliinii pekistiren unsurlar olarak
olumlu bulunmustur.

S6z konusu kiiltiirel odak noktasinin yamt sira kurumun, Vali Sinasi Kus Kiiltiir ve Kongre
Merkezi (KKM), Spor Merkezi ve 7/24 hizmet veren Hoca Ahmed Yesevi Kiitiiphanesi gibi bolge
halkinin dogrudan yararlanabilecegi modern bir fiziki altyapiya sahip oldugu goriilmektedir. Fiziki
kaynaklarin saglik alanindaki en somut ¢iktis1 olarak ise; Agiz ve Dis Sagligit Uygulama ve
Arastirma Hastanesi, Agiz ve Dis Sagligt Uygulama ve Arastirma Merkezi’nin sahip oldugu
teknolojik altyapr ile “Uluslararas1 Saglik Turizmi Yetki Belgesi” alarak bdolgesel saglik
hizmetlerine sundugu uluslararasi standarttaki katki, kurumun gticli bir alam olarak
degerlendirilmistir.

Insan kaynaklar1 yonetiminde; toplumsal katki faaliyetlerinde Arastirma ve Uygulama Merkezleri
ile koordinatorliiklerde gorev alan akademik ve idari personelin etkin rol aldigi goriilmekle birlikte;
stirekli iyilestirme mekanizmalarindan elde edilen bulgular, 6zellikle ihtisaslagsma alanina yonelik
projelerde personelin uzmanliklarinin daha stratejik ve odakli bi¢imde kullanilmasi1 gerektigini
ortaya koymaktadir. Mali kaynaklarin yonetimi noktasinda, 6gretim elemanlarinin dezavantajli
gruplara yonelik projelerine BAP kapsaminda ek biitge saglanmasi tesvik edici bir uygulama olarak
tespit edilmistir. Ancak, genel ¢ercevede kurumda toplumsal katki ¢alismalarina ayrilan biit¢enin ve
yillar igerisindeki degisiminin izlenmesine ve iyilestirilmesine yonelik mekanizmalarin
bulunmamasi, kaynak yonetimindeki siirdiiriilebilirligi riske atan bir eksiklik olarak goriilmiis ve
Kurumun gelismeye agik bir alan1 olarak degerlendirilmistir.

Stireglerin izlenmesi ve yonetisimi boyutunda ise ikili bir yap1 gézlemlenmistir. Saglik, Kiiltiir ve
Spor Daire Bagkanlig1 tarafindan yiiriitiilen bilimsel ve kiiltiirel etkinlikler sonrasinda memnuniyet
anketi uygulanmasi ve anket analiz sonuglarinin kamuoyu ile seffaf bir sekilde paylasilmasi kurum
adima 6nemli bir iyi uygulama 6rnegidir. Buna karsin, s6z konusu uygulamanin diger birimlere
yayginlastiritlamadigi ve kurum genelinde yapilan etkinlikler sonrasinda memnuniyet anketi
uygulamalarinin sistematik bir sekilde yapilmadigr tespit edilmistir. Bu durum, toplumsal katki
faaliyetlerinin izleme ve degerlendirme siireclerinin tanimli olmamasima ve dolayisiyla PUKO
dongiisii igerisindeki izleme-iyilestirme asamalarinin tamamlanamamasina neden olmustur. Ayrica,
cok sayida birimin rol aldig1 bu yapida, toplumsal katki siire¢lerinin yonetimine dair organizasyonel
yapiyl ve is akislarim kapsayan biitiinlesik bir modelin olmamasi da kurumsal etkinligi sinirlayan
bir diger gelismeye acik alan olarak degerlendirilmistir.

Olgunluk Diizeyi: Kurum toplumsal katki kaynaklarini toplumsal katki stratejisi ve birimler
arasi dengeyi gozeterek yonetmektedir.

2. Toplumsal Katki Performansi



.

Toplumsal katki performansinin izlenmesi ve degerlendirilmesi

Kurum, stratejik planinda yer alan Stratejik Amag 3 (Bolgeye ve Ulkeye Y onelik Toplumsal Katk)
ve Stratejik Amag 5 (Ihtisaslasma Alaninda Bolgesel Kalkinmaya Katki) dogrultusunda genis bir
yelpazede faaliyetler ylirtitmektedir. Kurumun “Dogal ve Kiiltiirel Miras Turizmi” ihtisaslasma
alanina odaklanmasi, kurumun toplumsal katki misyonu ile uyumlu olacak sekilde faaliyetlerini
belirli bir tema altinda biitiinlestirdigini gostermektedir.

Kurumun benimsedigi stratejik yonetim anlayisi ve ihtisaslagsma tercihi, akademik iiretim ve proje
stireclerinde somut c¢iktilara doniismiistiir. Bu kapsamda "Kapadokya Miras1 Tarihi ve Kiiltiirel
Bellek Dergisi"nin yayin hayatina baglamasi ve Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi’nin ihtisaslasma
ozel sayisi, tematik odaklanmanin literatiire katkisim gostermektedir. Ayrica, Ihtisaslasma
Koordinatorliigii’niin 2023 yili proje ¢agrilar1 ve Kapadokya Teknopark biinyesindeki Labadokya
Hizli Prototipleme Atdlyesi ile Kapadokya Uluslararast Kulucka Merkezi’nin (CAPPIN2C)
faaliyetleri, kurumun aragtirma ve girisimcilik ekosistemini bolgesel kalkinma hedefleriyle uyumlu
hale getirme ¢abasinin gostergeleri olarak degerlendirilmistir.

Egitim-6gretim ve sektorel entegrasyon boyutunda; Turizm Isletmeciligi ve Turizm Rehberligi

programlarinin  TURAK akreditasyonu almasi, kalite gilivencesi slireglerinin isletildigini
kanitlamaktadir. Akademik altyapinin istihdama katkis1 noktasinda ise Turizm Fakiiltesi ile

Cappadocia Marriott Hotel arasindaki protokoliin, 6grencilere staj ve oncelikli istthdam, sektor

calisanlarina ise mesleki egitim sertifikalar1 sagladigi gortlmiistir. Kurumun yaygin egitim ve

sosyal sorumluluk faaliyetleri kapsaminda, Hayat Boyu Ogrenme alaminda Siirekli Egitim
Uygulama ve Arastirma Merkezi (NEVSEM) ve Tiirkce ve Yabanci Dil Ogretimi Uygulama ve
Arastirma Merkezi (TOMER) araciliiyla bolge halkina yonelik cesitli mesleki ve kisisel gelisim
egitimleri sunuldugu goriilmektedir. Bu dogrultuda, NEVSEM tarafindan Osmanli Tiirkcesi ve
Arsiv Okuma Egitimleri ile Ingilizce YDS Hazirlik Kurslar, Uzun Siireli Cince ve Rus¢a Dil
Kurslar1 gibi programlar diizenlendigi tespit edilmistir. Benzer bir is birligi kiiltiirii saglik alaninda

da tespit edilmis; Dis Hekimligi Fakiiltesi’nin ¢evre iiniversitelerle yiirtittiigii ortak doktora

programlar1 akademik kapasiteyi gii¢lendirirken, Agiz ve Dis Sagligi Uygulama ve Arastirma

Merkezi’'nin (ADSM), 2024 wili itibartyla toplam 7410 hastaya tedavi hizmeti sunmasi,

“Uluslararas1 Saglik Turizmi Yetki Belgesi” alarak hizmet standartlarimi uluslararasi diizeye

tasimasi ve bolgenin saglik turizmi potansiyeline katki saglamasi, kurumun gii¢lii alan1 olarak

degerlendirilmistir.

Atcilik-Binicilik Uygulama ve Arastirma Merkezi (ATBIN), 2405 m?’lik binicilik tesisini etkin bir
sekilde kullanarak toplumsal katk: faaliyetlerini dezavantajli ve engelli bireylere yonelik hizmetler
odaginda yiiritmektedir. Merkez tarafindan gergeklestirilen "At Destekli Dil Terapisi", 6zel
cocuklara yonelik rehabilitasyon aktiviteleri ve konuya iliskin diizenlenen farkindalik konferanslari,
kurumun sosyal sorumluluk hedeflerini somutlastiran 6nemli ¢iktilar olarak tespit edilmistir. S6z
konusu fiziki altyapinin ve uzmanhgin, 6zel gereksinimli bireylerin toplumsal entegrasyonunu
destekleyecek sekilde kullanilmasi, kurumun toplumsal katki performansinin gii¢lii bir bileseni
olarak degerlendirilmistir.

Yerel yonetimler ile yapilan is birlikleri, sahada da somut projelere doniismiistiir. Urgiip Belediyesi

1s birligiyle "Afete Maruz Bolge Karar1" bulunan sahalarin turizme kazandirilmasina yonelik teknik
etiitlerin yapilmasi ve Hacibektas Belediyesi protokolii ile "Nilgiin ve Sirr1 Bektas Miize ve Sanat
Evi"nin {iniversiteye tahsis edilerek kiiltiirel mirasin korunmasi, kurumun bélgesel sorunlara

¢cOziim tiretme kapasitesinin giiclii yonleri olarak degerlendirilmistir.

Kurumun toplumsal katk: faaliyetlerini genis bir tabana yayma noktasinda ise; Nevsehir 11 Milli
Egitim Midirligi is birligiyle diizenlenen Bilim ve Teknoloji Festivali’ne (NevBilTekFest)
saglanan mali ve ayni destekler, Devlet Tiyatrolar1 protokolii ile siirdiiriilen diizenli sanatsal



etkinlikler ve KADEM ile yiiriitiillen dezavantajli gruplara yonelik projeler, sosyal ve kiiltiirel
etkilesimin ¢esitliligini ortaya koymaktadir. Kiiltiirel etkilesim faaliyetleri kapsaminda Vali Sinasi
Kus Kiltiir ve Kongre Merkezi’nin 2024 yilinda toplam 347 bilimsel, sosyal ve kiiltiirel faaliyete
ev sahipligi yaptig1 goriilmektedir. Sosyal ve cevresel kapsayicilik alaninda, Engelsiz Universite
Birimi tarafindan yiiriitiilen ¢calismalar sonucunda Fen Edebiyat Fakiiltesi ve Egitim Fakiiltesi’nin
2024 yilinda Mekanda Erisilebilirlik kategorisinde “Turuncu Bayrak™ 6diilii aldigi goriilmektedir.

Bunun yani sira, kurumun “Sifir Atik” sertifikas1 almas1 ve Ul Green Metrics (Yesil Kampiis)
basvuru siireclerini bagslatmasi, ¢evresel siirdiiriilebilirlik dogrultusunda yiiriitiilen ¢alismalarin
kurumsal diizeyde ele alindiginm1 gostermektedir. Toplumsal katki performansinin izlenmesi
noktasinda, 2023 hedeflerine %79,72 oraninda ulasilmasi siireclerin takip edildigini
gostermektedir.

Kurumun danigsma kurullari, i¢ ve dis paydas isbirlikleri sayesinde toplumsal katki faaliyetlerini
yillar itibariyle iyilestirdigi ve 6zellikle yerel ve ulusal kalkinma konusunda énemli katki yarattig
gozlemlenmistir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumda toplumsal katki performansi izlenmekte ve ilgili paydaslarla
degerlendirilerek iyilestirilmektedir.



E. SONUC VE DEGERLENDIRME

Kurumun 2018 yilinda YOKAK Degerlendirme Takimi tarafindan hazirlanmis olan Kurumsal Geri
Bildirim Raporu (KGBR) incelendiginde NEV U'niin 46 alt &lciit baglaminda gii¢lii alanlarini hala
stirdiirmekte oldugu ve bir¢ok gelismeye acik alan konusunda iyilestirmeler yaptig1 gézlemlenmistir.

2018 KGBR'de Nevsehir Hac1 Bektas Veli Universitesi’nin ii¢ konuda iilkemizdeki iiniversiteler icin
iyl uygulama 6rnegi teskil ettigi belirtilmistir. Bunlar;

1) Universite-sehir iliskisinin basaril1 yonetimi, 2) Toplumsal cinsiyet esitligine duyarli bir ortam
olusturulmas1 ve karar mekanizmalarinda kadinlarin esit temsilinin saglanmasi, 3) Teknoloji Transfer
Ofisi-Teknopark ¢aligsmalarinin yetkinlestirilmesi seklinde ifade edilmistir.

KGBR’ de "Yerel ve bolgesel anlamda potansiyele sahip olan tiniversitede basta turizm olmak {izere,
pomza (bims) madeni, sicak hava balonculugu, patates ve kabak ¢ekirdegi tiretimi gibi alanlarda
gerek kalkinma ajanst gerekse de ilgili sivil toplum kuruluslart ile ortak ¢alisma ve proje alanlarina
yonelik ¢esitli etkinlikler diizenlenmekte, bu alanlarda farkindalik olusturularak proje tiretilmesine
calisiimaktadir. Ozellikle Turizm Arastirma Merkezinin kurulmasi bu konudaki en onemli niyet
beyan1 olarak goriilmektedir" seklinde ifade edilen gilicli alanlar kurumda hala varligim
korumaktadir.

Dogal ve Kiiltiirel Miras alaninda ihtisaslasan kurumun, UYGAR merkezleri aracilifiyla yerel,
bolgesel ve ulusal kalkinma anlaminda 6rnek gosterilebilir faaliyetlerinin olmasi (kiiltiirel miras
dijital belgeleme, dijital arkeoloji, jeolojik miras ve kaya oyma yapilar1 gibi) kurumun en gii¢lii
Ozelligi olarak tespit edilmistir.

Kurumda gelismeye agik alan 6zelligini korudugu diistiniilen temel konular ise; Kurumda Bilgi
Paketi Hazirlama Kilavuzu olmasina ragmen Bologna Ders Bilgi paket igeriklerinin kurum genelinde
tamamlanmamis olmasi, Paydas geri bildirimlerinin karar alma ve iyilestirme siireglerine sistematik
bir yapida etkin olarak yansitilamamasi ve Ders Bilgi Paketlerinin giincellenmesi, izlenmesi ve
iyilestirilmesine yonelik kontrol ve 6nlem alma asamalarinin diizenli yiirtitilmemesi tespit edilmistir.

2. Liderlik, Yonetisim ve Kalite

Giiclii Yonler
‘Kurumun Kalite Politikas1 Belgesini hazirlamis olmasi

‘NEVU’niin 2021 tarihinden itibaren “Dogal ve Kiiltiirel Miras Turizmi” alaninda ihtisaslasan
tiniversite olarak™ Bolgesel Kalkinma Odakli Universiteler” arasinda yerini almis olmasi

‘Kurumun ihtisaslasma yol haritasin1 hazirlamis olmasi, dogal ve kiiltiirel mirasin korunmasi
konusunda 6ncii rol oynamasi,

‘Kurumda paydas katilimina 6nem verilmesi ve kurumun dis paydas katilimini etkin kullaniyor
olmasi

‘Kurumda Kalite El Kitabinin Hazirlanmis olmasi
‘Kurumda Kurumsal Kimlik Kilavuzunun hazirlanmis ve uygulaniyor olmasi

-Mevzuata uygun ydnetim sistemlerinin (UBYS vb.) etkin bir sekilde kullaniliyor olmast,



-Ust yonetimin kurumdaki 6gretim elemanlar1, 6grenci ve idari personel ile iletisim kanallarini agik
tutarak giiclii bir liderlik sergilemesi,

‘Kurumda hiyerarsik yapi, gorev tanimlari ve is akis stireglerinin tanimli olmast,

‘Kurumun organizasyonel yapisini, faaliyet raporlarinda ve birim web sayfalarinda duyurmasi ve
giincel tutmasi,

‘Kurumda bir¢ok alanda anketlerin bulunmasi ve uygulaniyor olmasi
‘Kurumda Danigma Kurulu mekanizmasinin varligi ve saglikli isliyor olmast,

-Universite-sanayi, {iniversite- is diinyas1, {iniversite-STK gibi kamu ve 6zel basaril1 is birliklerinin
olmasi,

‘Kurumda birgok alanda stratejik planla uyumlu politika belgelerinin hazirlanmis olmasi (Kalite
Politikas1, Yonetim Politikasi, Toplumsal Katki, Uluslararasilasma, Egitim ve Ogretim Politikasi,
Arastirma-Gelistirme).

‘Kurumda isleyisin kisilerden bagimsiz kurumsallagsmasini saglamak i¢in idari ve akademik tiim
stirecleri kapsayan Siire¢ El Kitabinin hazirlanmig olmasi,

‘Kurumda Bilgi Giivenligine yonelik ISO 27001 Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemi sistemine
kurumun sahip olmasi,

‘Birim I¢ Degerlendirme Raporlar1 ile Kurumun I¢ Kalite Giivence Sistemini tabana yaymaya
caligsmasi,

-Sehrin diger iiniversitesi olan Kapadokya Universitesi ile etkin is birliklerinin yapilmasi,
‘Kurumda Siirdiiriilebilirlik Raporunun hazirlanmis olmast,

-Sifir Atik Yonetimi Koordinatorliigiiniin kurulmus ve aktif galisiyor olmasi, sifir atik sertifikasi
alinmis olmasi,

Gelistirmeye Acik Yonler ve Oneriler
-Universite-sanayi, {iniversite- is diinyasi, tiniversite-STK gibi kamu ve &zel is birliklerinin
olmasina ragmen izleme ve iyilestirmenin sistematik olarak yapiliyor olmast,

‘Kurumda kurum i¢i dis degerlendirme mekanizmasinin olmamasi (akran degerlendirmesinin
olmamast),

-Stireglerin planlanmasi ve uygulanmasi kurumsal diizeyde giiclii olmakla birlikte, izlemeye dayal1
iyilestirmelerin kurum genelinde sistematik olarak yiiriitiilmiiyor olmasz,

‘Kurumda degisim ydnetiminde izleme ve Onlem alma faaliyetlerinin olmamasi, bu anlamda
gelecek senaryolar1 ve yol haritalarinin belirlenmemis olmasi

‘Kurumda veri yonetimine yonelik sistemlerin entegre olmamast,

-Universitenin ve bolgenin uluslararasilasma agisindan yiiksek potansiyele sahip olmasina ragmen,
uluslararasi is birliklerinin sinirli diizeyde olmasi,



Yeni goreve baslayan yoneticilere yonelik yonetici egitiminin yapilmiyor olmast,

Bir¢cok alanda paydas goriislerini almaya yonelik anket uygulamasi olmakla beraber, kurum
genelinde anket sonuglarinin iyilestirmeye nasil yansidigina yonelik tanimli mekanizmanin
olmamasi,

‘Mezun takip sisteminin kurum genelinde etkin bi¢imde yiiriitiilmemesi,
ONERI

"YOKAK’m dereceli degerlendirme anahtarinda belirlenmis olan 14 6lgiit 46 alt &lgiite yonelik
kanitlarin incelenerek bir eylem planinin hazirlanmasi,

3. Egitim ve Ogretim
Giiclii Yonler

-Universitede egitim-ogretim siirecleri giincel yonergeler araciligiyla acik bicimde tanimlanmis
olmasi,

‘Kurumda egitim-6gretim programlarinin tasarim, uygulanma ve giincellenmesinde tanimli
stireclerin olmast,

‘Ortak se¢gmeli dersler havuzunun tiniversite genelinde genis kapsamli olmast,

‘Kurumda akredite olan 6 lisans programimin olmasi ve bu durumun diger programlarinin
akreditasyonu i¢in motivasyon kaynagi olmasi,

-Ihtisaslasma alaninda 6n lisans, lisans ve lisansiistii programlarinin olmasi,
-AKTS diploma ekinin veriliyor olmas.

‘Kurumun kongre kiiltiir merkezi, kiitiiphane, yemekhane ve sosyal tesisler gibi giiclii fiziki alt
yapiya sahip olmasi,

-Egiticilerin egitimi konusunda bir¢ok baslikta egitimlerin yapiliyor olmasi,

‘Engelsiz tiniversite biriminin aktif rol iistlenmesi, tiniversitenin turuncu ve yesil bayrak sahibi
olmasi,

-‘Egitimde Miikemmeliyet Uygulama ve Arastirma Merkezi (NEVEMM), Siirekli Egitim Merkezi
(NEVSEM) ve Kariyer Planlama Uygulama ve Arastirma Merkezi (NUKMER) araciligiyla
Ogrencilerin kariyer planlamalarina dis paydas katiliminin da saglanarak yapiliyor olmasi,

-Ogrenci kuliip ve topluluklarinin yil boyunca ¢ok sayida etkinlik gerceklestirerek dgrencilerin
sosyo—kiiltiirel gelisimlerinin desteklenmesi,

-Ogrencilerin damsmanlik hizmetinden ve ogretim elemanlarmin ulasilabilir olmasindan
duyduklart memnuniyetin yiiksek olmasi,

-Bilimsel ve Kiilttirel Etkinlikler Dersi ile 6grencilerin kisisel gelisimine yonelik bilimsel ve sosyal
faaliyetlere katilimin tesvik edilmesi ve degerlendirilmesi,

‘Kurumda zorunlu ve istege bagli staj ve uygulama egitim olanaklarinin mevcut olmasi,



‘Fiziki kapasitesinin daha etkin kullanimina yonelik derslik yonetim uygulamasinin gelistirilmis
olmasi,

Gelistirmeye Acik Yonler ve Oneriler

‘Kurumda Bilgi Paketi Hazirlama Kilavuzu olmasina ragmen Bologna Ders Bilgi paket
igeriklerinin kurum genelinde tamamlanmamis olmasi,

-Paydas geri bildirimlerinin karar alma ve iyilestirme siireclerine sistematik bir yapida etkin olarak
yansitilamamasi,

‘Ders Bilgi Paketlerinin giincellenmesi, izlenmesi ve iyilestirilmesine yonelik kontrol ve onlem
alma asamalarinin diizenli yiiriitiilmemesi,

‘Kurumda rehberlik ve psikolojik danismanlik hizmetlerine ihtiya¢ duyulmasi,

‘Disiplinler arasi1 ders se¢imleri, ¢ift anadal ve yan dal programlari i¢in kurumda bircok firsatin
olmasina ragmen bu imkanin etkin kullanilmiyor olmasi,

‘Kurum genelinde egiticilerin egitimi konusunda geri bildirim mekanizmasinin yayginlasmamis
olmasi,

-On lisans, lisans, yiiksek lisans programlarina yonelik i¢ ve dis paydaslarin goriislerinin
degerlendirilmesinde sistematik bir yaklagimin bulunmamasi,

-Odiil Yonergesinde hizmete dayali bir 6diillendirmenin bulunmasina ragmen egitim-6gretim
performansina yonelik bir diizenlemenin yer almamasi,

-Ogrenci is yiikiine dayali ders tasariminda 6grenci goriisiiniin alinmamast,
-Onceki 6grenmelerin taninmasina yonelik bir yonergenin olmamast,

-Bolgenin turistik ve cazibe merkezi olmasina ragmen yabanci 6grenci ve §gretim elemani sayisinin
dusiik olmasi,

-Universitenin merkez yerleskesindeki sosyal, sportif, kiiltiirel ve sanatsal faaliyetlerine merkez
disindaki yerleskedeki 6grencilerin erisimin kisitli olmast,

4. Arastirma ve Gelistirme

Giiclii Yonler

‘AR-GE siireclerinin politika belgelerine gore yonetiminin ilgili koordinatorliikler, ofisler ve
merkezler araciliiyla yiiriitiilmesi,

-AR-GE siireglerinin yonetimine iliskin benimsenen yaklagimlar, motivasyon, yonlendirme, gelecek
hedeflerinin tanimi ve tasariminin olmasi,

‘Kurumun AR-GE siirecleri ile ilgili veri toplama ve izleme mekanizmalarinin varligi

-Kurumun fiziki, teknik ve mali arastirma kaynaklarinin misyon, hedef ve stratejileriyle uyumlu
olmasi,

-Universite i¢i kaynaklarla desteklenen BAP biitgesinin farkl proje tiirleri icin erisilebilir olmasi,



‘AR-GE potansiyelini gelistirmeye yonelik proje, konferans katilimi, seyahat ve uzman daveti
desteklerinin sunulmasi,

-Arastirmaci motivasyonunu artirmak amaciyla 6diil mekanizmalarinin uygulanmasi,
-AR-GE biit¢e imkanlarinin kurumun tiim birimlerine acik olmasi,
-AR-GE ¢iktilarinin ve biitge yonetiminin hedeflere ulasip ulasmadiginin diizenli olarak izlenmesi,

‘Kurumun, arastirmacilarin bilimsel arastirma ve sanat yetkinligini stirdiirmek, iyilestirmek,
gelistirmek icin firsatlar (proje bilgilendirme, kongre, sempozyum ve bilimsel faaliyetlere katilim
olanag1) sunmasi,

-Istatistik Damsmanlik Ofisi, Teknopark, BTUAM, Akademik Yazim ve Ceviri Ofisinin bilimsel
yayin destegi, Teknoloji Transfer Ofisinin proje egitimlerinin, lisansiistii egitim yonetmeliginde yer

alan tez bitimi yayin sart1 uygulamasinin varligi,

‘Uygulama ve arasgtirma merkezlerinin {iniversitenin hedefleri ve ihtisaslasma alanina uygun
faaliyetler ytiriitmest,

-Qdiil yonergesiyle belirlenen tesvik ve takdir mekanizmalarinin varlig,

-Akademik personelin arastirma-gelistirme performansini izlemeye yonelik tamimli siireglerin
bulunmasi;

‘Kurumun aragtirma performansinin yillara gore artig géstermesi,

-Atanma ve yiikseltme kriterlerin uygulanmast,

-Ogretim tiyeleri disindaki kadrolara yonelik atanma siireclerinin tamimli olmasi,
-Tesvik amaciyla giincellenmis Odiil Y®6nergesinin varligs,

‘Kurumun ihtisaslagsma konusunda bir yol haritas1 hazirlamis olmasi,

‘Dogal ve Kiiltiirel Miras alaninda ihtisaslasan kurumun, UY GAR merkezleri araciligiyla yerel,
bolgesel ve ulusal kalkinma anlaminda 6rmek gosterilebilir faaliyetlerinin olmasi (kiiltiirel miras
dijital belgeleme, dijital arkeoloji, jeolojik miras ve kaya oyma yapilar1 gibi)

Gelistirmeye A¢ik Yonler ve Oneriler

-Arastirma yOnetimi, organizasyonel yapi ve arastirma siireglerinin etkin sekilde izlenip
tyilestirilmesine yonelik sistematik uygulamalarin bulunmamasi,

‘Kurumun ulusal projelerdeki basarisina ragmen uluslararasi 15 birligi projelerinde
goriiniirliigiiniin istenen diizeyde olmamasi,

‘Kurumda doktora sonrasi arastirmaci istihdamina veya mezunlarinin ise alinmasina (inbreeding)
yonelik uygulamalarin yaygin olmamasi,

‘Kurumda doktora sonrast (post-doc) imkanlarin sinirlt diizeyde olmast,

‘Kurumlar aras1 kiyaslamalarin sistematik olarak yapilmamasi,



-Arastirmaci performansinin kurum genelinde izleniyor olmasina ragmen iyilestirilmesine yonelik
sistematik bir yaklasimin bulunmamasi,

S. Toplumsal Katki

Giiclii Yonler

-Toplumsal katki faaliyetlerinin, kurumsal kiltiirlin bir parcasit haline getirilerek genis bir
yelpazede ve etkin bir katilimla siirdiiriiliityor olmast,

-Kurumun toplumsal faaliyetlerinin “Dogal ve Kiiltiirel Miras Turizmi” ihtisaslasma alani ile
buitiinlestirilerek yonetiliyor olmasi,

-Toplumsal katki baglaminda paydaslarla yapilan protokol ve is birligi anlagmalarinin
cesitlendirilerek artirilmasi ve bu is birliklerinin etkin bigimde siirdiiriilmesi,

-Agiz ve Dis Saglign Uygulama ve Arastirma Merkezi'nin “Uluslararast Saglik Turizmi Yetki
Belgesi” alarak tilkemizin saglik turizminin gelisimine katki sunuyor olmasi,

-Sanatsal, kiiltiirel, sosyal ve sportif faaliyetlere halkin katilimini saglayarak tiniversite-sehir
etkilesiminin saglaniyor olmasi,

-NEVU Sanat Koleksiyonu ve Galerisi’nin, Kapadokya bolgesinin kiiltiirel belleginin korunmasi ve
ihtisaslagsma hedefleri dogrultusunda 6ncii rol tistlenmesi,

-Devlet Tiyatrolar1 ve Genglik ve Spor Bakanlig ile yapilan protokoller geregince tiyatro, ulusal ve
uluslararasi spor faaliyetlerine ev sahipligi yapilmast,

-Kurumun toplumsal katki faaliyetlerinin ¢esitli iletisim araglar ile kamuoyuna duyurulmasi ve
katilimin tesvik edilmesi,

Gelistirmeye Ac¢ik Yonler ve Oneriler

-Toplumsal katki siireclerinin yonetimine dair organizasyonel yapiyr ve is akislarimi kapsayan
biitiinlesik bir modelin olmamasi,

-Toplumsal katki faaliyetlerinin izleme ve degerlendirme siire¢lerinin tanimli olmamasi nedeniyle
1zleme-iyilestirme asamalarinin tamamlanamiyor olmasi,

-Kurumda yapilan etkinlikler sonrasinda memnuniyet anketi uygulamalarinin kurum genelinde
sistematik bir sekilde yapilmamasi,

-Kurumda toplumsal katki ¢aligmalarina ayrilan biit¢ce ve yillar igerisindeki degisiminin izlenmesi
ve tyilestirilmesine yonelik mekanizmalarin bulunmamasi
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