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1. Kullanici adi ve sifre ile giris yapilan sistem icerisinde mevcut olan Menii ikonu m Uzerine bir kez
tiklandiginda acilan menii icerisinde sirasiyla SERVIS / DESTEK iSLEMLERi — SERVIS TALEP
GIRIS ISLEMLERI meniisiine tikliyoruz.
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2. Acilan sayfa iizerinde sol iist boliime baktigimizda Yeni Servis Talebi segenegine
tiklandiginda agilacak olan pencere {izerinden servis talep islemi gerceklestirebilecegiz.
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3.Agilan pencere igerisinde mevcut olan boliimlerin dogru ve anlasilir sekilde doldurulmasinin
ardindan kaydet butonuna tiklanarak servis talebinin ilgili birime iletilmesi saglanmis olacaktir.
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Islem TiPi: Talebin konusuna gére hangi birimden destek alinmak isteniyor ise ilgili
birimin se¢ilmesi islemidir.

Gerekce: Iletilmek istenen Talebin detayli, anlasilir ve eksiksiz sekilde iletilmesi gereken
boliimdiir.

Oncelik: Talep edilen konunun aciliyetine istinaden secilmesi gereken boliimdiir.

Talep eden birim/iletisim/Mail: Talep eden kisiye ait bilgilerin dolduruldugu
alanlardir.

Modiil: Talep konusunun hangi modiil ile alakali oldugunun segilmesi gereken alandir.

4.Gerekli tiim bilgiler doldurulduktan sonra kaydedilince asagida yer alan bilgi metni
karsiniza gelecektir. Talep sira numarasi degiskenlik gosterebilir.

Servis talebiniz '2912' talep sira numarasiyla kaydedildi.

5.Talep durumunu kontrol etmek ve gelen cevaplari yanitlamak i¢in ise Yeni servis talebi
olusturulan ekranin alt kisminda bulunan Servis talep listesi alanindan talep numarasini
sorgulayarak ulasabilir ve iletisime devam edebilirsiniz.



