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1. AMAC

Bu talimat, merkezimizde kullanilan tibbi cihaz ve ekipmanlarm; uygunsuzluk, ariza, teknik dmiir, liretici geri
cagirmast veya benzeri nedenlerle geri ¢ekilmesi, kullanim dis1 birakilmasi veya iade edilmesine iliskin
stirecleri tanimlamak amaciyla hazirlanmigtir.

2. KAPSAM
Bu talimat, merkezin tiim birimlerinde kullanilan sabit ve taginabilir tibbi cihazlar ile destekleyici teknik
ekipmanlar1 kapsar.

3. DAYANAK

- Saglikta Kalite Standartlar1 (SKS-ADSH)
- Tibbi Cihaz Yonetmeligi

- Uretici ve tedarikci garanti sartlar

4. TANIMLAR

> Geri Cekme: Uretici/tedarik¢i kaynakli, cihazin piyasadan toplatilmasr siireci.

» Kullamm Disi Birakma: Cihazin arizali, iglevsiz veya eski olmasi nedeniyle kullaniminin
durdurulmast.

» Hurdaya Ayirma: Cihazin onarilamaz ve ekonomik omriinii doldurdugu kabul edilerek envanter
disina ¢ikarilmasi.

> lIade: Garanti siiresi, satmalma sartlar1 veya geri ¢agirma kapsaminda cihazin tedarik¢iye geri
gonderilmesi.

5. SORUMLULUKLAR
» Birim Sorumlulari: Arizali veya siipheli cihazlari tespit edip teknik birime bildirir.
» Teknik Servis: Cihazi degerlendirir, teknik rapor hazirlar.
» Kalite Birimi: Siirecin SKS'ye uygunlugunu denetler, kayitlari tutar.
» Midiirlik: Kullanim dig1 birakma ve iade kararlarmi onaylar.

6. UYGULAMA ADIMLARI

6.1 Geri Cekme Sureci

1. Uretici/tedarik¢iden yazili geri gagirma bildirimi almnr.
2. Cihaz derhal kullanim dis1 birakilir ve etiketlenir.

3. Geri cekme formu doldurulur.

4. Cihaz uygun sekilde paketlenerek iade edilir.

6.2 Kullanim Dis1 Birakma Siireci

1. Ariza bildirimi alinir.

2. Teknik servis cihazi inceler.

3. Onarim miimkiin degilse teknik rapor hazirlanir.

4. Miidiirliik onay1 ile cihaz etiketlenerek "KULLANIM DISI" olarak isaretlenir.
5. Envanter ve bakim planlarindan diistiliir.
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6.3 Iade Siireci

1. Cihaz garanti kapsaminda ise satinalma birimi ve teknik birim siireci baslatir.
2. fade formu doldurulur.

3. Cihaz paketlenerek ureticiye/tedarikgiye gonderilir.

4. Gerekli kargo ve sevk belgeleri dizenlenir.

7. KAYITLAR
» Geri GCekme Formu
» Teknik Degerlendirme Raporu
» Kullanim Dig1 Birakma Onay Formu
> lade Takip Formu

9. YURURLUK
Bu talimat merkez miidiiriiniin onayyla yiiriirliige girer.

EKLER

- EK-1: Geri Cekme Bildirim Formu
- EK-2: Kullanim D1s1 Cihaz Etiketi
- EK-3: Tade Kargo Teslim Tutanag:
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