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Giris

Nevsehir Haci Bektas Veli Universitesi (NEVU) Turizm Fakiiltesi tarafindan ikincisi organize edilen
II. Universite-Turizm Sektéri is Birligi Calistayi, 18 Mayis 2022 tarihinde NEVU Vali Sinasi Kus Kiltir ve
Kongre Merkezi’'nde diizenlenmistir. Calistay, Universitemiz Rektdrii Prof. Dr. Semih AKTEKIN, turizm
sektérinin degerli temsilcileri, Universitemiz Turizm Fakiltesi 6gretim elemanlari ve 6grencilerinin
katilimi ile gerceklestirmistir.

Calistay, ulkemizdeki turizm fakiltelerinin teskilatlanma yapisi dikkate alinarak; Turizm
isletmeciligi, Seyahat Acentaciligi ve Turizm Rehberligi ile Gastronomi ve Mutfak Sanatlari olarak ¢ ayri
oturum seklinde diizenlenmistir. Calistayda 6gretim planlari, staj, ders uygulamalari ve arastirmalar ile
ilgili ortak projeler konusunda isbirligi olanaklari tartisiimistir. Ayrica bdlge turizminin isgoren ihtiyacina
uygun nitelikte mezunlar vyetistirilmesi, isletmelerin staj ve istihdam olanaklarini gelistirecek ve
iyilestirecek stratejilerin belirlenmesi konularinda oneriler sunulmustur. Katihmcilar, turizm sektori ile
Universite isbirliginin glclenmesini saglayacak Calistayin dlzenli hale getirilmesinden dolayi
memnuniyetlerini dile getirmisler, turizm sektori ile Gniversite isbirliginin gliclenmesini saglayacak baska
projelerin de hayata gegcirilmesini istediklerini belirtmislerdir. NEVU Turizm Fakiltesi tarafindan
diizenlenen bu Calistay sonucunda, ortaya konulan sorun ve ¢déziim onerilerine iliskin sektdr beklentilerini
karsilayan eylem planlarinin Turizm Fakdiltesi tarafindan hazirlanip hayata gegirilmesi hedeflenmistir.

Calistay Giindemi

Calistayda, katihmcilar tarafindan asagida belirtilen konu basliklari hakkinda goriis ve ¢oziim
Onerileri aranmistir:

- Turizm Fakiltesinin bolimlerine ait 6gretim planlarina iliskin géris ve onerilerin alinmasi.
- Ogrencilerin istihdam ve staj olanaklarinin degerlendirilmesi.

- Fakiilte- Turizm Sektorii isbirligi konularina iliskin gériis ve énerilerin alinmasi.

- Genel degerlendirme

Turizm isletmeciligi Boliimii Oturumu

Moderatérliigiinii Turizm isletmeciligi Bélim Baskani Dog. Dr. Duygu EREN’in yaptigi Calistayin
Turizm isletmeciligi oturumuna KAPTID Baskani Teyfik OLMEZ, KAPHIB Baskani Levent AK, Dere Suites
Cappadocia Genel Midiri Oguz KAHRAMAN, Crystal Kaymakli Hotel & SPA Genel Midiiri
Selahattin SIMIT, Ariana Sustainable Luxury Lodge Genel Mudiirii Hediye CETE, Crowne Plaza Cappadocia,
Nevsehir Genel Miidiirii Murat ARSLAN, Uchisar Kaya Otel Genel Miidiirii Seckin OZERLER, Géreme Kaya
Otel Genel Mudiri Elif INSELMAN, Géreme Kaya Otel Operasyon Midiri  Funda Seval 0z,
Mustafa GUDEROGLU, sivil toplu kurulusu ve konaklama isletmeleri temsilcileri olarak katildi. Turizm
Fakiiltesi Turizm Isletmeciligi B6limii’nden Prof. Dr. Sule AYDIN, Dog. Dr. Ebru GUNEREN, Dog. Dr. Burcu
Gilsevil BELBER, Dog. Dr. Sule ARDIC YETIS, Dr. Ogr. Uyesi Gaye DENiz, Dr. Ogr. Uyesi Ozan ATSIZ, Ogr.
GoOr. Dr. Nese YILMAZ, Ars. Gor. Dr. Gamze COBAN YILDIZ, Ars. Gor. Dr. Onur Sevket YILDIZ ve Ars. Gor. Dr.
Meral AKYUZ Calistay oturumunda yer aldi. Ayrica, oturuma 6grenci temsilcileri olarak Cem ALKAN,
Dilara SAHIN, Naci Umut ONDER, Adem DENERI, Meryem Naz URUN, M. Sefa KALKAN katildi.

Calistay, sektoriin o6grencilerde gozlemledigi unsurlar tartisilarak baslamistir. Sektor temsilcileri,
daha once kendilerine verilen ders goriis formlarini incelemisler ve kendi gézlemlerine de dayanarak,
0grenci ve mezunlarimizda yabanci dil konusunda énemli eksikliklerin oldugunu ifade etmislerdir. Ancak,



2018 vyilinda, daha once tespit edilen sektér temsilcilerinin beklentilerine dayanarak mifredatlarin
giincellendigi, bu calismalarin ¢iktisinin da yeni yeni alinmaya baslanacagi hususu Turizm isletmeciligi
Bolimi 6gretim elemanlari tarafindan dile getirilmis ve bu durum sektor temsilcileri tarafindan dikkate
alinmistir. Buna ilaveten, 6grenci ve mezunlarin saha da daha sorunsuz performans gosterebilmeleri icin
yabanci dil derslerinde pratige agirlik verilmesinin yani sira sektor tecriibesinin de tesvik edilmesinin
faydali olacagi konusunda hemfikir olunmustur. Derslerin de yabanci dilde verilmesinin hatta egitim dilinin
ingilizce olmasinin ¢ok faydali olacagi sektér temsilcileri tarafindan dile getirilse de Turizm isletmeciligi
Bolim Baskanhgl bu hususta YOK’tin farkh diisiindigiinii ve anadilden baska bir dilde egitimi tasvip
etmedigini belirtmistir. Ayrica, bu kadar yogun yabanci dil egitimi veren tek fakiltenin Nevsehir Haci
Bektas Veli Universitesi, Turizm Fakiiltesi oldugu da vurgulanmistir.

Sektor temisilcileri, ikinci yabanci dil konusunda, bdlgede Latin Amerika pazarinda hareketlenme
ve potansiyel oldugu icin basta ispanyolca olmak iizere Latin Amerika’da konusulan dillere agirlik verilmesi
gerektigini ifade etmislerdir. Turizm isletmeciligi bélim temsilcileri ise bu konuda ders hocasi bulma
sikintisinin, bdlimi oldukga zorladigini belirtmislerdir. Ogrenci temsilcileri ise ingilizce konusmayan
milletlerin dillerini 6grenmenin daha faydal olacagini ifade etmisler, Rusga ve Cincenin énemine dikkat
cekmislerdir. Sektor temsilcileri, bélgedeki turizm pazarinin stabil olmamasinin da hangi yabanci dillerin
onemli oldugunu belirlemeyi zorlastirdigini savunmuslar, 6zellikle Korona salgini sonrasi pazardaki ani
degisimlere dikkat cekmislerdir. Ani degisimlere 6rnek olarak bir donem Cin pazarinin 6n planda olup,
takip eden zamanlarda Ukrayna-Rusya pazarinin 6nem kazandigi, daha sonra ise bambaska bir yapinin
yeniden olustugundan bahsedilmistir.

Sektor temsilcilerinden bazilari, bazi Avrupa (lkelerindeki uygulamalardan yola c¢ikarak
ogrencilere sektorde calisma zorunlulugu ve isletmelere 06grencileri istihdam etme zorunlulugu
getirilmesini 6nerdiyse de bunun Tirkiye sartlarinda pek uygulanabilir bir secenek olmadigl konusunda
goris birligi olusmustur. Ancak, 6grencilerin bdlgede galismaya, bolge isletmelerinin de 6grenci ve yeni
mezunlari istihdam etmeye tesvikinin 6nemli oldugu goris birligine varilan hususlar arasindadir.

Kusak farkhliklari da Calistayda ele alinan 6nemli hususlardandir. Sektér temsilcileri ve
akademisyenler, Z kusaginda basta iletisim becerileri olmak (izere bazi 6nemli farklar oldugunu ifade
etmislerdir. Buna baglantili olarak egitim metotlarinin sektoriin glincel ihtiyaglarina cevap vermekten uzak
oldugu da vurgulanmustir. Farkh bir neslin, 6grenme metotlarinin da farklh olmasi gerektigi diistiniilmekte,
gecmis nesillere yonelik gelistirilip, halen kullanilmakta olan metotlarin sorgulanmasi gerektigi
belirtiimektedir. Bunlara ilaveten, hem yabanci dil egitimindeki sorunlarin hem de diger alanlardaki
egitimin, temel egitim ile siki baglantisi oldugu konusunda goris birligi mevcuttur. Bu hususlarin
¢6zimiinln, hem formal egitim yapisinin dogasi hem de temel egitim gibi kontrol edilmesi gli¢ sartlardan
gectigi de dikkatlerden kagmamistir.

Mezunlarin, Kapadokya bolgesinde kalmaktaki isteksizligi de sektor temsilcileri tarafindan
gozlenmistir. Sektor temsilcileri, bolgenin pek ¢ok yere nazaran daha fazla kariyer olanagl sundugunu
disinmektedirler. Ancak, mezunlarin baska bolgeleri tercih etme nedenlerinin basinda daha fazla gelir
elde etme istegi ve daha iyi calisma sartlari gelmektedir. Buna cevaben sektér temsilcileri de mezunlara,
bolgede daha iyi sartlar saglamaya calismalari gerektigini kabul etmislerdir. Ayrica, 6grenci temsilcileri
bolgede calistiklari takdirde herhangi bir sorunda ‘ilk gbzden cikarilacak’ grup olarak muamele goérduklerini
ifade etmislerdir. Boliim temsilcileri, mezunlarin bu bélgede kalmalarini saglamak icin ‘is garantili fakilte’
gibi bir uygulama baslatilabilmek icin ortak calismalar yapilabilecegini belirtmislerdir.



Salgin ile beraber 6grencilerin iletisim becerilerinin kéreldigi de sektér temsilcileri tarafindan
gozlemlenen sorunlardandir. Hem bu soruna ¢6zim olarak hem de 6grencilerin sektére daha iyi
hazirlanmasi igin sektér temsilcilerinin derslere katki yapmasinin 6nemi konusunda hemfikir olunmustur.
Uygulamali egitimlerin de artirilmasi ve boélgede yeni gelisen turizm tiirlerine yonelik egitimlerin de
programa dahil edilmesi onerilmistir. Sektor temsilcileri ve akademisyenler boélgede yapilan gesitli
calismalara deginerek, yeni gelisen turizm tirlerini genel olarak tartismislardir. Bunlara ilaveten, en biyuk
eksigin sektor ve 6grencinin bir araya gelmemesi oldugu ifade edilmistir. Sektér ve 6grencinin gesitli
platformlarda ¢ok daha sik bir araya gelmesinin faydali olacagi gortsii 6n plana ¢ikmistir.

Ogrencilerin ‘glinii kurtarmak’ icin sektérde calistigl, ancak bunun yanls oldugu ve daha uzun
vadeli bakis acisi gelistirmelerinin beklendigi sektdor temsilcileri tarafindan belirtilmistir. Ogrenci
temsilcileri de bu elestiriyi kismen kabul ettiklerini belirtmis ancak bunun yani ‘glinli kurtarma’ anlayisinin
tesadifen olmadigini, zor sartlardan kaynaklandigini ifade etmislerdir. Bunun icin de 6grenciye sektori
sevdirmenin ve daha iyi calisma sartlari sunarak sektorde kalmalarini saglamanin énemli oldugu
vurgulanmistir.

Salginin da etkisiyle dijital pazarlama gibi teknolojik konularin diinyada 6n plana ciktig! ifade
edilmis, gelir yonetimi gibi konularin da daha fazla 6nem kazandigi vurgulanmistir. Derslere daha fazla
dahil edilmesinde fayda goriilen konular arasinda kriz yonetimi de sayilmistir.

‘Alayli-mektepli’ ayrimi da 6grenci temsilcileri ve sektor temsilcileri tarafindan ele alinmistir. Daha
ylksek egitimli personelin kariyer yollarinin ‘alayll’ diye tabir edilen sadece sektoérde yetismis personele
gore cok daha farkl oldugu, egitimli personelin kariyer basamaklarini daha hizli tirmanma imkaninin
oldugu ve bu nedenlerle egitimli personelin daha uzun vadeli bakis agisi gelistirmesinin beklendigi
vurgulanmistir. Kisa vadede isletmeler icin ‘alayll’ personelin daha degerli olabilecegi de belirtilmistir.
Ogrencilerden ve mezunlardan ‘egitimleri ile fark yaratmalari’ beklendigi ifade edilmistir.

Son olarak sektor temsilcileri her tirli destege hazir olduklarini ifade ederken, bolim
akademisyenleri de, sektordeki degisimlerden daha iyi haberdar olmak igin, sektérden daha fazla
geribildirim talep etmislerdir. Ayrica yeni kusaklari anlayabilmek icin daha fazla empati gelistirme
gerekliligi 6zelestirisi de sektor temsilcileri tarafindan yapilmistir.

Sorunlar
Turizm isletmeciligi oturumunda asagidaki sorunlar tespit edilmistir:

- Ogrencilerin ingilizceyi kullanma becerisinde yetersizlik,

- Ikinci yabanci dillerde bélgenin pazar yapisina uygun dil egitimi eksikligi,

- Ozellikle ikinci yabanci dilde 6gretim elemani bulma sikintisi,

- Bolgedeki turizm pazarinin stabil olmamasinin, hangi yabanci dillerin énemli oldugunu
belirlemeyi zorlastirmasi,

- Mezunlarin, Kapadokya boélgesinde kalmaktaki isteksizligi,

- Z kusag ile iletisimde onemli farkhhklar ve buna bagh olarak egitim metotlarinin sektoriin
glincel ihtiyaclarina cevap vermekten uzak olmasi

- Herhangi bir sorunda 6grencilerin, ‘ilk gézden ¢ikarilacak’ grup olarak muamele gérmesi,

- Salginile beraber 6grencilerin iletisim becerilerinin kérelmesi,

- Sektor ve 6grencilerin bir araya gelememesi,



- Ogrencilerin ‘giinii kurtarmak’ icin sektérde calismasi,
- Alayli-mektepli ayrimi.

Coziim Onerileri

- Yabanci dil derslerinde pratige agirlik verilmesi,

- Sektor tecriibesinin tesvik edilmesi,

- Derslerin de yabanci dilde verilmesinin hatta egitim dilinin ingilizce olmasi,

- Bolgede Latin Amerika pazarinda hareketlenme oldugu icin basta ispanyolca olmak Uzere
diger Latin dillere agirhk verilmesi,

- Ogrencilere sektdrde calisma zorunlulugu ve isletmelere de 6grencileri istihdam etme
zorunlulugu getirilmesi,

- Ogrencilerin bolgede calismaya 6zendirilmesi,

- Bolgedeki isletmelerin, 6grenci ve yeni mezunlari istihdam etmeye tesvik edilmesi,

- Farkli 6grenme metotlarinin kullanilimasi,

- Mezunlarin, bolgede kalmasi icin daha iyi sartlar saglanmasi,

- Sektor temsilcilerinin derslere katki yapmasi,

- Uygulamali egitimlerin de artiriimasi

- Bolgede yeni gelisen turizm tirlerine yonelik derslerin egitim 6gretim programina dahil
edilmesi,

- Ogrenciye sektérii sevdirmeli ve daha iyi calisma sartlar sunarak sektdérde kalmalarinin
saglanmasi,

- Dijital pazarlama, gelir yoénetimi, kriz yonetimi gibi derslerin mifredata eklenmesi,

- Ylksek egitimli personelin kariyer yollarinin ‘alayli’ diye tabir edilen sadece sektérde yetismis
personele gore ¢ok daha farkli olmasi, egitimli personelin kariyer basamaklarini daha hizli
tirmanma imkaninin olmasi ve bu nedenlerle egitimli personelin daha uzun vadeli bakis agisi
gelistirmesi,

- Sektordeki degisimlerden daha iyi haberdar olmak icin, sektérden daha fazla geribildirim
alinmasi,

- Yeni kusaklari anlayabilmek icin daha fazla empati gelistirilmesi.

Eylem Plani*

Katilimcilarin gorusleri dogrultusunda belirlenmis olan sektoriin sorunlari ve ¢dziim onerileri,
eylem planina dénistiiriilmis ve akademik olarak yiriitiilebilecek faaliyet ve adimlar belirlenmistir. ilgili
eylem planini olusturan temel konular/kararlar asagida sunulmustur:

- Ogrencilerin yabanci dil becerilerini, 6zellikle konusma becerilerini gelistirmek icin konusma
dersleri konulmasi,

- Fulbright ile gelen yabanci kisilerin (native speakers) konusma derslerine girmesi,

- Ogrencilerin yabanci dil seviyelerinin gelisimi icin degisim programlardan yararlaniimasi ve
degisim programlarinin sayilarinin arttiriimasi,

- Ogrencilerin yurt disinda staj yapabilmeleri icin isbirligi anlasmalarinin yapilabilirliginin
arastiriimasi,

- Bolumle ilgili ortak lisans programlarinin arastiriimasi,

L Turizm Fakiiltesi, Turizm isletmeciligi B6liimii tarafindan hazirlanmistir.
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Ogrencilerin konusma becerilerini artirmak icin aktiviteler diizenlenmesi,

ispanyolca dersi hali hazirda egitim 6gretim mifredatinda mevcut oldugu icin bu dersi
verebilecek 6gretim elemani temin edilmesi,

Ogrencilerin sektérii daha fazla tanimasi icin sektdér gezilerinin sayisinin ve gesitliliginin
arttirilmasi,

Daha fazla sektor temsilcisinin derslere davet edilmesi,

Egitim Ogretim planina getiri yonetimi, dijital pazarlama, kriz yonetimi gibi derslerin
eklenmesi,

Bolgedeki turizm tirlerini iceren bir dersin egitim 6gretim planina eklenmesi,

Egitim O0gretim planina “sektor dersi”, “sektdr seminerleri” gibi bir dersin eklenmesi ve bu ders
kapsaminda her hafta bir sektor temsilcisinin 6grencilere ders vermesi.

Ogrencilerin bélgede daha fazla istihdam edilmesi ve staj yapabilmesi icin KAPTID ile hali
hazirda protokol imzalanmistir. Bu kapsamda, turizm isletmeleri ile minferit protokoller
imzalanmasi,

Rusca, Cince ve bolgenin pazar yapisina uygun diger dillerin egitim 6gretim planina eklenmesi
ve s0z konusu dillerde 6gretim elemani temin edilmesi icin calismalar yapilmasi,



Seyahat Acentaciligi ve Turist Rehberligi Oturumu

Moderatérliigiinii Turizm Rehberligi Béliim Baskani Prof. Dr. ibrahim YILMAZ’in yaptig Seyahat
Acentaciligi ve Turist Rehberligi Oturumuna, NERO Yénetim Kurulu Uyesi ve profesyonel turist rehberi
Hasret Muharrem ASLAN, Anahita Turizm Seyahat Acentasi Sahibi ve Turist Rehberi Metin GOKSEN, Rock
City Travel Seyahat acentasi sahibi Coskun KIRTIL, profesyonel turist rehberi Nevzat GUNDUZ, profesyonel
turist rehberi Mustafa UYSUN ve profesyonel turist rehberi Ozge OZTURK ile Turizm Rehberligi Bélimii
dgretim elemanlarindan Dog. Dr. Bekir Bora DEDEOGLU, Dr. Ogr. Uye. Nurgiil CALISKAN, Dr. Ogr. Uye.
Meral DURSUN KUCUKOGLU, Dr. Ogr. Uye. i. Akin OZEN, Ars. Gor. Dr. Zeynep COKAL, Ars. Gor. Dr. Meral
BUYUKKURU, Ogr. Gor. Hiilya CEYLAN, Ogr. Gor. Filiz YUKSEL, Ars. Gér. Filiz DALKILIC ve Ars. Gér. Aybiike
0ZSOY katilmistir. Oturumda ayrica Selinay DUMAN, Dogukan HASKALFALI, Sefa Merve SEZGIN, Necla
SEKER ve Biisra YAMANGIL dgrenciler adina yer almistir.

Seyahat Acentaciligi ve Turizm Rehberligi oturumunda ele alinan konular cercevesinde tespit
edilen sorunlar ve ¢6ziim 6nerileri asagida sunulmaktadir.

Sorunlar
Seyahat Acentaciligi ve Turist Rehberligi oturumunda asagidaki sorunlar tespit edilmistir:

- Uygulama eksikligi,

- Bolgeyi tanimayan (sosyal, kiltiirel, dogal) rehberlik yapmasi,

- Rehberlik 6grencilerinin derslerin (6zellikle yabanci dil) Gneminin farkinda olmamasi,

- Rehberlik mesleginin 6nemini, sayginligini vurgulayan derslerin ders planlarinda yer
verilmemesi,

- Ogrencilerin yabanci dil derslerine ilgisiz olmasi,

- Ogrencilerde yabanci dil pratigi eksikligi,

- Ogrenci gezilerinde devamsizlik sorunu,

- Yabanc dil olarak sadece ingilizce’de yogunlasiimasi,

- Ikinci dilden kokart alma oraninin azhg,

- Ogrencilerin staj ve is yeri bulamamasi,

- Okulun ge¢ kapanmasi,

- Akademik calismalarin goriiniir olmamasi,

- Bolgede kiiltir ve sanat ¢alismalarinin yetersizligi,

- Bolge tanitiminda eksiklikler, yetersizlikler

- Sektorde yetismis personel bulunamamasi,

- Pandemi nedeniyle egitimli olan isgliclinlin sektérden ayrilmasi,

- Sektdr-Universite isbirligine karsilikli olarak kapali olmasi,

- Cevre kirliligi,

- Bolgedeki endemik bitkilerin, ceviz agaclarinin ve aci bademlerin korunmasi,

- Bolgedeki peyzaj ve temizlik calismalarinin yetersizligi,

Coziim Onerileri

- Rehberlik mesleginde uzmanlik alanlarina gore giincel bilgilere dayal uygulamali derslerin
ders planlarina eklenmesi,
- Tur rehberlerinin empati kurma kabiliyetlerinin artiriimasi (Turistler, Soférler vb.),



Psikolojik danismanlik ve is ahlaki dersi konulmasi,

Ogrenciler mevcut rehberlerle isbirligi yapmali ve turlara katiimasi,

Mevcut 6grencilere rehber yardimcilari olarak ¢alisma imkani sunulmasi,

ikonografi dersinin ders planlarina eklenmesi,

Deneyime dayali ders icerikleri (Geziler, rehber tanismalari vb) olusturulmasi,

Yabanci dil 6grenirken hata yapmaktan korkmamak ve ¢ekinmemek konusunda 6grencilerin
tesvik edilmesi,

ispanyolca dil egitimi verilmesi,

Ogrencilerin apranti olarak turlara katilmasi, rehberin anlatim ve davranis tarzini
gozlemlemesi,

Ogrencilere isleri duyurmak amaci ile telefon {izerinden bir iletisim ag1 grubu kurulmasi,

Tur esnasinda apranti 6grencilerin tura daha ¢ok dahil edilmesi,

Turizm boélimlerinin akademik takvimlerinin erken bitecek sekilde planlanmasi,

Subat-Mart aylarinda 6grenciler icin apranti planlamalarinin yapilmasi,

Universitede kiiltiir ve sanat etkinliklerinin ve akademik calismalarin arttiriimasi,

Bolge tanitiminda kullanilan goérsel materyallerin glincellenmesi ve sosyal medya kullanimi,
Universite - Valilik isbirliginde bélgede oldukga fazla bulunan ve diger bitkilere zarar veren
Okse otu hakkinda bilinglendirme ve engelleme ¢alismalarinin yapilmasi,

Vadi icerindeki dokiintl ve enkazlarin kaldiriimasi,

Apranti konusunda Universite ile NERO ve TURSAB Kapadokya BYK arasinda isbirligi yapilmasi,

Eylem Plani?

Katilmcilarin goérusleri dogrultusunda belirlenmis olan sektdriin sorunlari ve ¢6ziim Onerileri,
eylem planina dénistiiriilmis ve akademik olarak yiriitiilebilecek faaliyet ve adimlar belirlenmistir. ilgili
eylem planini olusturan temel konular/kararlar asagida sunulmustur

Ogrencilerin yabanci dil seviyelerinin gelisimine yonelik degisim programlarindan
faydalanmalari igin tesvik edilmesi, degisim programlarinin sayilarinin ve cgesitliliginin
artirilmasi,

Yurt disinda 6grenci staji icin isbirlikleri arastirmak ve uygulamaya gecirmek,

Sektor temsilcilerinin daha sik derslere davet edilmesi,

Ogrenci motivasyonunu arttirmak icin tnli gezgin/seyyahlarin davet edildigi etkinliklerin
dizenlenmesi,

Ogrencilerin apranti olarak turlara katilabilmesi amaciyla NERO ve TURSAB Kapadokya BYK
arasinda isbirligi yapilmasi ve apranti programinin sezon baslamadan 6nce (Subat-Mart
aylarinda) belirlenmis olmasi,

ikonografi dersinin egitim-6gretim miifredatinda yer almasi,

Deneyim kazandirmaya yonelik o6grencilerin Se¢meli Seminer derslerinde hazirladiklarn
iceriklerin uygulamaya donistirilmesi (yerinde anlatim),

ispanyolca dersini yiriitebilecek 6gretim elemani eksikliginin giderilmesi,

Akademik takvimin erken tamamlanmasi icin 6neri sunmak,

Ogrencilerin sektdrii daha iyi taniyabilmeleri icin sektdr gezilerinin sayisinin ve cesitliliginin
arttirilmasi,

2 Turizm Fakdltesi, Turizm Rehberligi B&/imi tarafindan hazirlanmistir.
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Kapadokya bolgesini tim yonleriyle ele alan ve bir uygulama gezisi de iceren dersin egitim-
o0gretim mifredatinda yer almasi,

Kapadokya turizmi ile ilgili yapilan akademik calismalarin arsivienmesi ve web site Gzerinden
paylasiimasi,

Sektor yoneticilerinin ve paydaslarin arastirilmasini istedikleri konulara/sorunlara yonelik
onerilerinin alinmasi, isbirlikleri saglanarak proje cercevesinde arastirmalarin yiritilmesi ve
sonuglarinin paylasiimasi.



Gastronomi ve Mutfak Sanatlari Oturum Raporu

Moderatorliigiinii Prof. Dr. Nilifer SAHIN PERCIN’in yaptigi oturuma, Kapadokya Ascilar Dernegi
(KAPASDER) Baskani Mehmet NERGIZ, Dinler Otel Urgiip Mutfak Sefi Mehmet KAYA, KAPASDER Yonetim
Kurulu Uyesi ve Old Restaurant is Yeri Sahibi Birkan DEMIRCAN, KAPASDER Ydénetim Kurulu Baskan
Yardimcisi ve Steakhouse Mutfak Sef Yardimcisi Mehmet AKSAN, KAPASDER Uyesi ve Sefremzi Restaurant
isyeri Sahibi Remzi GUCLU, KAPASDER Yonetim Kurulu Uyesi ve Gaziantep Lezzetleri is Yeri Sahibi Riza
ARICI, KAPASDER Yénetim Kurulu Uyesi ve Arzum Pastanesi Mutfak Sefi Ahmet DEMIR, KAPASDER Yénetim
Kurulu Uyesi ve Yunak Evleri Otel Mutfak Sefi Mehmet Mustafa BUGRUL, KAPASDER Uyesi-Genglik Kollari
Baskani ve Areni Restaurant Mutfak Sefi Yalgin OZCAN, Sacred House Mutfak Sefi Aysenur NAR, Sacred
House Mutfak Sef Yardimcisi Umran TORE UGRASBUL, Kayseri Hava ikmal Executive Chef Nurettin
YURTTAS, Argos In Cappadocia Yiyecek icecek Miidiirii Mutlu SENLIK ve Argos In Cappadocia insan
Kaynaklari Miidiiri Halil TEKIN ile birlikte Turizm Fakiiltesi 6gretim elemanlarindan Prof. Dr. Liitfi BUYRUK,
Dog. Dr. ibrahim iLHAN, Dog. Dr. Emine KALE, Dog. Dr. Emrah KESKIN, Dog. Dr. Giinay EROL, Ogr, Gér.
Durmus Ali AYDEMIR, Ars. Gor. Dr. Meral BUYUKKURU, Ars. Gor. Firdevs YONET EREN ve Gastronomi ve
Mutfak Sanatlari Bolimu 6grencileri Ozge KECE, Fatma KARAKOC, ilayda CEViK, Okan KACAROGLU, Kiibra
OZKARA ve Dilber TUTEN katilmistir.

Gastronomi ve Mutfak Sanatlari oturumunda ele alinan konular ¢ercevesinde tespit edilen sorunlar ve
¢6zUm onerileri asagida sunulmaktadir.

Sorunlar

Gastronomi ve Mutfak Sanatlari oturumunda asagidaki sorunlar tespit edilmistir:

- Gastronomi ve Mutfak Sanatlari Bolimi ders mifredatinda birbirine benzeyen derslerin
bulunmasi,

- Ogrencilerin Kapadokya Bolgesinde 3-4 ay seflerin yaninda egitim aldiktan sonra bélgede kalmayip
kiyi kesimlerdeki otelleri tercih etmeleri, 6grencilerin bélgede otellerinde uzun siireli kalmamasi,

- Sektordeki Mutfak Uygulamalarinda yetersizlikler veya bazi isletmelerdeki ustalarin 6grenmeden
uzak yaklasimlari,

- Lise dizeyindeki 6grencilerin ¢alisma Ucretleri devlet karsiliyorken, Universite dizeyindeki
ogrencilerin c¢alisma (cretinin devlet tarafindan karsilanmayip otel yonetimi tarafindan
karsilanmasi,

- Ogrencilerin ¢alisma yerlerine ulasim sorunu,

- KYK’da kalan 6grencilerin giris-cikis saatlerindeki prosediirden dolayi otel ve restoranlarin ¢calisma
saatleri ile 6grencilerin ¢alisma saatleri uyusmamasi,

- Derslerin uygulama kisimlarinin eksikligi,

- Bolgedeki calisan sefler ile 6grenciler arasinda iletisim eksikligi,

- Akademik takvim sebebiyle egitimin ge¢ bitmesi nedeniyle egitimin bittigi doneme kadar
isletmelerin personel ihtiyacinin ¢ogunlugunun karsilanmasi ve staj icin Universite 6grencileri
yerine turizm lisesi 6grencilerinin tercih edilmesi,

- Ogrencilerin misteri psikolojisi hakkinda yeterli deneyim ve bilgi sahibi olmamasindan dolayi
ogrenci- musteri iletisim problemlerinin olmasi,

- Ogrencilerin yabanci dil bilgisi, mevcut giindem ve giincel sorunlarin takip edilmesi, maliyet ve
cost sistemleri konusunda yetkinliklerinin eksikligi,
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- Gastronomi alanindaki yeni trendler ve yoresel yemekler konusunda 6grencilerde bilgi ve
uygulama eksikligi,

- Sektor ve Universite is birligi kapsaminda proje azligi,

- Unli seflerin Fakiiltede workshop diizenleyebilmeleri icin mali problemlerin yasanmasi ve sponsor
eksikligi,

- Yoresel yemekler konusunda standart recetelerin bilinmemesi,

- Uygulama mutfaginin yetersizligi,

Coziim Onerileri

- Gastronomi ve Mutfak Sanatlari Bolimi ders mifredatinda birbirine benzeyen derslerin
birlestirilmesi veya derslerin igeriklerinin zenginlestirilerek farkllastiriimasi,

- Ogrenciler Kapadokya Bolgesindeki otellerde calismasini tesvik etmek icin Universite- sektér
ishirliginin gliclendirilmesi, bolgedeki isletmelerin 6grencilere daha ¢ok tanitiminin yapilmasi ve
Sektore 6grencileri tesvik edici uygulamalarin 6nerilmesi,

- Universite duizeyindeki &grencilerin staj icretinin devlet tarafindan karsilanmasina yonelik
hikiimetin calismalarinin takip edilmesi ve bu konuda isletmelerin bilgilendirilmesi,

- Kurumsal st diizey yazi ile sadece Gastronomi ve Mutfak Sanatlar Bélimi Ogrencileri icin KYK
giris saatlerine uygunluk agisindan izin alinmasi,

- Ogrenciler belirli sayilarda boliinerek hafta sonu otel veya restoranlardaki mutfak seflerinin yanina
uygulama amach gonderilmesi,

- Bir sosyal medya hesabinda grup kurularak 6grencilerin ve seflerin gruba dahil olmasi, sektérdeki
bir ihtiya¢c durumunda bu gruptan haberlesilmesi ve isletmelerle ilgili deneyimlerin paylasilmasi,

- Akademik takvim degisikliginin sektor sartlarina uygun sekilde Universite Senatosuna énerilmesi,

- Gastronomi ve Mutfak Sanatlari Ders Mifredatina Mutfak Psikolojisi dersinin eklenmesi,

- Ogrencilerin yabanci dil bilgisi, mevcut giindem ve giincel sorunlarin takip edilmesi, maliyet ve
cost sistemleri konusunda yetkinliklerinin gelistirmek igin miifredattaki eksikliklerin giderilmesi,

- Gastronomi alanindaki yeni trendler olarak Fine Dining, klasik yoresel sunumlar, minimalize
edilmis sunumlar, farkli bitki ve baharatlarin degerlendirilmesi, klasik ile yeniligin birlestirilmesi
gibi derslerin mifredata eklenmesi,

- Sektor ve Universite is birligi ile projeler Uretilmesi, israf ve atik yonetimi ile ilgili ¢alismalar
yapilmasi ve Kapadokya Gastro Festivali yapilmasi ve devam ettirilmesi,

- Unli seflerin workshop diizenlemeleri icin sponsor baglantilarinin saglanmasi,

- Seflerin derslere geldigi egitimlerde standart regetelerin belirlenmesi ve derslerin bu regeteler
dogrultusunda yiritilmesi veya giincellenmesi,

- Patenti alinan Grdnlerin bulundugu bir kitap ¢ikarilmasi ve boélgesel mutfagin 6n plana cikarildig
basili yayinlarin ¢ogaltiimasi,

- Uygulama mutfaginin yenilenmesi.

Eylem Plani®
Katihmcilarin goérisleri dogrultusunda belirlenmis olan sektoriin sorunlari ve ¢6ziim 6nerileri,

eylem planina donustirilmis ve akademik olarak yiritilebilecek faaliyet ve adimlar
belirlenmistir. ilgili eylem planini olusturan temel konular/kararlar asagida sunulmustur:

3 Turizm Fakdiltesi, Gastronomi ve Mutfak Sanatlari Bélimi tarafindan hazirlanmistir.
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Gastronomi ve Mutfak Sanatlari Bolimi kuruldugunda mutfagin fiziksel imkanlari yetersiz
oldugundan uygulama imkanlari az olarak degerlendirilmistir. Mevcut uygulama mutfaginin
genisletilmesi adina ¢alismalara baslanmistir. Yine de calistay sonucunda onerilen goruslerin
dikkate alinarak mutfak dizayninin yapilmasi,

Ogrencilerin ders miifredatlarinda yer alan mutfak ve servis uygulama derslerinde uygulama
imkani bulmalari icin sektor temsilcileri ile is birligi yapilarak kisilerin derslere davet edilmesi
ve ders kapsaminda egitimler verilmesi,

Okulumuz ders miifredatina sektor temsilcilerinin (sektor ve yogun ¢alisma kosullari dikkate
alinarak) katkida bulunabilecegi derslerin eklenmesi ve bunlarin 6deme yontemlerinin
gorusiilmesi,

Derslerin igeriklerinin ve isimlerinin farklilastirlmasi ve benzerliklerin giderilerek ders
mifredatinin zenginlestirilmesi,

Kapadokya Ascilar Dernegi ile is birligi yapilarak dernege ait olan egitim mutfaginda ya da
bblgede bulunan diger isletmelerde 6grencilere yeni trendler, fine dinning ve yéresel mutfak
hakkinda tecrlibe kazandiriimasi,

Hem staj yapmak isteyen hem de mezuniyet sonrasinda 6grencilerin bolgedeki isletmeleri
tercih etmesini tesvik edilmesi icin sektor desteginin saglanmasi,

Ogrencilerinin bolgedeki isletmelerde calisabilmesi icin devlet yurtlari basta olmak tizere yurt
giris c¢ikis saatlerinin gerekli talebi saglanabilmesi icin gerekli makamlarla gerekli
gbrismelerinin yapilmasi,

Ders kapsami disinda bdlgedeki isletmelerde uygulama yapilabilmesi igin ulasim vs. gibi
imkanlarin saglanmasi boylece bolgedeki sefler ile 6grencilerin etkilesiminin arttiriimasi,
Turizm sezonu agisindan staj zamanlari ve akademik takviminin uyumsuzlugu sebebiyle
akademik takvimin diizenlenmesinin saglanmasi,

Hem sektoriin hem de bolimin ihtiyaclarinin karsilanmasi agisindan 6grencilerin sektor
uzmanlariyla iletisime gegebilecekleri sosyal medya platformunun agilmasi,

Gelecekte yapilamasi planlanan projelerde (Kapadokya gastronomi festivali, atik ve israfa
yonelik projeler vb.) bolgedeki sektor temsilcileriyle sektor ve Gniversite isbirliginin yapilmasi,
Unlu sefleri uygulama ve workshoplara katilimi icin gerekli olan kaynaklarin saglanabilmesi
adina sponsor gériismelerinin saglanmasi ve tesvik edilmesi,

Bolgedeki yerel halk ve kadin kooperatifleri, sefler, yerel mutfak sunan yiyecek isletmeler ve
gastronomi bolimd isbirliginde, bolge mutfagini tanitan ve patenti alinan Urinlerin yer aldigi
kolektif bir yazili kaynak olusturulmasi planlanmaktadir.
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