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NEVSEHIR HACI BEKTAS VELI UNIVERSITESI
YONETIMIN GOZDEN GECIRMESI (YGG)

TOPLANTI RAPORU - 2024

BiRIM ADI Haci Bektas Veli Arastirma ve Uygulama Enstitiisii
YGG DONEMIi 2024 Yih
BIRIM YGG TOPLANTI TARIHI 17 Ocak 2024
YGG TOPLANTI KATILIMCILARI Kalite Birim Komisyon Uyeleri
GIRIS

Amag: Yiiksekdgretim Kalite Kurulu (YOKAK) Degerlendirme Olgiitlerine uygun olarak tiim birimlerimizin

Yonetimin Gozden Gegirmesi (YGG) toplantilarini yapmalar1 ve YGG raporlarini hazirlamalarini saglamaktir.
Kapsam: YGG rapor dénemi 01.01.2024-31.12.2024 tarihleri ile akademik ve idari birimlerin tamamini kapsar.

Hedefler: Kalite yonetim sistemi gergevesinde birimlerimizin ve tiniversitemizin performans degerlendirmesini

yapmak ve bu dogrultuda iyilestirme hedeflerini tanimlamaktir.

YONETIMIN GOZDEN GECIRMESI

1. GENEL

1.1. YONETIMIN GOZDEN GECIRMESI GIRDILERI

1.1.1. Onceki Yénetimi Gézden Gecirme Raporunda Aliman Kararlar ve Faaliyetler
Mevcut Durum

- Birim tarafindan Rapor doneminde (2023) Yonetimin Gozden Gegirme Toplantisinda Alinan Kararlar. 1lk kez

yapiliyorsa degerlendirme yapilmamali.

HAZIRLAYAN KONTROL EDEN ONAYLAYAN

Habip idiz
Fakulte Sekreteri

Haci1 Bektas Veli Aragtirma ve . o .
Uygulama Enstitiisii Kalite Birim Haci Bektas Veli Arastirma ve Uygulama Enstitlisi Sekreteri

Bu belge, guivenli elektronik imza ile imzalanmistir.
Sorumlusu ge. 9 ¥

Betge-Dogrotarmer ot oSt A Bege TR Atres Tt s AT TRy e o T v Ty

Dog. Dr. Ilgar Baharlu
Haci1 Bektas Veli Aragtirma e
Uygulama Enstitlisi Mdara

Habip idiz
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Iyilestirme Hedefleri ve Faalivetleri

- Birim tarafindan bir énceki Rapor doneminde (2023) Yonetimin Gozden Gegirme Toplantisinda Alinan Kararlara

yonelik yapilan iyilestirmeler. Ilk kez yapiliyorsa degerlendirme yapimamal.
1.1.2. Kalite Giivence Sistemi ile Ilgili Degisim Parametreleri

Mevcut Durum

Degisim Alanlari 2022 2023 2024 Bir Ollc.e.kl Yila Gore
Degisim Oram

Calisan Sayisi 6 7 7 Degismemistir

Ogrenci Sayisi* 41 39 25 35,90% azalmigtr.

Personelin Aldig1 Egitim Orani (%)

0% artmistir

Faaliyet Ger¢eklesme Durumu (%)

0% artmistir

Deneyim (Mezun, Alan Uzmani)
Paylagim Sayis1

100% artmustir

Not: Sadece akademik birimler cevaplayacaktir.

Iyilestirme Hedefleri

- Akademik ve idari personele yonelik egitimlerin planlanmasi, katilimin saglanmasi konusunda tesvik

edilmesi.

- Personelin verimini arttirmaya doniik egitimlerin siirdiiriilmesi, seminer ve egitimlere katilimin saglanmasi.
- Mali destek saglayan kurumlar aracilifiyla ¢iktis1 topluma katki saglayacak projelerin gelistirilmesi
- Mezun komisyonu olusturularak, yeni medya kanallar1 aracilifiyla etkin bir sekilde mezun ve potansiyel

mezun takibinin saglanmasi.

- Personel ve Ogrenci sayilari, personelin egitimleri, calisan/6grenci ve paydas memnuniyeti oranlari, Faaliyet

gerceklesme konusunda yapilan iyilestirmeler.

1.1.3. Kalite Giivence Sisteminin Performansi ve Etkinligi ile flgili Bilgiler

HAZIRLAYAN KONTROL EDEN

ONAYLAYAN

Habip idiz
Fakulte Sekreteri

Haci1 Bektas Veli Aragtirma ve . o .
Uygulama Enstitiisii Kalite Birim Haci Bektas Veli Arastirma ve Uygulama Enstitlisi Sekreteri

Bu belge, guivenli elektronik imza ile imzalanmistir.
Sorumlusu ge. 9 ¥

Habip idiz

Dog. Dr. Ilgar Baharlu
Haci1 Bektag Veli Aragtirma ve
Uygulama Enstitlisi Miduri
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1.1.3.1. Tedarik¢i Memnuniyeti ve Paydaslardan Gelen Geri Bildirimler

- Birimde rapor déneminde; Ogrenci Memnuniyet Anketi Sonuclarina Yonelik Bilgiler

Mevcut Durum

Ogrenci Memnuniyet Anketi

Bir Onceki Yila Gore Degisim

2022 2023 2024
Oram

Iyilestirme Hedefleri

- Ogrenci geri bildirimlerinin alinmasi ve raporlanmasinin siirekliliginin saglanmasi.
- Ogrencilerden gelen geri bildirimlere gore (egitim-dgretim planlari, sosyal etkinlikler, teknik gezi,

danigmanlik islemleri vb.) 6nlemlerin alinmasi.

Mevcut Durum

Calisan Memnuniyet Anketi*

Bir Onceki Yila Gore Degisim

2022 2023 2024
Oram

Not: dkademik ve Idari personel icin ayri ayri verilecektir.

iyilestirme Hedefleri

- Akademik ve idari geri bildirimlerinin alinmas1 ve raporlanmasinin siirekliliginin saglanmasi.

- Calisanlardan gelen geri bildirimlere gore dnlemlerin alinmast.

HAZIRLAYAN KONTROL EDEN ONAYLAYAN

Habip Idiz
Fakiilte Sekreteri Habip idiz

Haci1 Bektas Veli Aragtirma ve . o .
Uygulama Enstitiisii Kalite Birim Hac1 Bektas "Veh _Arastlrrr_la_ve Uygylama Enstitlisti Sekreteri
Bu belge, guivenli elektronik imza ile imzalanmistir.

Dog. Dr. Ilgar Baharlu
Haci1 Bektag Veli Aragtirma ve
Uygulama Enstitlisi Miduri

Sorumlusu ) . . . .
Betge-Dogrotarmer ot oSt A Bege TR Atres Tt s AT TRy e o T v Ty
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- Personelin verimini arttirmaya doniik egitimlerin siirdiiriilmesi, seminer ve egitimlere katilimin saglanmasi.

- Birimde rapor déneminde; Dis Paydas Memnuniyet Anketi Sonu¢larina Yonelik Bilgiler

Mevcut Durum

Paydas Memnuniyet Anketi

Bir Onceki Yila Gore Degisim

2022 2023 2024
Oram

Iyilestirme Hedefleri

- Mezun geri bildirimlerinin alinmasi ve raporlanmasinin siirekliliginin saglanmasi.
- Mezunlardan gelen geri bildirimlere gore 6nlemlerin alinmasi.
- Mezun komisyonu olusturularak, yeni medya kanallar1 araciligiyla etkin bir sekilde mezun ve potansiyel

mezun takibinin saglanmasi.

- Birimde rapor doneminde; Tedarik¢i Memnuniyet Anketi Sonuglarina Yonelik BilgilerMevcut Durum

Tedarikci Memnuniyet Anketi

Bir Onceki Yila Gore Degisim

2022 2023 2024
Oram

- - - 0%

Iyilestirme Hedefleri

- Tedarik¢i Memnuniyet Anketinin 2025 yili iginde uygulanmak iizere planlanmasi.
- Birimde rapor doneminde; Liderlik Yaklasim Algt Anketi Sonuglarina Yonelik Bilgiler

Mevcut Durum

HAZIRLAYAN KONTROL EDEN ONAYLAYAN

Habip idiz
Fakulte Sekreteri

Haci1 Bektas Veli Aragtirma ve . o .
Uygulama Enstitiisii Kalite Birim Haci Bektas Veli Arastirma ve Uygulama Enstitlisi Sekreteri

Bu belge, guivenli elektronik imza ile imzalanmistir.
Sorumlusu ge. 9 ¥

Betge-Dogrotarmer ot oSt A Bege TR Atres Tt s AT TRy e o T v Ty

Dog. Dr. Ilgar Baharlu
Haci1 Bektag Veli Aragtirma ve
Uygulama Enstitlisi Miduri

Habip idiz
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Liderlik Yaklasim Alg1 Anketi

2022

2023 2024

Bir Onceki Yila Gore Degisim

Oram

0%

Iyilestirme Faaliyetleri

- Liderlik Yaklasim Algi Anketinin 2025 yili i¢inde uygulanmak iizere planlanmasi.

- Birimde rapor doneminde; Memnuniyet Yonetim Sistemindeki Bildirimlere Yonelik Bilgiler

- Boliim 1.1.3.1°de detayl bilgiler sunulmustur.

Mevcut Durum

e . Bir Onceki Yila Gore
Bildirim Génderen 2022 2023 2024 ! Degisim Olranl
Personel 0%
Ogrenci 10 100%
Di1s Paydas
O - Bir Onceki Yila Gore
Bildirim Tari 2022 2023 2024 ! ]())egisim O‘rmﬁ
Istek 0 - 10 100%
Oneri - - -
Sikayet - - - -
HAZIRLAYAN KONTROL EDEN ONAYLAYAN
Habip idiz
Fakiilte Sekreteri Habip idiz Dog. Dr. Ilgar Baharlu
UHaE; aBme;(t;zs\tﬁégﬁﬁzﬁgng i\lfiem Haci Bektas Veli Arastirma ve Uygulama Enstitlisi Sekreteri }5101 5;&2?@;3&@35&2%13 r\[/]e
e S Bu belge, guivenli elektronik imza ile imzalanmistir. Y9
orumlusu ) . . . .
Derge Dogr TrarrertCotrt WWH@%WWWWu-Wy:
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Memnuniyet
Diger - - - -
TOPLAM 10

Iyilestirme Hedefleri

- Birimde geri bildirimlerin izlenmesine iligkin takip sisteminin olusturulmasi.
1.1.3.2. Siire¢ Performansi Uygunlugu

- Birimin yiiriittiigii siire¢ ve faaliyetlerin stratejik planin hedef/performans gostergeleri ile uyumluluk

durumu
Mevcut Durum
Iyilestirme Hedefleri

e Ilgili dokiimanlar ve dis paydas toplantilar1 araciligiyla etkin, igsellestirilmis ve siirdiiriilebilir iliski siirecini
baslatmak.

e Personelin verimini arttirmaya doniik egitimlerin siirdiiriilmesi, seminer ve egitimlere katilimin saglanmasi.

e Mali destek saglayan kurumlar araciligiyla ¢iktisi topluma katki saglayacak projeler gelistirmek.

e Uluslararasilagsma hedeflerine ulasmak i¢in 6grenciler i¢in dil egitimi destegi konusunda girisimlerde
bulunmak.

e Personel ve dgrenciler i¢in farkindalik yaratma adina ilgili konularda bilgilendirme toplantilar1 planlamak

1.1.3.3. izleme ve Olgme Sonuglar

Izleme ve 6lgme sonuglarina gore birimimiz faaliyetler ve hizmetler proseslere ve faaliyet planlarina uygun
yiriitiilmektedir. Ancak, prosesler kapsaminda yiiriitiilen islerle ilgili mezun takip sistemine etkin katilimin olmadigi
tespit edilmistir. Bu hususta gerekli planlamalar yapilacaktir.

- Birimde rapor déneminde; izleme ve Ol¢me Sonuglarina Yonelik Bilgiler

HAZIRLAYAN KONTROL EDEN ONAYLAYAN

Habip idiz
Fakulte Sekreteri

Haci1 Bektas Veli Aragtirma ve . o .
Uygulama Enstitiisii Kalite Birim Haci Bektas Veli Arastirma ve Uygulama Enstitlisi Sekreteri

Bu belge, guivenli elektronik imza ile imzalanmistir.
Sorumlusu ge. 9 ¥

Betge-Dogrotarmer ot oSt A Bege TR Atres Tt s AT TRy e o T v Ty

Dog. Dr. Ilgar Baharlu
Haci1 Bektag Veli Aragtirma ve
Uygulama Enstitlisi Miduri

Habip idiz
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Mevcut Durum
Bir Onceki Yila
Izleme ve Ol¢me Alanlar 2022 2023 | 2024 Gore Degisim
Orani

Gegirilen i¢ degerlendirme sayisi - - 1 100%
Gegirilen dis degerlendirme sayist - - - 0%
Yapilan 6z degerlendirme sayis1* 0%
Birimde yapilan anket sayist 0%
Birim Kalite Komisyonu toplanti say1si 1 1 3 150%
Ogrenci temsilcisi (iiye) ile gdriisme sayisi -
Oryantasyon egitimine katilim orani 0%
Personelin hizmet i¢i egitimlere katilim orani 0%
Mezun takip sistemine kayitli 6grenci sayist 0%
Mezun 6grencilere yonelik gerceklestirilen faaliyet sayisi 0%
Ogretim Elemani1 bagina diisen bilimsel yayin sayis1 3 100%
Bakim ve kalibrasyona tabii olan cihazlarin bakim ve )
kalibrasyon yapilma oranlari

*Birim i¢ Degerlendirme Raporu, Birim Faaliyet Raporu, Yonetimin Gozden Gegirilmesi

Iyilestirme Hedefleri

- Siirekli iyilestirme kapsaminda birimimiz kalite alt gruplarina ait planlanan PUKO dongii siirecinin etkin

takibini saglamak.

Kaynaklarin Yeterliligi

HAZIRLAYAN KONTROL EDEN

ONAYLAYAN

Habip idiz
Fakiilte Sekreteri
Haci1 Bektas Veli Aragtirma ve
Uygulama Enstitlisti Kalite Birim
Sorumlusu

Habip idiz
Haci Bektas Veli Arastirma ve Uygulama Enstitlisi Sekreteri
Bu belge, guivenli elektronik imza ile imzalanmistir.

Betge-Dogrotarmer ot oSt A Bege TR Atres Tt s AT TRy e o T v Ty

Dog. Dr. Ilgar Baharlu

Haci1 Bektag Veli Aragtirma ve
Uygulama Enstitlisi Miduri
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- Birimde rapor déneminde; Kaynaklarin Yeterliligine Iliskin Bilgiler

Mevcut Durum

Kaynaklar 2022 2023 | 2024 | BirOncekiYila Gore
Degisim Orani

Insan Kaynag1 Sayist 6 7 7 0%

M§.|I Kaynaklar (Birime Verilen Butge 01872360 P.452530.00 5.110.800.00 101%

Miktari)

Bina ve Diger Donanimlar (rnz) 140 140 140 0%

Iyilestirme Hedefleri

- I¢ Tetkik sonuglaria gore bina, alt yap1 ve donanim ile ilgili kaynaklarin yeterli olmadigindan halihazirda

kaynak icin talepte bulunulmustur.
- Kaynaklara yonelik yapilan iyilestirmeler
1.1.3.4. Risk ve Firsatlarin Belirlenmesi igin Gergeklestirilen Faaliyetlerin Etkinligi

Kalite Yonetim Sisteminin etkin ve verimli isletilmesi i¢in planlanan tiim proses ve faaliyetlerimizin sonuglari
periyodik olarak izlenmektedir. izlem sonuglar sistemin iyilestirilmesi amaciyla risk ve firsatlarin belirlenmesi
faaliyetlerinde kullanilmaktadir. Riskleri ve firsatlar1 belirleme siirecinde i¢ ve dis paydas ile ilgili taraflarin
beklentileri de goz dniinde bulundurulmaktadir. Paydag memnuniyeti 6l¢iimlerinden elde edilen veriler analiz edilerek
paydaslarimizin beklentilerinden yola ¢ikarak iyilestirme faaliyetleri planlanmaktadir.

- Birimde rapor doneminde; Risk ve Firsatlarin Belirlenmesine iliskin bilgiler

Mevcut Durum

Risklere Yonelik Faaliyetler 2022 | 2023 | 2024 | BirOneekiYila Gore
Degisim Orani
Belirlenen risk sayisi 0%
. L o : 0%
Risklerin giderilmesine yonelik yapilan faaliyet sayisi
HAZIRLAYAN KONTROL EDEN ONAYLAYAN

Habip idiz
Fakulte Sekreteri

Haci1 Bektas Veli Aragtirma ve . o .
Uygulama Enstitiisii Kalite Birim Haci Bektas Veli Arastirma ve Uygulama Enstitlisi Sekreteri

Bu belge, guivenli elektronik imza ile imzalanmistir.
Sorumlusu ge. 9 ¥

Betge-Dogrotarmer ot oSt A Bege TR Atres Tt s AT TRy e o T v Ty

Dog. Dr. Ilgar Baharlu
Haci1 Bektag Veli Aragtirma ve
Uygulama Enstitlisi Miduri

Habip idiz
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D . 0%
Giderilen risk sayis1 0
D . 0%
Giderilemeyen risk sayis1 0

Iyilestirme Hedefleri

Risklerin ortadan kalkmasi i¢in 2025 yilinda etkin izleme faaliyetlerinin devamini saglamak. Siirekli iyilestirme

kapsaminda birimimiz kalite alt gruplarina ait planlanan PUKO déngii siirecinin etkin takibini saglamak.
- Risklere yonelik yapilan iyilestirmeler.
2. SORUMLULAR

Birim Akademik ve Idari Yoneticisi, Kalite Birim Komisyon Uyeleri YGG Raporunun hazirlanmasi ve iyilestirme

calismalarindan sorumludur.
3. EKLER

2024 Y1l1 YGG Toplantis1 Katilim Tutanaklar1 ve katilimer listesi

YGG Donemi 2024 Y1l
Rapor Tarihi 17 OCAK 2025
Kalite Birim Komisyon Baskam imza Birim Yoneticisi imza
Dr. Ogr. Uyesi Mihriban ARTAN .
g by Doc.Dr. flgar BAHARLU
OK
HAZIRLAYAN KONTROL EDEN ONAYLAYAN
Habip Idiz
Fakiilte Sekreteri Habip idiz Dog. Dr. Ilgar Baharlu
Haci1 Bektas Veli Aragtirma ve . - . Haci1 Bektag Veli Aragtirma ve
Uygulama Enstitlisti Kalite Birim Hact Bektas __Veh .Arastlrma.ve U.yg.u lama Enstitlisil Sekreteri Uygulama Enstitiisti Muduri
Sorumlusu Bu belge, guivenli elektronik imza ile imzalanmistir.
BetgeDogrotarmertotr i SA A Bee Tk Atres s TRy e gov e TTehy'S




