NEVU iSTATISTIK DANISMANLIK DESTEK OFiSi

2025-2026 YILI NEVU iDARi PERSONEL MEMNUNIYET RAPORU

HAZIRLAYANLAR

Dr. Ogr. Uyesi ibrahim SANLIBABA
Dr. Ogr. Uyesi Umut KOKBAS
Dr. Ogr. Uyesi M. Talha OZALP
Ogr. Gor. Dr. Kadir HALTAS

Mart / 2026



2025 iDARI PERSONEL MEMNUNIYET ANKET ANALIZ RAPORU

1. Demografik Bilgiler (Sorul - Soru4)
e Sorul - Cinsiyetiniz: Kadin (%34.07), Erkek (%65.93)
e Soru2 - Yaginiz: 18-30 (%14.22), 31-41 (%45.83), 42-52 (%31.37), 53-63 (%8.33)
e Soru3 - Toplam Hizmet Siireniz: 0-5 yil (%24.02), 11-15 yil (%29.9), 20+ yil (%22.55)

e Soru4 - NEVU'deki Hizmet Siireniz: 0-2 yil (%12.01), 3-5 yil (%22.06), 11-15 yil (%32.35), 10+
yil (%22.79)

2. Yonetim, Seffaflik ve Adalet (S6 - S15)
(5: Kesinlikle Katiliyorum, 4: Katiliyorum, 3: Kararsizim, 2: Katilmiyorum, 1: Kesinlikle Katilmiyorum)

e S6 - Kurumsallagma Diizeyi: %66.67 Memnun (5+4), %17.89 Kararsiz, %15.44 Memnun Degil
(2+1)

e S7 - Senato Kararlan Seffafligi: %67.89 Memnun, %24.02 Kararsiz, %8.09 Memnun Degil

e S10 - Yonetsel Kararlara Katilim ve Adalet: %54.41 Memnun, %24.75 Kararsiz, %20.83
Memnun Degil

e S11 - Gorev/Yetki Dagiliminda Adalet: %51.71 Memnun, %20.59 Kararsiz, %$27.7 Memnun
Degil

e S15 - Yiikseltme Olgiitleri: %40.93 Memnun, %22.79 Kararsiz, %$36.28 Memnun Degil

3. Calisma Ortami ve iletisim (516 - S20, S33 - S40)
e S16 - Calisma Ortami Huzuru: %64.71 Memnun, %14.22 Kararsiz, %21.07 Memnun Degil
e S20 - ifade Ozgiirliigii: %57.6 Memnun, %22.3 Kararsiz, %$20.1 Memnun Degil

e S33 - Birim Yoneticilerine Ulasilabilirlik: %81.37 Memnun, %10.54 Kararsiz, %8.09 Memnun
Degil

e 534 - Ust Yénetime (Rektér vb.) Ulasilabilirlik: %54.66 Memnun, %25.49 Kararsiz, %$19.85
Memnun Degil

e 536 - Akademik Personel ile iletisim: %76.96 Memnun, %15.2 Kararsiz, %7.84 Memnun Degil

4. Kurumsal Gelisim ve Algi (521 - S26, S31)
e S21 - Yenilik ve Kalite Cabalari: %63.48 Memnun, %22.06 Kararsiz, %14.46 Memnun Degil
e S22 - Odiillendirme Sistemi: %31.13 Memnun, %28.68 Kararsiz, %40.19 Memnun Degil

e 523 - Universite Vizyon/Misyonu: %69.85 Memnun, %22.3 Kararsiz, %7.84 Memnun Degil



$31 - Yabanci Uyruklu Ogrenci Uygulamalan: %34.56 Memnun, %40.69 Kararsiz, %24.75
Memnun Degil

5. Fiziksel imkanlar ve Hizmetler (S41 - S54)

S44 - Kampiis Temizligi: %85.05 Memnun, %8.82 Kararsiz, %6.13 Memnun Degil
S48 - Servis/Ulasim Hizmetleri: %71.81 Memnun, %14.22 Kararsiz, %13.97 Memnun Degil
S49 - Yemekhane ve Kantin: %56.62 Memnun, %17.16 Kararsiz, %26.22 Memnun Degil

S51 - Kurum igi iletisim Araglari (E-posta vb.): %80.64 Memnun, %14.46 Kararsiz, %4.9
Memnun Degil

S54 - Ofis Donanimi: %63.24 Memnun, %14.71 Kararsiz, %22.06 Memnun Degil

6. Genel Memnuniyet (S55 - S57)

S55 - Beklentileri Karsilama Diizeyi: %56.37 Memnun, %23.28 Kararsiz, %20.35 Memnun
Degil

S56 - Birim Mensubu Olmaktan Memnuniyet: %79.66 Memnun, %11.27 Kararsiz, %9.07
Memnun Degil

S57 - Universite Mensubu Olmaktan Memnuniyet: %78.68 Memnun, %12.25 Kararsiz, %9.07
Memnun Degil

Sonuglar:

Giiglii Alanlar: Kampiis temizligi (%85), Birim yoneticilerine ulasilabilirlik (%81) ve Universite
aidiyet duygusu (%78+) en yiksek memnuniyet oranlarina sahiptir.

Gelisime Agik Alanlar: Odiillendirme Sistemi (%40.19 katilmiyor) ve Yiikseltme Olgiitleri
(%36.28 katilmiyor) idari personel nezdinde en ¢ok elestirilen konulardir.

Adalet Algisi: Gorev dagihmindaki adalet ve yonetsel kararlara katilim konularinda yaklasik
her 4 personelden 1'i memnuniyetsizligini ifade etmistir.

idari personel ile akademik personel arasindaki iletisim (%76.96) oldukga saglikh bir
diizeydedir.



idari Personel Memnuniyet Endeksi ve Renk Skalasi

Kampus Temizligi
Birim Yonetici Ulagim
Kurum Igi lletisim
Birim Aidiyeti
Universite Aidiyeti

Akademik iletisim %77.0

Servis/Ulagim A

Vizyon/Misyon

Senato Seffafligi | : I %67.9

Kurumsallagma Dlzeyi i I %66.7

Calisma Huzuru - ‘ %64.7

Yenilik/Kalite - | %63.5

Ofis Donanimi | %63.2

ifade Ozgurlig - | %576

Yemek/Kantin - ‘ %56.6

Beklenti Kargilama - | %56.4

Ust Yonetim Ulagim } %54.7

Kararlara Katilim [ ] %54.4

Gorev Adaleti - : |%51.7

Yikseltme Olgtleri

Yabanci Ogrenci Uyg.

Odillendirme

Kritik Egik (%50)

40 60 80 100

Memnuniyet Orani (%)

Aidiyet, iletisim ve Yonetimsel iligkiler

idari personelin tiniversiteye olan baglihgi oldukca yiiksektir; birim mensubu olmaktan memnuniyet
%79,66, iniversite mensubu olmaktan memnuniyet ise %78,68 seviyesindedir. iletisim kanallarinin
etkinligi dikkat ¢ekicidir; birim yoneticilerine ulasilabilirlik %81,37 kurum igi iletisim araglarinin
kullanimi %80,64 ve akademik personel ile olan diyalog %76,96 oraninda memnuniyetle
karsilanmaktadir. Ancak Ust yonetime (Rektor vb.) ulasilabilirlik orani %54,66 ile daha kisith bir
diizeyde kalmistir.

Hizmet Kalitesi ve Calisma Ortami

Fiziksel imkanlar noktasinda kamps temizligi %85,05 ile personelin en ¢ok takdir ettigi alan olmustur.
Servis ve ulasim hizmetlerinden duyulan memnuniyet %71,81 iken , ofis donanimi %63,24 ve ¢alisma
ortami huzuru %64,71 oraninda olumlu degerlendirilmistir. Yemekhane ve kantin hizmetleri ise
%56,62 ile ortalama bir memnuniyet seviyesinde seyretmektedir.

Kritik Gelisim Alanlari: Adalet, Yiikselme ve Odiillendirme

Anketin en zayif yonleri, personelin kariyer ve motivasyon siireclerine dair algisinda toplanmaktadir.
Odiillendirme sistemi, %40,19'luk memnuniyetsizlik oraniyla personelin en ¢ok elestirdigi konu
basligidir. Benzer sekilde, yikseltme 6lgitlerine dair memnuniyet %40,93'te kalirken, galisanlarin
%36,28'i bu konuda memnuniyetsizdir. Gorev ve yetki dagiliminda adalete dair memnuniyetsizlik
orani %27,7 , yonetsel kararlara katihmda ise %20,83 olarak kaydedilmistir. Ayrica, yabanci uyruklu
0grenci uygulamalarina dair %40,69'luk yiksek "kararsiz" orani, bu konuda daha fazla bilgilendirme
yapilmasi gerektigini gbstermektedir.



