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‘ Kurumsal Akreditasyon Programi (KAP) Nedir?

Liderlik,
Yonetisim
ve Kalite

N

/Yijksekbgretim Kalite  Kurulu tarafindan

hazirlanan Kurumsal Akreditasyon Programi
(KAP), yuksekogretim kurumlarindaki sureclerin;

" Planlama,

" Uygulama, Egitimve | KAP Arastirma
® Kontrol Etme (Izleme) Ogretim Surederi Ge“;ﬁrme
" Onlem Alma (Siirekli lyilestirme)”

Kisaca PUKO dongusu kapsaminda

degerlendirilmesini saglayan bir dis

\degerlendirme yontemidir. /

Toplumsal
Katki
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YOKAK Nelere Bakiyor?

Kurumun Yonetisim Modeli SWOT Analizi

Kurumun i¢ kalite glivencesi
sisteminde glgll ve
iyilesmeye acik alanlarin neler
oldugu,

Kurumun degerleri, misyon ve
hedefleriyle uyumlu olarak;
kalite glivencesi sistemi
sureglerini nasil planladigi ve
yonettigi

Yonetimin Gozden
Gegirilmesi

Gergeklestirilemeyen
iyilestirmelerin nedenleri

Siireg lyilestirme

Kurumun genelinde ve
surecler bazinda izleme ve
iyilestirmelerin nasil
gerceklestirildigi

PUKO ve Paydas Katilimi

Planlama, uygulama, izleme ve
iyilestirme sureclerine paydas
katiliminin ve kapsayiciligin
nasil saglandigi

Siirduriilebilirlik

Yiksekogretimin hizh degisen
gindemi kapsaminda
kurumun rekabet avantajini
koruyabilmesi igin kalite
glvencesi sisteminde
surdurilebilirligi nasil
saglayacagi
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Degerlendirme Sureci

e Her yil KAP’a dahil edilecek yiiksekdgretim kurumlari, YOKAK
tarafindan belirlenmekte ve belirlenen bu ylksekogretim

kurumlarinin yapisina uygun olarak degerlendirme takimlari
olusturulmaktadir.

yiksekogretim kurumlarina iki ziyaret (on ziyaret + saha

2 e S0z konusu degerlendirme takimlari tarafindan ilgili
ziyareti) gerceklestirilmektedir.

e Degerlendirme takimi kurum hakkinda detayli bilgi elde etmek
amaciyla 6n degerlendirme yapar ve bu sirecte; Kurum i¢

3 Degerlendirme Raporu, Kurumun Stratejik Plani, Politika Belgeleri,
Faaliyet Raporu ve Kuruma Ait Web Sayfasi detayli sekilde incelenir.

ihtiyac durumunda daha detayli bilgi ve kanit talep edilebilir.
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Degerlendirme Sureci

Degerlendirme Takimi

e Bir yuksekogretim kurumunun dis degerlendirme programlarini yuritmek uUzere
gorevlendirilen takimi ifade etmektedir.

* Degerlendirme takimlarinda akademisyenler, idari personel, 06grenciler,
isveren/profesyonel uygulayicilar ve uluslararasi uzmanlar degerlendirici olarak yer
alabilir.

e Ogrenciler dahil tum takim tyeleri ayni stattidedir.
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Degerlendirme Sureci

Saha Ziyareti

 Bu asamada degerlendirme takimi tarafindan ilgili yliksekogretim kurumuna saha ziyareti gerceklestirilir.

 Saha ziyareti kapsaminda yiksekdgretim kurumunun Rektori, senatosu ve kalite komisyonu ile gorismeler
gerceklestirilir.

3 izleme Programi kapsaminda kurumun Rektérii tarafindan senato/kurul lyelerinin de bulundugu bir toplantida
iyilestirme calismalarini iceren bir sunum gerceklestirilir.

(d Saha ziyaretleri belirlenen tarih ve programa gore gerceklestirilir, (Ziyaret 3 giin siirer). Ziyaret edilecek akademik
(fakulte, enstitu, yuksekokul, meslek ylksekokulu, uygulama ve arastirma merkezi vb.) ve idari birimlerin seciminde,
kurumun 6grenci ve ¢alisan sayisi acisindan buyuklugu, kurum acisindan stratejik 6nemi dikkate alinir.

O Kurumun yapisina gore temel alanlarin (Fen, Sosyal, Tip ve Saghk Bilimleri, Miihendislik, Egitim ve Glizel Sanatlar)
homojen olarak drneklemde yer almasi gibi hususlara dikkat edilir.

3 Program kapsaminda “Birinci Giin Ziyareti” genellikle fakiltelere, “ikinci Giin Ziyareti” ise enstitii, yiiksekokul ve

meslek yuksekokullarina gergeklestirilir.

O Ziyaret kapsaminda Degerlendirme takimi; Rektorliik Makami, Senato iiyeleri, Kalite Komisyonu, fakiltelerde ve
diger akademik birimlerde 6gretim uyeleri, 6grenciler, dis paydaslar, idari birim yoneticileri ile toplantilar ve odak
grup gorusmeleri yapar.
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Ozetle Degerlendirme Siireci

 KIDR Uizerinden 6n
degerlendirme

» |ki asamali kurum ziyareti

» Cikis bildiriminin kuruma so6zlQ
olarak sunulmasi




Degerlendirme Sureci Sonunda..

500 puan ve alti alan

kuruma YOKAK Destegi,

2 yil basvuramama
kosulu

Yil Yil
(500-649 Puan) (650 ve Uzeri puan)
Kosullu Akreditasyon Tam Akreditasyon

<
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KAP Degerlendirme Kriterleri

Liderlik, Yonetisim
ve Kalite

300 puan

Universitemiz, belirtilen 4 baslkta D

PUKO dongiisii kapsaminda 1000 Egitim-Ogretim
puan lzerinden 400 puan

degerlendirilecektir.

Arastirma ve
Gelistirme

200 puan
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KAP Degerlendirme Olgutleri

A. Liderlik,
Yonetisim ve D. Toplumsal Katki
Kalite
e A.1. Liderlik ve Kalite e B.1. Program Tasarimi, e C.1. Arastirma e D.1. Toplumsal Katki
e A.2. Misyon ve Degerlendirmesi ve Sureclerinin Yonetimi Sureclerinin Yonetimi
Stratejik Amaclar Guncellenmesi ve Arastirma ve Toplumsal Katki
o A.3. Yonetim Sistemleri * B.2. Programlarin Kaynaklari Kaynaklari
e A.4. Paydas Katilimi YUrUtUIrT\gsui (Ogrenci e C.2. Ari§.t|_rma! - e D.2 Toplumsal Katki
Merkezli Ogrenme Yetkinligi, Is Birlikleri Performansi
e A.5. Uluslararasilasma o
Ogretme ve ve Destekler
Degerlendirme) e C.3. Arastirma
e B.3. Ogrenme Performansi

Kaynaklari ve
Akademik Destek
Hizmetleri

e B.4. Ogretim Kadrosu
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Olgunluk Duzeyine Gore Tanimlar

(PUKO Donguslintin Saglanmasi)

ilgili Alt bashkta PUKO Olgunluk Diizeyi
Planlama Varsa P 2
Planlama ve Uygulama Varsa PU 3

Planlama, Uygulama, Kontrol Etme ve Onlem Alma

Varsa PUKO 4 *
PUKO déngiisii birkag kez kapatilmis ve sistem

paydaslarla izlenerek 6rnek uygulamalar & © 5
olusturulabiliyorsa =

Akredite olabilmek icin en az 4 diizeyinde olgunluk seviyesinin tiim alt bashklarda
saglanmasi ve kurumun geneline yayilmis uygulamalar gereklidir.

www.nevsehir.edu.tr




Olgunluk Duzeyine Gore Tanimlar

(PUKO Donguslintin Saglanmasi)

4 ve 5 olgunluk seviyesinde degerlendirmeyi getirecek olan formiil:

(" N ( N( . )
Sistematik Paydaglarla lyilestirme

Izleme Degerlendirme Kanitlar
g /L VAN W,

4 ve 5 DEGERLENDIRME; PUKO DONGUSUNUN KURUM GENELINDE BUTUN
ALTSURECLERDE iSLETILDIGINi GOSTERIR

www.nevsehir.edu.tr




NEVU KAP SUREC HARITASI

2025

2020 . YOKAK ve

Universitemiz arasinda

KAP Sozlesmesi
imzalandi.

Kurumsal izleme
Programi kapsamina
alindu..

- — -
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2018 2025
YOKAK Kurumsal Dis Universitemiz Senato
Degerlendirme onay! ile KAP Siireci
Siirecinden Gegildi. Niyet Beyani ile

Basvuru Yapildi.
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Program Akreditasyonlari Alan Birimlerimiz

Birim Program Akreditasyon Akreditasyon Akreditasyon | Akreditasyon
Veren Kurulus Verilis Tarihi Bitis Tarihi Siiresi

Fen Edebiyat Arkeoloji FEDEK 19 Ekim 2024 30 Eylil 2026 2
Fakiltesi

Fen Edebiyat Sosyoloji FEDEK 19 Ekim 2024 30 Eylil 2026 2
Fakiltesi

Fen Edebiyat Turk Halk Bilimi FEDEK 19 Ekim 2024 30 Eylul 2029 5
Fakiltesi

Turizm Fakiltesi | Turizm Rehberligi TURAK 31 Aralik 2024 31 Aralik 2030 5
Turizm Fakiiltesi | Turizm isletmeciligi TURAK 31 Aralik 2024 31 Aralik 2030 5
Turizm Faklltesi | Gastronomi ve Mutfak TURAK 31 Aralik 2024 31 Aralik 2026 2

Sanatlari

www.nevsehir.edu.tr
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Program Akreditasyonu icin Basvuran Birimlerimiz

Birim Program Akreditasyon Degerlendirme
Kurulusu Tarihleri

Saglik Hizmetleri MYO | Yash Bakimi MEDEK 13-15 Ekim 2025

Meslek Yiuksekokulu Bilgisayar Programciligi MEDEK 13-15 Ekim 2025




KAP Surecinde Akademik Birimlerden Beklenenler

v Universitemizin Kalite Giivence Sistemi adina yaptigi calismalari Kalite
Koordinatorliginin web sayfasindan takip etmeliyiz.

C 25 kalite.nevsehir.edu.tr %4 R2 @) Kimliginizi dogrulayin :

NEVSEHIR HACI BEKTAS VELI UNIVERSITESI

\/B Kalite Koordinatorligii

KOORDINATORLUK KALITE GUVENCESI BELGELER ve AKREDITASYON OGRENCI KATILIMI DOKUMANLAR HIZLI ERISIM ILETISIM GERI BILDIRIM

—

NEVSEHIR HACI| BEKTAS VELI UNIVERSITESI

?

(https://kalite.nevsehir.edu.tr/)

i )
&@& UBYS = ]e-poSTA Glesls| KOTUPHANE KURUMSAL VERILER

DUYURULAR HABERLER YOKAK
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‘ KAP Surecinde Akademik Birimlerden Beklenenler

J Tim faaliyetlerin kalite standartlarina uygun sekilde yiratilmesi saglanmali,

J Kalitenin sahiplenilmesi: Kalite bilinci tim paydaslar tarafindan benimsenmeli,

 Birimlerin web sayfalari glincel, dogru ve erisilebilir bilgilerle diizenli olarak glincellenmeli,

3 Universitemiz 2023-2027 Stratejik Plan dikkatlice incelenmeli; dzellikle misyon, vizyon, temel
degerler, amac ve hedefler iyi anlasiimali,

A Universitemizin kalite politikasi, stratejik plani ve kalite giivence sistemi hakkinda bilgi sahibi
olunmali,

J Tdm birimler, 2025-2026 akademik yilina iliskin calisma takvimlerini hazirlamali ve web
sayfalarinda yayimlamali,

J Kalite Koordinatorltigli tarafindan yuritilen calismalar, yoneticilerimiz ve tim personelle
duzenli olarak paylasilmali; akademik personel, 6grencilerini kalite calismalari konusunda

bilgilendirmeli, —

www.nevsehir.edu.tr




‘ KAP Surecinde Akademik Birimlerden Beklenenler

J Program yeterlilikleri diizenli araliklarla gozden gecirilmeli,

J Ders 6grenme kazanimlari ile program ciktilari arasindaki iliski batlincil bir sekilde kurulmali ve
uyumu saglanmali,

J Eksik veya glincel olmayan ders bilgi paketleri tamamlanmali ve standartlara uygun hale
getirilmeli,

J Program web sayfasi Gizerinden ders bilgi paketlerine kolay erisim saglanmali,

3 ic ve dis paydaslarin kimler oldugu acikca tanimlanmali, katkilarin program gelistirme siirecine
nasil yansidigl belgelenmeli,

. Paydas katkilari somut belgelerle (toplanti tutanaklari, anket raporlari vb.) desteklenmeli,

J Staj siireclerine iliskin stirekli iyilestirme mekanizmalari olusturulmali ve uygulanmali,

J Program glincelleme siirecine paydas katkilarinin nasil dahil edildigi belgeyle gosterilmeli,

J AKTS kredileri, 6grenci is ylikiine dayali ve geri bildirimlerle dogrulanan verilere gore

belirlenmel, —

www.nevsehir.edu.tr




KAP Surecinde Akademik Birimlerden Beklenenler

J Erasmus Degisim Programi kapsaminda uluslararasi personel hareketliligi artirilmal; is birligi aglar etkin
kullaniimali,

J Fakulte/Yiiksekokul/Meslek Yuksekokullarimiz ile programlarimizin, laboratuvarlarin ve arastirma

merkezlerinin gorindrliga artirilmali,

Karar alma slireclerine 6grenci temsiliyeti dahil edilmeli; 6grenci gorusleri dikkate alinmali,

Kalite Komisyonlarindaki égrencilerin tiniversitemiz Kalite Ogrenci Kuliibi’ne katilimi tesvik edilmelidir.

Akademik danismanlik stirecleri NEVU Akademik Danismanlik Yénergesi dogrultusunda yiratilmelidir.

DD

» NEVU Akademik Danismanlik Yénergesi’nin 6. Madde 2. Fikrasina gére; akademik danismanlar her
yariyllda en az iki kez 6grencileriyle gérisme yapmali, bu gértismeleri toplanti tutanaklariyla belgelemeli
ve elde edilen dneri ve degerlendirmeleri birim yoneticilerine ileterek geri bildirim slrecine katki
saglamalidir.

J Kurumsal akreditasyon siirecinde program akreditasyonlari 6nemli bir 6lcit olarak degerlendirilmektedir.
Bu nedenle, program akreditasyonlarinin gliclendirilmesi amaciyla bolimlerin tesvik edilmesi ve stirece
aktif katilimlari saglanmali,

 Kalite slireclerine iliskin tiim kanitlar 6zenle hazirlanmali, diizenli olarak toplanmali ve arsivlenmelidir.

www.nevsehir.edu.tr




KAP Surecinde Kanitlar

o Kanitlar, ait oldugu surecin planlamasini, uygulamasini, analizini ve
iyilestirmelerini ispatlamak UGzere olmalidir. Genel olarak sunulacak
kanitlarin asagidaki niteliklere uygun olarak sunulmasi beklenmektedir.

e Somut olmali

e Amac ve hedeflere uygun olmali

e Ait oldugu strecin bir parcasi olmali

e Tutarli ve giincel olmali

e Karar mekanizmalarini destekler nitelikte olmali
e SUrduralebilir kalite glivencesinin parcasi olmali
e Strec adimlari icin yeterli olmall

www.nevsehir.edu.tr




Neler Kanit Olabilir?

v Web sayfalari

v Stratejik Plan

v Yillik gerceklesen ve planlanan faaliyetlere yonelik raporlar

v’ Sureclere yonelik aksiyon planlari

v/ Bilgi sistemleri (UBYS, Portal, ic Ag, vb.)

v Toplanti tutanaklari

v Taniml strecler

v Yonetmelik ve yonergeler

v Senato, Yonetim Kurulu, Akademik Kurul, Fakilte/YO/MYO Kurulu, Fakllte/YO/MYO
Yonetim Kurulu Kararlari

v’ Paydaslara ait anket sonuclari vb.

v/ Egitim kayitlari

v Ornek uygulamalar

www.nevsehir.edu.tr




ligili Belgeler

= YOKAK Degerlendirme Programlari Kilavuzu Siiriim 3.2 (Giincel)

®  Universitemiz Kalite Koordinatorliigii WEB Sayfasi
®  Universitemiz 2023-2027 Stratejik Plani
= 2024 Yili Kurumsal ic Degerlendirme Raporu

= (Universitemiz Kalite El Kitabi

= Universitemiz Kalite Politikasi

= (Universitemiz Yonetim Politikasi

" (niversitemiz Egitim-Ogretim Politikasi
= Universitemiz AR-GE Politikasi

= Universitemiz Toplumsal Katki Politikasi

=  (niversitemiz Uluslararasilasma Politikasi

= (niversitemiz PUKO Dongiileri

®  Kalite Koordinatorligi lyilestirme Raporlari

®  Universitemiz Kalite Ogrenci Kuliibii WEB Sayfasi

www.nevsehir.edu.tr



https://www.yokak.gov.tr/documents/national-doc/De%C4%9Ferlendirme%20Programlar%C4%B1%20K%C4%B1lavuzu%203.2.pdf
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https://dosyalar.nevsehir.edu.tr/2064f12b3419c35a49188ae8c7d2893a/2024-kidr-24.03.25-yokak-onayli.pdf
https://dosyalar.nevsehir.edu.tr/2064f12b3419c35a49188ae8c7d2893a/2024-kidr-24.03.25-yokak-onayli.pdf
https://dosyalar.nevsehir.edu.tr/73f1c6e4130dbdcf77b9cb120f5d3f14/kalite-el-kitabi-site-15.05.25.pdf
https://dosyalar.nevsehir.edu.tr/73f1c6e4130dbdcf77b9cb120f5d3f14/kalite-el-kitabi-site-15.05.25.pdf
https://kalite.nevsehir.edu.tr/tr/kalite-politikamiz
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https://kalite.nevsehir.edu.tr/tr/yonetim-politikamiz
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https://kalite.nevsehir.edu.tr/tr/ar-ge-politikamiz
https://kalite.nevsehir.edu.tr/tr/ar-ge-politikamiz
https://kalite.nevsehir.edu.tr/tr/ar-ge-politikamiz
https://kalite.nevsehir.edu.tr/tr/ar-ge-politikamiz
https://kalite.nevsehir.edu.tr/tr/toplumsal-katki-politikasi
https://kalite.nevsehir.edu.tr/tr/toplumsal-katki-politikasi
https://kalite.nevsehir.edu.tr/tr/uluslararasilasma-politikasi
https://kalite.nevsehir.edu.tr/tr/uluslararasilasma-politikasi
https://kalite.nevsehir.edu.tr/tr/uluslararasilasma-politikasi
https://kalite.nevsehir.edu.tr/tr/uluslararasilasma-politikasi
https://kalite.nevsehir.edu.tr/tr/puko-donguleri
https://kalite.nevsehir.edu.tr/tr/puko-donguleri
https://kalite.nevsehir.edu.tr/tr/iyilestirme-planlari
https://kalite.nevsehir.edu.tr/tr/iyilestirme-planlari
https://kalitekulubu.nevsehir.edu.tr/tr
https://kalitekulubu.nevsehir.edu.tr/tr
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