NEVSEHIR HACI BEKTAS VELI UNIVERSITESI
FEN-EDEBIYAT FAKULTESI

idari Personel Geri Bildirim Anketi Sonug Raporu

1. Giris ve Amag

Nevsehir Haci Bektas Veli Universitesi Fen-Edebiyat Fakiiltesinde gorev yapan idari personelin
calisma kosullari, kurumsal isleyis, yonetim sirecleri, iletisim mekanizmalari ile mesleki gelisim
olanaklarina iliskin gérislerini belirlemek amaciyla idari Personel Geri Bildirim Anketi
uygulanmistir.

Anket sonuclarinin degerlendirilmesiyle idari hizmetlerin etkinliginin artirilmasi, ¢alisan
memnuniyetinin o6l¢lilmesi ve kurumsal iyilestirme ¢alismalarina katki saglayacak verilerin elde
edilmesi amaclanmistir.

Anket calismasina toplam 7 idari personel katilim saglamistir.

2. Anket Ozeti

Anket sonuclari genel olarak degerlendirildiginde, Fen-Edebiyat Fakiltesinde gorev yapan idari
personelin kurumsal isleyise iliskin degerlendirmelerinin belirgin bicimde olumlu oldugu
gorilmektedir. 12 degerlendirme sorusunun ortalama olumlu yanit orani yaklagik %71
dizeyindedir ve hicbir soruda "kesinlikle katilmiyorum / ¢ok yetersiz" yoninde en olumsuz yanit
verilmemistir.

One ¢ikan giiglii alanlar: yénetimin bilgilendirmeleri (%100 olumlu), gérev tanimlarinin netligi,
gerekli egitim/bilgilendirmenin saglanmasi ve genel isleyis memnuniyeti (her biri %85,7 olumlu)
ile yonetime erisim kolayhgi ve ¢alisan goriislerine 6nem verilmesi (%71,4 olumlu).

lyilestirmeye acik alanlar: teknolojik altyapi (olumlu yalnizca %28,6), birim ici gérev dagiliminin
adilligi (%57,1 "kismen"), birimler arasi iletisim (%42,9 "kismen") ve mesleki gelisim firsatlari
(%28,6 "kismen").



3. Katilimai Profili

3.1. Gorev Yapilan Birim

Katilimcilarin gérev yaptiklari birimler incelendiginde; 3 personel Bélim Sekreterligi (%42,9), 1'er
personel ise Yazi isleri/Evrak, Mali isler ve Ogrenci isleri Biirosunda (her biri %14,3) gérev
yapmaktadir. Bir katihmci (%14,3) gorev yaptigl birimi belirtmek istememistir. Fakilte
Sekreterligi ve Personel Birosundan yanit gelmemistir.

Gorev yaptiginiz birim:

7 yanit
@ Fakiilte Sekreterligi
@ Ogrenci Isleri Biirosu
42,9% @ Personel Biirosu
@ Yazi isleri / Evrak
@ Mali isler
!v @ Bsliim Sekreterlig

@ Belirtmek istemiyorum

Segenek Kisi Oran

Fakiilte Sekreterligi 0 %0,0

Ogrenci isleri Biirosu 1 %14,3

Personel Biirosu 0 %0,0

Yauz isleri / Evrak 1 %14,3

Mali isler 1 %14,3

Boliim Sekreterligi 3 %42,9

Belirtmek istemiyorum 1 %14,3




3.2. Galigma Siiresi

Calisma sireleri bakimindan katihmcilarin 4'G (%57,1) 3-5 yil, 3'G (%42,9) ise 11 yil ve Uzeri
hizmet slresine sahiptir. 0-2 yil ve 6-10 yil araliginda katilimci bulunmamaktadir. Bu durum,
ankete hem goérece deneyimli hem de uzun yillardir goérev yapan personelin katilim sagladigini
gostermektedir.

Caligma siireniz:

7 yanit

® 0-2yil

® 35yl

© 6-10yil

@ 11yl ve iizeri
Segenek Kisi Oran
0-2 yil 0 %0,0
3-5yil 4 %57,1
6-10 yil 0 %0,0
11 yil ve Uzeri 3 %42,9

4. Gorev Tanimlari, is Yiikii ve Gorev Dagilhimi

4.1. Gorev tanimlarinin agik ve anlasilir oldugunu diisiiniiyorum

Katilimcilarin biyik cogunlugu olumlu gérus bildirmistir: 6 kisi (%85,7) bu ifadeye katildigini veya
kesinlikle katildigini belirtirken, yalnizca 1 kisi (%14,3) kararsiz kalmistir; olumsuz goéris bildiren
olmamugtir.



Gorev tanimlarinin agik ve anlasilir oldugunu diigtintiiyorum.

7 yanit

@ Kesinlikle Katiliyorum

@ Katiliyorum

@ Kararsizim

@ Katilmiyorum

@ Kesinlikle Katilmiyorum
Segenek Kisi Oran
Kesinlikle Katiliyorum 2 %28,6
Katiliyorum 4 %57,1
Kararsizim 1 %14,3
Katilmiyorum 0 %0,0
Kesinlikle Katilmiyorum 0 %0,0

4.2. Mevcut is yiikiimii uygun buluyorum

Yanitlar genel olarak olumludur: %71,4 (5 kisi) is ylkiini uygun ya da ¢ok uygun bulurken, %28,6
(2 kisi) is yUklna yalnizca kismen uygun olarak degerlendirmistir. "Uygun degil" yoniinde yanit
yoktur.

Mevcut ig yikiimi uygun buluyorum.
7 yanit

@ Cok Uygun

@ Uygun

@ Kismen

@ Uygun Degil

@ Hig Uygun Degil




Segenek Kisi Oran
Cok Uygun 1 %14,3
Uygun 4 %57,1
Kismen 2 %28,6
Uygun Degil 0 %0,0
Hig¢ Uygun Degil 0 %0,0

4.3. Birimde gorev dagilimi adil sekilde yapilmaktadir
Bu soruda "hayir" yaniti bulunmamakla birlikte, ¢ogunluk tam olumlu goris bildirmemistir:

katihmcilarin %57,1'i (4 kisi) gérev dagihmini yalnizca "kismen" adil bulurken, "evet" diyenler
%42,9 (3 kisi) ile azinhkta kalmstir.

Birimde gorev dagilimi adil sekilde yapilmaktadir.

7 yanit

@ Evet

® Kismen

@ Hayir
Segenek Kisi Oran
Evet 3 %42,9
Kismen 4 %57,1
Hayir 0 %0,0

5. Calisma Ortami ve Teknolojik Altyapi

5.1. Calisma ortami (ofis diizeni, ekipman, fiziki kosullar) yeterlidir

Olumlu gorusler agirhktadir: %85,7 (6 kisi) ofis diizeni, ekipman ve fiziki kosullari yeterli veya ¢ok
yeterli bulmaktadir. Bununla birlikte 1 katilimci (%14,3) c¢alisma ortamini yetersiz olarak
degerlendirmistir.



Caligma ortami (ofis diizeni, ekipman, fiziki kosullar) yeterlidir.

7 yanit

@ Cok Yeterli

@ Yeterli

@ Kismen

@ VYetersiz

@ Cok Yetersiz
Segenek Kisi Oran
Cok Yeterli 1 %14,3
Yeterli 5 %71,4
Kismen 0 %0,0
Yetersiz 1 %14,3
Cok Yetersiz 0 %0,0

5.2. Teknolojik altyapi ve kullanilan sistemler is siireglerini desteklemektedir

Bu soruda digerlerinden farkh bir tablo ortaya ¢ikmaktadir. Olumlu goéris yalnizca %28,6 (2 kisi)
iken, %42,9 (3 kisi) kararsiz, %28,6 (2 kisi) ise olumsuz (katilmiyorum) yanit vermistir. Kararsiz ve
olumsuz goruslerin toplami %71,4'e ulasmaktadir. Bu sonug, teknolojik altyapr ve dijital
sistemlerin gelistiriimesine yonelik iyilestirme ihtiyacina isaret etmektedir.

Teknolojik altyapi ve kullanilan sistemler is siireglerini desteklemektedir.

7 yanit

@ Kesinlikle Katiliyorum
@ Katiliyorum

@ Kararsizim

@ Katiimiyorum

@ Kesinlikle Katilmiyorum



Segenek Kisi Oran
Kesinlikle Katiliyorum 0 %0,0
Katiliyorum 2 %28,6
Kararsizim 3 %42,9
Katilmiyorum 2 %28,6
Kesinlikle Katilmiyorum 0 %0,0

6. iletisim ve Yonetim Siiregleri

6.1. Birimler arasi iletisim yeterlidir
Katilimcilarin tamami iletisimi en az "kismen" yeterli bulmustur: %57,1 (4 kisi) "yeterli", %42,9 (3
kisi) ise "kismen" yeterli demistir. "Cok yeterli" diyen bulunmamaktadir.

Birimler arasi iletisim yeterlidir.

7 yanit

@ Cok Yeterli

® Yeterli

@ Kismen

@ VYetersiz

@ Cok Yetersiz
Segenek Kisi Oran
Cok Yeterli 0 %0,0
Yeterli 4 %57,1
Kismen 3 %42,9
Yetersiz 0 %0,0
Cok Yetersiz 0 %0,0

6.2. Fakiilte yonetimi ile iletisim kurmak kolaydir
Olumlu gorisler 6n plandadir: %71,4 (5 kisi) yonetime erisimin kolay oldugunu belirtmis, %28,6
(2 kisi) ise bunu "kismen" mimkin gérmustir. "Hayir" yaniti yoktur.



Fakiilte yonetimi ile iletisim kurmak kolaydir.

7 yanit
@ Evet
® Kismen
28,6% @ Hayir

Secenek Kisi Oran
Evet 5 %71,4
Kismen 2 %28,6
Hayir 0 %0,0

6.3. Yonetim tarafindan yapilan bilgilendirmeler zamaninda ve agik bir sekilde
yapilmaktadir

Tum katihmcilar olumlu goéris bildirmistir: %42,9 kesinlikle katiiyorum, %57,1 katiliyorum.
Kararsiz ya da olumsuz goris bulunmamaktadir.

Yonetim tarafindan yapilan bilgilendirmeler zamaninda ve agik bir sekilde yapiimaktadir.

7 yanit

@ Kesinlikle Katiliyorum

@ Katiliyorum

© Kararsizim

@ Katilmiyorum

@ Kesinlikle Katilmiyorum
Secenek Kisi Oran
Kesinlikle Katiliyorum 3 %42,9
Katiliyorum 4 %57,1
Kararsizim 0 %0,0
Katilmiyorum 0 %0,0
Kesinlikle Katilmiyorum 0 %0,0




6.4. Calisanlarin goriis ve onerilerine 6nem verildigini diisiinliyorum

Katihmcilarin %71,4'G (5 kisi) goris ve 6nerilere 6nem verildigini disinmektedir; %28,6 (2 kisi)
ise bu konuda kararsizdir. Olumsuz goris yoktur.

Calisanlarin goriis ve onerilerine nem verildigini diiglinliyorum.

7 yanit

@ Kesinlikle Katiliyorum

@ Katiliyorum

@ Kararsizim

@ Katilmiyorum

@ Kesinlikle Katilmiyorum
Segenek Kisi Oran
Kesinlikle Katiliyorum 0 %0,0
Katiliyorum 5 %71,4
Kararsizim 2 %28,6
Katilmiyorum 0 %0,0
Kesinlikle Katilmiyorum 0 %0,0

7. Egitim ve Mesleki Gelisim Olanaklari

7.1. isimi etkili sekilde yapabilmem igin gerekli egitim ve bilgilendirmeleri
aliyorum

Katilimcilarin tamamina yakini olumlu goris bildirmistir: %85,7 (6 kisi) gerekli egitim ve
bilgilendirmeyi aldigini belirtirken, 1 kisi (%14,3) bunu "kismen" yasadigini ifade etmistir.

isimi etkili sekilde yapabilmem igin gerekli egitim ve bilgilendirmeleri aliyorum.
7 yanit

@ Evet
@® Kismen
@ Hayir




Segenek Kisi Oran
Evet 6 %85,7
Kismen 1 %14,3
Hayir 0 %0,0

7.2. Mesleki gelisim firsatlan (hizmet ici egitim, kurs, bilgilendirme) yeterlidir
Gorusler boliunmistir: %71,4 olumlu (%28,6 cok yeterli + %42,9 yeterli) iken, %28,6 (2 kisi)
firsatlari yalnizca "kismen" yeterli bulmaktadir.

Mesleki gelisim firsatlari (hizmet igi egitim, kurs, bilgilendirme) yeterlidir.

7 yanit

@ Cok Yeterli

@ VYeterli

@ Kismen

@ Yetersiz

@ Cok Yetersiz
Segenek Kisi Oran
Cok Yeterli 2 %28,6
Yeterli 3 %42,9
Kismen 2 %28,6
Yetersiz 0 %0,0
Cok Yetersiz 0 %0,0

8. Genel isleyise iliskin Degerlendirme

8.1. Fakiiltedeki genel isleyisi etkili buluyorum
Katilimcilarin %85,7'si (6 kisi) faklltenin genel isleyisini etkili buldugunu ifade ederken, 1 kisi
(%14,3) kararsiz kalmistir; olumsuz goris yoktur.



Fakiiltedeki genel isleyisi etkili buluyorum.

7 yanit
@ Kesinlikle Katiliyorum
@ Katiliyorum
Kararsizim

@ Katiimiyorum

@ Kesinlikle Katiimiyorum
Segenek Kisi Oran
Kesinlikle Katiliyorum 0 %0,0
Katiliyorum 6 %85,7
Kararsizim 1 %14,3
Katilmiyorum 0 %0,0
Kesinlikle Katilmiyorum 0 %0,0

9. Acik Uclu Gériis ve Oneriler
Acik uclu sorular kapsaminda katilimcilarin biytk boélimd herhangi bir ek goriis veya Oneri
belirtmemistir. Yalnizca 1 katilimci yanit vermis, o da fakiltede gelistirilmesi gereken bir konu ya
da 6nerisi bulunmadigini ifade etmistir.

Bu durum, anket sonuclarinda ortaya cikan genel memnuniyet diizeyini destekleyen bir bulgu
olarak degerlendirilmektedir.

10. Sonug ve Oneriler

idari Personel Geri Bildirim Anketi sonuglari genel olarak degerlendirildiginde, Fen Edebiyat
Fakiltesinde gorev yapan idari personelin calisma ortami, goérev tanimlari, yonetim sirecleri ve
kurumsal isleyise iliskin degerlendirmelerinin blylk o6lclide olumlu oldugu gorilmektedir.
Ozellikle gérev tanimlarinin acikligi, yonetimle iletisim, bilgilendirme siiregleri, egitim olanaklar
ve genel isleyise iliskin memnuniyet diizeyi ylksektir.

Guglu Yonler

e Yonetimin bilgilendirmeleri tim personel tarafindan zamaninda ve agik bulunmaktadir (%100

olumlu).

e  Gorev tanimlari net, gerekli egitim/bilgilendirme saglaniyor ve genel isleyis etkili bulunuyor (her

biri %85,7 olumlu).




e  Fakilte yonetimine erisim kolay ve personel gorislerine 6nem verildigi algisi yuksektir (%71,4
olumlu).

lyilestirmeye Agik Alanlar ve Oneriler

e ONCELIK — Teknolojik altyapi: Olumlu gériis yalnizca %28,6. Kullanilan sistem/yazilimlarin
gozden gegirilmesi, donanim yenileme ve sistem kaynakli darbogazlarin giderilmesi éncelikli ele
alinmalidir.

e [ZLENMELI — Gérev dagiliminin adilligi: %57,1 "kismen". Birim igi is yliki ve gérev dagiliminin
seffaf kriterlerle gbzden gecirilmesi 6nerilir.

e [ZLENMELI — Birimler arasi iletisim: %42,9 "kismen". Diizenli bilgi paylasimi ve ortak toplanti
mekanizmalari koordinasyonu gli¢lendirecektir.

e [ZLENMELI — Mesleki gelisim firsatlari: %28,6 "kismen". Kariyer gelisimine déniik hizmet ici
egitim ve kurslarin ¢esitlendirilmesi beklenmektedir.

Sonug olarak, fakiltenin idari isleyisine iliskin personel memnuniyeti genel olarak ylksektir.
lyilestirme cabalarinin dncelikle teknolojik altyapi iizerine yogunlastirilmasi, ardindan gérev
dagilimi dengesi ve birimler arasi iletisim konularina odaklanilmasi en vyiksek faydayi
saglayacaktir.

Anket sonuclarinin, Fen Edebiyat Fakiltesinin kalite glivence sistemi kapsaminda ylritilen
iyilestirme calismalarina ve idari hizmetlerin etkinliginin artirilmasina katki saglayacagi
degerlendirilmektedir.



