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NEVSEHIR HACI BEKTAS VELI UNIVERSITESI
YONETIMIN GOZDEN GECIiRMESI (YGG)
TOPLANTI RAPORU - 2024

BiRiM ADI Nevsehir Hac1 Bektas Veli Universitesi Turizm Fakiiltesi

YGG DONEMIi 2024 Y1ih

BiRiM YGG TOPLANTI TARiIHi | 13 Ocak 2025

YGG TOPLANTI KATILIMCILARI| Kalite Birim Komisyon Uyeleri

GIRIS

Amag: Yiiksekdgretim Kalite Kurulu (YOKAK) Degerlendirme Olgiitlerine uygun olarak tiim birimlerimizin
Yonetimin Gozden Gegirmesi (YGQG) toplantilarini yapmalar1 ve YGG raporlarini hazirlamalarini saglamaktir.

Kapsam: YGG rapor dénemi 01.012024-31.12.2024 tarihleri ile akademik ve idari birimlerin tamamini kapsar.

Hedefler: Kalite yonetim sistemi cercevesinde birimlerimizin ve Universitemizin performans degerlendirmesini
yapmak ve bu dogrultuda iyilestirme hedeflerini tanimlamaktir.

YONETIMIN GOZDEN GECIRMESI

1. GENEL

1. YONETIMIN GOZDEN GECIRMESI GIRDILERI

1. Onceki Yonetimi Gozden Gegirme Raporunda Alinan Kararlar ve Faaliyetler Mevcut Durum

e  Birim tarafindan Rapor déneminde (2023) Yonetimin Gozden Gegirme Toplantisinda Alinan Kararlar. ilk kez
yapuliyorsa degerlendirme yapilmamall.

Iyilestirme Hedefleri ve Faalivetleri

e Birim tarafindan bir énceki Rapor doneminde (2023) Yonetimin Géozden Gegirme Toplantisinda Alinan Kararlara
yonelik yapilan iyilestirmeler. Ilk kez yapiliyorsa degerlendirme yapilmamali.

2. Kalite Giivence Sistemi ile flgili Degisim Parametreleri

Mevcut Durum

HAZIRLAYAN KONTROL EDEN ONAYLAYAN g

Fatih Mehmet Ozsahin
Enstiti Sekreteri Fatih Mehmet Ozsahin Prof. Dr. Niliifer Sahin Per¢pg
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Degisim Alanlari 2022 | 2023 | 2024 | Bir Onceki Yila Gore Degisim Oram

Calisan Sayisi 39 41 44 % 8

Ogrenci Sayist* 1002 | 1029 | 1007 % -2

Personelin Aldig1 Egitim Orani (%) %100/ %100 | %100 %0

Faaliyet Ger¢eklesme Durumu (%) 0 0 0 %0

Deneyim (Mezun, Alan Uzmani) Paylagim 0 0 0 %0

Sayist

Not: Sadece akademik birimler cevaplayacaktir.

Iyilestirme Hedefleri

Personel ve Ogrenci sayilari, personelin egitimleri, calisan/6grenci ve paydas memnuniyeti oranlari, Faaliyet
gerceklesme konusunda yapilan iyilestirmeler.

3. Kalite Giivence Sisteminin Performansi ve Etkinligi ile Ilgili Bilgiler
1. Tedarik¢i Memnuniyeti ve Paydaslardan Gelen Geri Bildirimler

Birimde rapor déneminde; Ogrenci Memnuniyet Anketi Sonuclarina Yonelik Bilgiler

Mevcut Durum

Ogrenci Memnuniyet Anketi

2022 2023 2024 Bir Onceki Yila Gore Degisim Oram

0,00 0,00 3,66 0%

Iyilestirme Hedefleri

HAZIRLAYAN KONTROL EDEN ONAYLAYAN

Fatih Mehmet Ozsahin

Enstiti Sekreteri Fatih Mehmet Ozsahin Prof. Dr. Niliifer Sahin Per¢in
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- Birimde rapor doneminde; Calisan Memnuniyet Anketi Sonuglarina Yonelik Bilgiler

Mevcut Durum

Calisan Memnuniyet Anketi*

2022 2023 2024 Bir Onceki Yila Gore Degisim Oram

0,00 0,00 4.84 0%

Not: Akademik ve Idari personel icin avri ayri verilecektir.

ivilestirme Hedefleri

- Birimde rapor déneminde; Dis Paydas Memnuniyet Anketi Sonuclarina Yonelik Bilgiler

Mevcut Durum

Paydas Memnuniyet Anketi

2022 2023 2024 Bir Onceki Yila Gore Degisim Oram

0,00 0,00 3,89 0%

Iyilestirme Hedefleri

- Birimde rapor doéneminde; Tedarikci Memnuniyet Anketi Sonuglarina Yonelik Bilgiler

Mevcut Durum

Tedarikci Memnuniyet Anketi

2022 2023 2024 Bir Onceki Yila Gore Degisim
Oram
0,00 0,00 0,00 0%
Iyilestirme Hedefleri
HAZIRLAYAN KONTROL EDEN ONAYLAYAN
Fatih Mehmet Ozsahin
Enstiti Sekreteri Fatih Mehmet Ozsahin Prof. Dr. Niliifer Sahin Per¢in
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Mevcut Durum

Birimde rapor doneminde; Liderlik Yaklasim Algt Anketi Sonuglarina Yonelik Bilgiler

Liderlik Yaklasim Alg1 Anketi

2022 2023 2024 Bir Onceki Yila Gore Degisim
Oram
0,00 0,00 0,00 0%

Iyilestirme Faaliyetleri

- Birimde rapor déneminde; Memnuniyet Yénetim Sistemindeki Bildirimlere Yonelik Bilgiler

Mevcut Durum

Sorumlysy

BagFH-arRa-asi-
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Bildirim Gonderen 2022 2023 2024 Bir Onceki Yila Gore Degisim Oram
Personel 0 0 0 %0
Ogrenci 23 235 387 % 65
Di1s Paydas 5 12 18 % 50
Bildirim Turu 2022 2023 2024 Bir Onceki Yila Gore Degisim Oram
Istek 45 413 610 % 47
Oneri 0 0 0 %0
Sikayet 0 0 0 %0
Memnuniyet 4 6 7 % 15
HAZIRLAYAN KONTROL EDEN ONAYLAYAN
Fatih Mehmet Ozsahin
Enstiti Sekreteri Fatih Mehmet Ozsahin Prof. Dr. Niliifer Sahin Per¢in
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Diger 3 6 6 %0
TOPLAM 52 425 623 % 47

Iyilestirme Hedefleri

2

. Siire¢ Performansi Uygunlugu

e Birimin yiiriittiigii stive¢ ve faaliyetlerin stratejik planin hedef/performans gostergeleri ile uyumluluk durumu

Mevcut Durum

2023-2027 Stratejik Plan Hedefleri

Stratejik Plan Hedeflerine Uyumlu Birim Stratejik
Plan Hedefleri

1. Ogrenciler ve akademisyenler tarafindan tercih
edilebilirligin artirilmasi

2. Programlarin genel niteliginin ve
uluslararasilagma kapasitesinin artirilmasi

3. Ogrencilerin kisisel gelisime katki sunacak
faaliyetlerin artirilmast

4. Ogretim elemanlarinin yetkinliginin artirilmasi

5. Ulusal ve uluslararasi diizeyde bilimsel yayin
sayisinin ve niteliginin artirilmast

6. Universitenin teknoloji portfoyiniin
gelistirilmesi ve ticarilestirilmesi

7. Universitenin  girisimcilik ve  yenilikgilik

kapasitesinin artirilmasi

Hayat boyu 6grenmeye katki saglanmasi

9. Universitenin  insan  kaynag  niteliginin

o

1. Mesleki yeterlilik sahibi ve gelisime a¢ik mezunlar,
yetistirilmesi

2. Yiiksekogretim 6grencilerine sunulan beslenme ve
barmmma kalitesinin artirilmasi; 6grencilerin kisisel
ve sosyal gelisimi desteklenerek yasam kalitesinin
artirtlmast.

3. Alaninda yetkin arastirmac, bilgi (reten ve aktaran
akademisyenler yetistirilmesi

4. Yiksekogretim kurumlarinda inovasyon amach
bilimsel ¢aligmalarin artirilmast

5. Toplumun tiim kesimlerine ihtiyag duydugu
alanlarda egitimler verilmesi, kamu kurum ve
kuruluslari, 6zel sektor ve uluslararasi kuruluslarla
is birliginin gelisimine katkida bulunulmasi

6. Mesleki yeterlilik sahibi ve gelisime acik mezunlar

gelistirilmesi ve orgiitsel bagliliginin artirilmasi yetistirilmesi
10. Universitenin rollerini ihtisaslasma alaninda
gelistirerek ~ bolgesel  kalkinmaya  katki
sunulmasi
Iyilestirme Hedefleri
3. izleme ve Olgme Sonuglari
HAZIRLAYAN KONTROL EDEN ONAYLAYAN
Fatih Mehmet Ozsahin
Enstiti Sekreteri Fatih Mehmet Ozsahin Prof. Dr. Niliifer Sahin Per¢in
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« Birimde rapor doneminde; Izleme ve Ol¢me Sonuglarina Yonelik Bilgiler

Mevcut Durum

Bir Onceki Yila Gore

izleme ve Ol¢me Alanlar: 2022 | 2023 | 2024 A
Degisim Oram
Gegirilen i¢ degerlendirme sayisi 0 0 1 0%
Gegirilen dis degerlendirme sayisi 0 0 1 0%
Yapilan 6z degerlendirme sayisi 1 1 1 0%
Birimde yapilan anket sayist 0 0 7 0%
Birim Kalite Komisyonu toplanti sayis1 6 6 6 0%
Ogrenci temsilcisi (iiye) ile goriisme sayis1 4 4 4 0%
Oryantasyon egitimine katilim orani 85 87 85 0%
Personelin hizmet i¢i egitimlere katilim orani 100 | 100 | 100 0%
Mezun takip sistemine kayitli 6grenci sayist 159 | 129 | 167 0%
Mezun 6grencilere yonelik gerceklestirilen faaliyet sayisi 0 0 0 0%
Ogretim Eleman1 basina diisen bilimsel yayin sayisi 6 6 7 0%
Bakim ve kalibrasyona tabii olan cihazlarin bakim ve
) 0 0 1 0%

kalibrasyon yapilma oranlari

Iyilestirme Hedefleri

4 Kaynaklarin Yeterliligi

o Birimde rapor doneminde; Kaynaklarin Yeterliligine Iliskin Bilgiler

HAZIRLAYAN KONTROL EDEN ONAYLAYAN

Fatih Mehmet Ozsahin
Enstitll Sekreteri
Turizm Fakiiltesi Kalite Birim
Sorumlysy
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e Birimde rapor déneminde; Risk ve Firsatlarin Belirlenmesine iligkin bilgiler

Mevcut Durum

Sayfa7/8
Mevcut Durum
Kaynaklar 2022 2023 2024 Bir Onceki Yila Gore
Degisim Orani
Insan Kaynag1 Sayist 39 41 44 0%
Mali Kaynaklar (Birime Verilen BUtGe! ) 571 720,00 |18.544.701,00 | 39.707.516,49 0%
Miktart)
Bina ve Diger Donanimlar (m?) 3622m? 3622m? 3622m? 0%
Iyilestirme Hedefleri
o Kaynaklara yonelik yapilan iyilestirmeler
5. Risk ve Firsatlarin Belirlenmesi i¢in Gergeklestirilen Faaliyetlerin Etkinligi

Risklere Yonelik Faaliyetler

20222023|2024/Bir Onceki Yila Gore Degisim Oram

Belirlenen risk sayisi 0%
Risklerin giderilmesine yonelik yapilan faaliyet sayisi 0%
Giderilen risk sayisi 0%
Giderilemeyen risk say1s1 0%
Iyilestirme Hedefleri
- Risklere yonelik yapilan iyilestirmeler.
2. SORUMLULAR
HAZIRLAYAN KONTROL EDEN ONAYLAYAN

Fatih Mehmet Ozsahin
Enstitll Sekreteri
Turizm Fakiiltesi Kalite Birim
Sorumlysy
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Birim Akademik ve Idari Yoneticisi, Kalite Birim Komisyon Uyeleri YGG Raporunun hazirlanmasi ve iyilestirme
calismalarindan sorumludur.

3. EKLER

2024 Y11 YGG Toplantist Katilim Tutanaklari ve katilimci listesi

YGG Donemi 2024 Y1l
Rapor Tarihi 13 Ocak 2025
Kalite Birim Komisyon Baskam Imza Birim Yoneticisi imza

Doc. Dr. Ozan ATSIZ Prof. Dr. Niliifer SAHIN

PERCIN
HAZIRLAYAN KONTROL EDEN ONAYLAYAN
Fatih Mehmet Ozsahin
Enstiti Sekreteri Fatih Mehmet Ozsahin Prof. Dr. Niliifer Sahin Per¢in
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