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AMAC
Kurumumuzun saglikta kalite standartlari, kalite yonetim sistemi ve mevzuata uygunlugunu, sirekliligini,
yeterliligini ve etkinligini saglamaktir. Ust yonetimden béliim galisanlarma kadar tiim personelin kalite iyilestirme
caligmalarindaki rol ve sorumluluklarinin tanimlanmasi, kalite yonetim yapilanmasinin olusturulmasi, kalite
iyilestirme ¢alismalarmin planlanmasi, yiriitilmesi ve koordinasyonu, kalitenin stirekli iyilestirilmesinin
saglanmasidir.

KAPSAM
Kalite Yonetim Birimi altinda galigan tiim ekip ve komisyonlar1 kapsar.

TANIM
SKS: Saglikta Kalite Standartlar.

SORUMLULAR
Dekan, Merkez Mudiri (Bashekim), Hastane Miidiirii, Kalite Yo6netim Sorumlusu, Kalite Yo6netimi Birim
Sorumlulari, EKip ve Komitelerde gorev alan tim personel sorumludur.

UYGULAMA
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. Dikey Hiyerarsik Yapilar (Boyutlar)

Kurumsal Hizmetler

Hasta ve Calisan Odakli Hizmetler
Saglik Hizmetleri

Destek Hizmetler

Gaosterge Yonetimi

Yatay Hiyerarsik Yapilar (BolUmler)
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Kurumsal Yap1

Kalite Yonetimi

Dokiman Yonetimi

Risk Y onetimi

Kurumsal Verimlilik

Istenmeyen Olay Bildirim Sistemi
Afet ve Acil Durum Yonetimi
Egitim Y Onetimi

Sosyal Sorumluluk

Hasta Deneyimi

Hizmete Erisim

Saglikli Calisma Yasami

Hasta Bakim

Ilag Yénetimi

Enfeksiyonlarin Onlenmesi ve Kontrolii
Temizlik, Dezenfeksiyon ve Sterilizasyon Hizmetleri
Radyasyon Giivenligi

Dis Protez Laboratuvar1 Hizmetleri
Ameliyathane

Tesis Yonetimi

Otelcilik Hizmetleri

Bilgi Y0Onetimi Sistemi

Malzeme ve Cihaz Y&netimi

T1ibbi Kayit ve Arsiv Hizmetleri
Atik Yonetimi

Dis Kaynak Kullanimi
Gostergelerin Izlenmesi




