Ogrenci Dilek ve Sikayet Kutusu Verilerinin Analizi ve Degerlendirilmesi

I. Akademik Siirecler ve Mevzuat

o Egitim-Ogretim ve Ders isleyisi: Bazi derslerde zaman yonetiminin mifredat odakl
olmadigi, ders saatlerinin nemli bir kisminin akademik kapsam disi paylasimlara
ayrildigi ve bu durumun basari oranlarini olumsuz etkiledigi belirtilmistir.

e Sinav Takvimi ve Uygulamalari: Sinavlarin hafta sonu giinlerine planlanmamasi
yénunde talepler iletiimistir. Ayrica sinav esnasinda gézetmen personelin stikuneti
koruma noktasinda daha hassas davranmasi gerektigi vurgulanmistir.

e Akademik Talepler: Ogrenciler, egitim olanaklarinin cesitlendirimesi adina yaz okulu
aciimasini ve mevcut basari degerlendirme kriterleri (gegme notu) cergevesinde puan
bareminin disUrUlmesini talep etmektedir.

Il. Fiziki Kosullar ve Altyapi

» Bina ve Mekansal Kapasite: Mevcut derslik sayisinin yetersizligi ve fiziksel
donanimlarin eskimis olmasi en ¢ok dile getirilen hususlardandir. Bu baglamda ek
bina ihtiyaci 6grenciler tarafindan ifade edilmistir.

e Aydinlatma ve Cevre Diizeni: Fakilte genelindeki isiklandirma seviyesinin givenlik
ve konfor acisindan yetersiz oldugu bildirilmistir.

lll. Hijyen ve Hizmet Standartlari

e Hijyen ve Donanmim Standartlari: Ortak kullanim alanlarindaki hijyen standartlarinin
surdurdlebilirligi ve sarf malzemesi kullanimina dair mevcut uygulama ile 6grenci
beklentileri arasindaki farkin yénetilmesi talebi iletilmistir.

e Kantin ve Otomat Hizmetleri: Kantin alanindaki hijyen kosullarinin yetersizligi ile
otomat onlerinde olusan yogunluk/bekleme sureleri 6§renci memnuniyetini diisiiren
unsurlar olarak kaydedilmistir.
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Goziim Onerileri ve Faaliyet Plani Raporu

I. Akademik iyilestirme Onerileri

e Miufredat Denetimi: Derslerin akademik igerige ve plana uygunlugunu izlemek adina
bolum baskanliklari diizeyinde bir takip mekanizmasi isletiimesi énerilmektedir.

e Sinav Diizeni: Sinav takvimi planlanirken, fiziki imkanlar elverdigi élcude hafta iCi
glnlerine oncelik verilmesi ve gézetmen personele sinav disiplini/sessizligi
hususunda bilgilendirme yapilmasi planlanmaktadir.

e Mevzuat Degerlendirmesi: Yaz okulu ve gegme notu taleplerinin, ilgili komisyonlarca
universite senato esaslari gergevesinde incelenmesi uygun gérilmastir.

II. Altyapi ve Fiziki lyilestirme Plani

e Kapasite Artinmi: Dersliklerin modernizasyonu ve ek bina ihtiyacina yénelik 6n
fizibilite raporunun hazirlanarak Rektérlik makamina arz ediimesi 6nerilmektedir.

e Aydinlatma Cahigmasi: Fakdlte ici ve gevresindeki aydinlatma armattrlerinin kontrol
edilerek yetersiz noktalarin ivedilikle iyilestirimesi icin Teknik isler birimi
gorevlendirilmistir.

lll. Operasyonel ve Hijyenik Tedbirler

o Denetim Mekanizmasi: Kantin isletmesinin hijyen ve hizmet kalitesi acisindan rutin
digi denetimlere tabi tutulmasi kararlastiriimistir.

* Hizmet Cesitliligi: Otomat 6nlerindeki yogunlugu azaltmak adina cihaz sayisinin
artinimasi veya konumlandirmanin optimize edilmesi hususunda ilgili firma ile
goérusulmesi énerilmektedir.

» Kaynak Yénetimi ve Hijyen Planlamasi: Ortak alanlardaki hijyenin korunmasi
adina, sarf malzemesi tedarik streglerinin faklte bitcesi ve kullanim yogunlugu
analiz edilerek yeniden degerlendiriimesi; bu siiregte temizlik personeli denetimlerinin
sifir atik ve verimlilik ilkeleri dogrultusunda sikilastiriimasi énerilmektedir.




