T.C.
NEVSEHIR HACI BEKTAS VELI UNIVERSITESI
TURIZM FAKULTESI OGRENCi MEMNUNIYET ANKETI

Degerli 6grenciler,

Bu anket, Nevsehir Hac1 Bektas Veli Universitesi Turizm Fakiiltesi lisans 6grencilerinin ders
bazinda Ogretim elemanlar1 ve genel memnuniyetleri ile ilgili gortiglerini almak amaciyla
hazirlanmistir. Sorulara vereceginiz cevaplar Kalite Yonetim Sistemi ¢alismalar1 kapsaminda
bize 151k tutacak ve egitim kalitesinin gelistirilmesine yonelik ¢calismalarimiza yon verecektir.
Bu nedenle anketin 6zenle doldurulmasi 6nem arz etmektedir. Anket cevaplama siiresi
yaklagik 10 dakikadir. Anketimize katildiginiz ve degerli zamaninizi ayirdiginiz i¢in tesekkiir

ederiz.
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Katiliyorum

OGRETIM ELEMANLARI

1. Ogretim elemanlar1 kendi alanlarinda yeterli bilgiye ve
donanima sahiptir.

2. Ogretim elemanlar1 derslere zamaninda gelmektedir.

3. Ogretim  elemanlar1  ders saatlerini  etkin  olarak
kullanmaktadir.

4, Ogretim elemanlar1 simfta goriis ve diisiincelerin ifade
edilmesine olanak tanimaktadir.

5. Ogretim elemanlar ilgili alandan uygulama 6rnekleri vererek
dersi somutlastirmaktadir.

6. Ogretim elemanlarinin 6grencilerle iletisimi iyidir.

7. Ogretim elemanlar1 dgrencilere esit davranmaktadir.




8. Ogretim elemanlarina ders disindaki goriisme saatlerinde
ulasilabilmektedir.

OLCME VE DEGERLENDIRME

9. Donem basinda Olgme ve degerlendirme kriterleri
aciklanmaktadir.

10. Smav sorular1 dersin igerigini ve ders 08renme ¢iktilarini
Olcecek nitelikte hazirlanmaktadir.

11. Smavlar giivenli bir sekilde yapilmaktadir.

12. Olgme ve degerlendirme objektif bir sekilde yapilmaktadir.

13. Smav sorular1 ve/veya sonuclar ile ilgili itirazlara cevap
aliabilmektedir.

DERSLER

14. Donem basinda derslerin icerigi hakkinda bilgi veren bir plan
sunulmaktadir.

15. Dersler 6nceden belirlenen ve dersin yiiriitiiciisii tarafindan
ilan edilen plana uygun olarak islenmektedir.

16. Derslerde 6grencilerin aktif katilimini saglayan yontem ve
teknikler kullanilmaktadir.

17.Derslerle ilgili ana ve yardimci kaynaklar 6gretim elemanlari
tarafindan donem basinda sunulmaktadir.

DERSLER

18. Egitim-0gretim  programlar1  meslegimizde  yetkinlik
kazandiracak tiim teorik ve uygulamali dersleri igermektedir.

19.Programda yer alan dersler teorik acidan yeterlidir.

20.Programda yer alan dersler uygulama agisindan yeterlidir.

HiZMETLER ve FAALIYETLER

21. Fakiiltemiz tarafindan diizenlenen sosyal, kiiltiirel, bilimsel
ve sportif etkinlikler yeterlidir.

22. Fakiiltemiz biinyesindeki 6grenci kuliip ve topluluklarinin
faaliyetleri yeterlidir.

23. Fakiiltemiz kantin hizmetleri genel olarak yeterlidir.

24. Fakiiltemiz 0grenci degisim programlarina iliskin imkanlar
yeterlidir.

25. Fakiiltemiz ~ kariyer imkénlar1 konusunda &grencileri
bilgilendirmektedir.

26. Fakiiltemizde egitim sonrast i yasamina hazirlik amaciyla
diizenlenen etkinlikler (panel, teknik gezi vb.) yeterlidir.

27. Fakiiltemizde giivenlik hizmetleri yeterlidir.

28. Fakiiltemiz ulagim imkanlan yeterlidir.

YONETIM

29. Bolim ve Fakiilte yonetimi ogrencilerin goriis ve/veya
oOnerilerine kars1 duyarhdir.

30. Boliim ve Fakiilte yonetimi 6grencilerin kararlara katilimina
olanak saglanmaktadir.

31. Bolim ve Fakiilte yonetimi tarafindan alinan kararlarda
ogrencilerin yarar1 dnde tutulmaktadir.

32. Boliim ve Fakiilte yonetimi tarafindan 6grencilere haklarim




kullanma firsat1 sunulmaktadir. ‘ ‘ ‘ ‘

ILETiSIM

33. Ogrenci isleri taleplerimize hassasiyetle yaklasmaktadir.

34. Ogrenci  islerine mesai saatleri iginde rahatlikla
ulagilabilmektedir.

35. Danigmanima goriisme saatlerinde ve elektronik ortamda
rahatlikla ulagilabilmektedir.

36. Boliim bagkanlarinin 6grencilerle iletisimi tatmin edicidir.

37.Bolim ve Fakilte ile ilgili duyurulara kolayca
ulasilabilmektedir.

38. Fakiilte kurumsal internet sitesi ve sosyal medya
hesaplarindan giincel olarak paylasimlar yapilmaktadir.

FiZIKSEL KOSULLAR

39. Dersliklerin sayis1 ve biiylikliigii kaliteli egitim almak i¢in
yeterlidir.

40.Derslikler teknolojik ekipman (bilgisayar, projektdr vb.)
bakimindan yeterlidir.

41. Fakiiltemizde uygulama alanlar1 (laboratuvar, uygulama
mutfagi vb.) yeterlidir.

42. Dersliklerin  fiziksel  kosullar1  (1sitmasi,  sogutmasi,
aydinlatmasi ve temizligi vb.) kaliteli egitim almak i¢in
uygundur.

43. Ders dis1 zamanlarimizi degerlendirmek igin fakiilte i¢cinde
ve etrafinda uygun alanlar mevcuttur.

44, Tuvalet ve lavabolar kullanim agisindan uygundur.

GENEL MEMNUNIYET

45. Genel olarak fakiiltemizde verilen egitimden memnunum.

46. Genel olarak fakiiltemizin egitim-6gretim kalitesi yiiksektir.

47. Universite smnavina yeniden girsem, tekrar ayni fakiilteyi
tercih ederim.

48. Fakiiltemizi aday 6grencilere tavsiye ederim.

49. Cevremdeki insanlara fakiiltem hakkinda olumlu seyler
sOylerim.

50. Onerileriniz bizim igin degerlidir. Eklemek istediginiz baska hususlar varsa belirtiniz.




