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Uriin ve pazar cesitlendirmesinin destinasyonlar ve
turizm isletmeleri acisindan Snemine isaret
eden cesitli calismalar alanyazinda bulunmaktadir.
Ancak seyahat acentalarinin iriin ve pazar
cesitlendirmesi yoluyla kapasitelerinin gelistirilmesine
odaklanilan sinirl sayida calismaya
rastlanmishir. Bu nedenle arashrmada, seyahat
acentalarinin Griin ve pazar cesitlendirme
siireclerine katki sunmak amaciyla karsilashklan
zorluklarin neler oldugu ortaya konulmustur.
Boylece, seyahat acentalarinin meveut kapasitelerini
daha etkin bir sekilde degerlendirmeleri
ve potansiyel kapasitelerini gelistirmelerine ysnelik
bir katki saglanmasi amaclanmaktadir. Bu
amacla, 22 seyahat acentasi ve 6 seyahat acentasi
paydasiyla yiiz yiize gerceklestirilen
derinlemesine gérismeler yoluyla veriler toplanmishr.

Veriler Miles ve Huberman'in {1994) ¢
asamadan olusan veri azaltma, veri sunumu ve sonuc
cikarimi/ dogrulama adimlan takip
edilerek icerik analizine tabii tutulmustur. isletmelerin
riin ve pazar cesitlendirme siireclerinin
sniindeki bariyerlerin uzmanlasma, operasyonel
deneyim eksikligi, nitelikli personel eksikligi,
olasi operasyonel maliyetler ve yetersiz kamu destegi
oldugu tespit edilmistir. Arastirma
kapsaminda bahsi gecen zorluklarin asilmasi
amaciyla seyahat acentalanna, faaliyetleri
iizerinde etkili olan paydaslara yonelik éneriler
gelistirilmistir.



