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1- Amag:

Merkezimize bagvuran yash ve engelli hastalarin saglik hizmetlerine kolay, giivenli ve hizli sekilde erisimini

saglamak; ulasim, refakat ve yonlendirme siireclerini diizenlemektir.
2- Kapsam:

Nevsehir Hac1 Bektas Veli Universitesi Agiz ve Dis Saghg1 Uygulama ve Arastirma Merkezi’ne bagvuran tiim

yasli ve engelli hastalar bu plan kapsamindadir.

3- Sorumlular:
o Hasta Karsilama, Danisma ve Yonlendirme Personeli
o Kilinik Sekreterlikleri
o Gilvenlik Gorevlileri
e Saglik Personeli
o Kalite YOnetim Birimi

4- Uygulama
4.1. Ulasim Destegi

e Merkeze kendi imkanlariyla ulasamayan yaslh ve engelli hastalar i¢in refakatci veya aile destegi tesvik

edilir.

o @Giris kapilarinda engelli erisimine uygun rampalar ve asansorler kullanima hazir bulundurulur.
o Kurum araglar1 kullaniliyorsa yash ve engelli hastalarin giivenli inig-binisleri i¢in destek saglanir.

4.2. Karsilama ve Refakat
e Yasli ve engelli hastalar giriste 6ncelikli olarak karsilanir.

o Kayit ve bekleme siiresince ihtiya¢ halinde personel veya gilivenlik gorevlisi tarafindan refakat

saglanir.

o Tekerlekli sandalye ve yardimei1 ekipman hazir bulundurulur, gerektiginde hastaya refakatle kullanimi1

saglanir.
4.3. Yonlendirme

e Kayit islemleri sirasinda bu gruplara 6ncelikli sira numarasi verilir
e Hastalarin muayene olacaklar1 kliniklere refakat¢i esliginde yonlendirilmesi saglanir.

e Poliklinik alanlarinda 6ncelikli oturma alanlar1 ayrilmistir

e 1lk muayeneden sonra tedavi randevulari miimkiin olan en kisa tarihe planlanarak hastaya bilgi verilir.

4.4. Bekleme Siaresi ve Bilgilendirme
o Hastalara kayit sirasinda tahmini bekleme siireleri bildirilir.

e Gecikme olmasi halinde durum HBY S’ye kaydedilir ve hasta s6zlii olarak bilgilendirilir.

e Yaslh ve engelli hastalarin bekleme siirelerinin en aza indirilmesi i¢in klinik isleyisinde

onceliklendirme yapilir.
4.5. Acil Durum ve Tahliye

e Acil durumda yash ve engelli hastalarin tahliyesi i¢in ilgili katta gorevli guvenlik gorevlisi

yetkilendirilmistir

o Tahliye sirasinda personel, hastaya refakat eder ve giivenli sekilde toplanma alanina ulastirir.

o Tahliye giizergahlar1 engelli erisimine uygun sekilde diizenlenmistir.

4.6. Egitim ve Farkindahk

e Tiim karsilama, danisma, yonlendirme ve giivenlik personeline yilda en az bir kez; yasl ve engelli

hastalarla iletisim, engelli haklar1 ve refakat uygulamalar1 konusunda egitim verilir
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4.7. Izleme ve Raporlama

e Yash ve engelli hasta hizmetlerine iligskin gecikme ve bekleme verileri aylik olarak kalite yonetim

birimine raporlanir.

e Upygulamann etkinligi kalite toplantilarinda degerlendirilir, gerekli iyilestirmeler yapilir.

5- Kayitlar:
o Oncelikli Hasta Listeleri
o Egitim Katilim Formlar1

6- Tlgili Dokiimanlar:
o Hizmete Erisim Y®netimi Isleyis Prosediirii
e SKS ADSH Standardi
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