2025-2026 EGiTiM OGRETIM YILI GUZ DONEMI

KALITE iYILESTIRME PLANI

Talep/Sorun Talep Eden Talep Mekanizmasi | Sorumlu Birim Yapilan islem lyilestirme Durumu
2500112594 numarali
Fakiilte 6grenci o .| 2500112389 numarali JErd e seln: el
. ! o . -Idari Mali Igler Daire . - Sorumlu birimin ig
girisine bisiklet parki | -Ogrenci -Odak Grup Toplantisi < yazi ile sorumlu birime
Baskanhgi T programina alinmig
yapiimasi iletilmistir. ,
olup sure¢ devam
ediyor.
Fakiilte 8drenci Dekanlik tarafindan
isine Dilok-Gords- | _Fen Edebiyat Dilek-Gortls-Onert kutusu
gins ¥ -Ogrenci -Odak Grup Toplantisi y yerlestirildi ve kolay dijital | Olumlu sonuglandi.

Oneri kutusu
yerlestiriimesi

Fakultesi Dekanhgi

erisim adina karekod
uygulamasi yapildi.

Engelli personele
yonelik arag¢ otopark
alani olusturulmasi

-idari Personel

-Dilekge

-Fen Edebiyat
Fakultesi Dekanhgi

Engelli personellere
gerekli otopark alani
tahsisi yapilarak
2500111762 numarali
yazi ile yanit verilmigtir.

Olumlu sonuglandi.

Fakilte hizmet
binasinin bazi

-Odak Grup Toplantisi

Bilgi igslem personelleri
tarafindan gerekli

kisimlarinda (Dogu ve | -Ogrenci -Cin I_3_|I| ve Edebiyati | -Bilgi I§Ievm Daire .tespltler ygpllmlg olup,
o . Anabilim Dali Baskanhgi internet erigsim noktasi , .
Bati Dilleri -Akademik . C 2 . Slreg¢ devam ediyor.
" . . Akademik Danigsman | -Yapi Isleri ve Teknik | artirlimasi planlanmistir.

Kutuphanesi, Kantin Personel . 8

. o Toplantisi Daire Bagkanhgi Bu husus 2500112451
vb.) internet baglant S :

: -Birebir Gorusme numarall yazi ile sorumlu
problemleri . AT
birimlere iletilmigtir.
_ _ 2500112594 numarali

Fakiilte éniinde yer | coan Mal 91erDale | 2500112443 numaran | Y22 116 Yamit gelmisti
alan oturma -Ogrenci -Odak Grup Toplantisi s 9 yazl ile sorumlu birimlere s

alanlarinin yetersizligi

-Yapi Isleri ve Teknik
Daire Bagkanligi

iletilmigtir.

programina alinmis
olup sure¢ devam
ediyor.




Sosyal ve kulturel

-Odak Grup Toplantisi
-Sosyoloji Bolumu
Akademik Danigman

-Fen Edebiyat
Fakultesi Dekanhgi

Saglik Kultar ve Spor
Daire Baskanligr'na
2500113075 numarali
yazi ile talep iletildi.
Ayrica etkinlikler

2500113364 numarali

etkinliklerin -Ogrenci Toplantisi -Saghk Kultar ve Spor yazi ile yanit gelmisgtir.
arttirilmasi -FEF Dijital Geri Daire Bagkanligi TR LT IReES Olumlu sonuglandi.
Bildirim olmasi adina Fen-
Edebiyat Fakultesi
internet sitesine “Etkinlik
Takvimi” sekmesi eklendi.
Tuvalet temizligine 6zen
) -Sosyoloji Bolumu gOsterilmesi ve hijyen
Ogrenci Akademik Danigman malzemelerinin duzenli
tuvaletlerindeki _Odrenci Toplantisi -Fen Edebiyat olarak kontrol edilmesi Takio edilivor
temizlik ve hijyen 9 -Odak Grup Toplantisi | Fakultesi Dekanligi konusunda gerekli P yor.
malzemesi sorunlari -FEF Dijital Geri hassasiyetin gosterilmesi
Bildirim yonundeki bilgiler temizlik
personellerine iletilmistir.
Kampus ici ogrenci -Sosyolqjl Bolumu 2500112594 numarall
yurtlari bolgesine Akademik Danigsman azi ile vamit aelmistir
ulagim guzergahinda Toplantisi R : 2500112448 numarall y yanit gelmistr.
. . o . L , -Yapi Isleri ve Teknik . . Sorumlu birimin i
aksam saatlerindeki -Ogrenci - Cin Dili ve Edebiyati . y yazi ile sorumlu birime
o Daire Bagkanligi T programina alinmig
aydinlatma Anabilim Dali iletilmistir. olup siirec devam
eksikliklerinin Akademik Danigman P ¢
o : ediyor.
giderilmesi Toplantisi
-FEF Dijital Geri Fakultemiz hizmet
Bildirim binasinda yer alan Dig
-Sosyoloji Bolumu Hekimligi Fakultesi’nin
Akademik Danigman yeni binasina taginma
Bazi dersliklerin -Ogrenci VCIPIEITET SUTEe) Emem e lgne Kismen olumlu
. . -Arkeoloji Bolumu -Fen Edebiyat gegici derslikler
fiziksel kogullarinin -Akademik . e g . sonuglandi, kismen
ivilestirilmesi Personel Akademik Danigman | Fakultesi Dekanlgi nedeniyle olugan sorun siirec devam edivor
yies Toplantisi ortadan kalkacaktir. Diger ¢ yor
-Cin Dili ve Edebiyati teknik ariza ve malzeme
Anabilim Dali eksikligi problemleri

Akademik Danigman
Toplantisi

blyUk oranda
¢ozulmustdr.




Sigara igilebilir
alanlarin yetersizligi
ve bu alanlar icin

-FEF Dijital Geri
Bildirim

-Yesil Yerleske

Sorumlu birime iletilmistir.

Bu konuda olumlu karar

. . -Ogrenci -Sosyoloji Bolumu NP alindigi bildirilerek en Olumlu sonuglandi.
gerekli igsaretlendirme : Koordinatorlugu g
Akademik Danigman kisa surede uygulama
calismalarinin N
Toplantisi sureci baslatilacaktir.
yapilmasi
Dersliklerin temizligine
-Cin Dili ve Edebiyati azami 6zen gosterilmesi
Derslik temizlik _Odrenci Anabilim Dali -Fen Edebiyat yonundeki gerekli Takio edilivor
problemi 9 Akademik Danigman | Fakultesi Dekanhgi bilgilendirme temizlik P yor.
Toplantisi personellerine
yapilmistir.
, : . -FEF Dijital Geri 2500112594 numarali
Fakulte gevresindeki I : e
) Bildirim yazi ile yanit gelmistir.
yesil alanlarin A , C . 2500112453 numarali L S
: o . -Cin Dili ve Edebiyati | -Yapi Isleri ve Teknik . - Sorumlu birimin ig
korunmasi ve gerekli | -Ogrenci " . < yazi ile sorumlu birime
: Anabilim Dali Daire Bagkanligi TP programina alinmig
PEVZE GELIGEI TN Akademik Danigman LRl olup sure¢ devam
apilmasi :
y Toplantisi ediyor.
Universite ) -Kituphane ve 2500112454 numarali 2500112683 numarali
Katuphanesinin 7/24 | -Ogrenci -Odak Grup Toplantisi | Dokimantasyon yazi ile sorumlu birime yazi ile yanit gelmistir.
saat acik olmasi Daire Bagkanlgi iletilmistir. Olumlu sonuglandi.
Bazi dersliklerin sira
vidalarindaki -Cin Dili ve Edebiyati
gevseme nedeniyle _Odrenci Anabilim Dali -Fen Edebiyat Dekanlik teknik Takio edilivor
olusan ses 9 Akademik Danigsman | Fakultesi Dekanligi personeline iletilmistir. P yor.
problemlerinin Toplantisi
giderilmesi
Mevcut fiziki imkanlar
Temizlik _ Temizlik -F_EI_=.D|J|taI Geri _Fen Edebiyat dpgrultusunda uygun bir ) .
personellerine . Bildirim e y dinlenme alani Slre¢ devam ediyor.
. .| Personeli e w Fakultesi Dekanligi
dinlenme odasi talebi -Birebir Gérusme olusturulmasi konusunda
olumlu karar alinmigtir.
-Fen Edebiyat _ Rektorlik makami sorun
Personel otopark yer | -Akademik Fakultesi Akademik -Yap! Isleri ve Teknik | konusunda ; .
. o o . Sureg¢ devam ediyor.
sorunu Personel Genel Kurul Daire Bagkanlgi bilgilendirilmis olup,

Toplantisi

sorumlu birime iletilmigtir.




Ders gegcme notunun
dusurulmesi

-Ogrenci

-FEF Dijital Geri
Bildirim

-Akademik Danisman
Toplantilari

-NEVU Senatosu

Gecme notuna iliskin
esaslarin, NEVU On
Lisans ve Lisans Egitim-
Ogretim ve Sinav
Yonetmeligi hukumleri
uyarinca Universite
Senatosu tarafindan
belirlendigi; fakultemizce
bu konuda ayrica bir
dizenleme yapilmasinin
mumkun olmadigi
ogrencilere iletildi.

Olumsuz sonuglandi.

Fakulte Kantin
alanina guvenlik
kamerasi
yerlestiriimesi

-idari Personel

-Birebir Gérusme

-Bilgi Islem Daire
Bagkanlgi

-Yapi Isleri ve Teknik
Daire Bagkanhgi

2500112203 numarali
yazl ile sorumlu
birimlerden talepte
bulunulmustur.

Sure¢ devam ediyor.

Kantin denetimi ve
goranar fiyat

-FEF Dijital Geri

-Fen Edebiyat
Fakultesi Dekanhgi

idari Mali isler Daire
Bagkanligr'na denetim
talebi iletildi, dizenli
olarak aylik periyodik
denetimlerin yapildigi

istelerinin -Ogrenci e riame | -idari MaliIsler Daire | bilgisi verildi, 17.11.2025 | O'umiu sonuctand.
olusturulmasi talebi ¥ Baskanhgi tarihinde denetim yapildi.
Ayrica, Dekanlikga
gorundar fiyat listelerinin
olusturulmasi saglandi.
Personel giris kapisi _Odrenci
ve 1. Kat derslikler grencl. . .| 2500111602 numarali
< : -Akademik N -Yap! Isleri ve Teknik . - , .
bloguna gecis kapisi -Birebir Goértisme . o yazi ile sorumlu birime Slre¢ devam ediyor.
Personel Daire Bagkanligi ST
arizalarinin S iletilmistir.
e : -ldari Personel
giderilmesi

Sinav programlarinin
sikigikligi ve ayni gun
sinavi yapilan ders
sayisinin fazlahigi

-Ogrenci

-FEF Dijital Geri
Bildirim

-Fen Edebiyat
Fakultesi Dekanhgi
-Bolum Bagkanliklar

Oniimuizdeki ilk sinav
planlamalarinda sorunun
dikkate alinmasi
hususunda Bolumlere
gerekli bilgilendirme
yapilacakitir.

Olumlu sonuglandi.




-Fen Edebiyat

Fakultemiz binasinda yer
alan Dis Hekimligi
Fakiltesi’nin yeni
binasina taginma sureci
tamamlandiginda ilgili
bdélumlere Laboratuvar

-Ogrenci e g tahsisleri yapiimasi
Laboratuvar eksikligi | -Akademik -O.dak_ GrL_J_p"'I'opIant|S| F_akullteS| .Dekanl|g_| planlanmaktadir. Bu Sureg devam ediyor.
-Birebir Gorusme -Idari Mali Igler Daire N
Personel 9 surecte 2500106636
Baskanhgi . .
numarall yazi ile gerekli
bazi laboratuvar
malzemeleri ve cihazlari
icin Idari Mali Igler Daire
Baskanligr’'ndan talepte
bulunulmustur.
Fakulte d|§|nd§1 yer L _ _Fen Edebiyat 2500_111_969 num@rall
alan mevcut ¢op -Ogrenci e g yazi ile Idari Mali Isler
o - e Fakultesi Dekanhgi . o , :
konteynerlerinin -Temizlik -Birebir Gorisme _idari Mali isler Daire Daire Bagkanligi'ndan Sureg¢ devam ediyor.
yetersizligi nedeniyle | Personeli Baskanlidi s ilave ¢op konteyneri
cevre Kirliligi problemi ¥ 9 talebinde bulunulmustur.
FELUIS TPt Dekanlik personeli
binasindaki muhtelif o : P
. -Ogrenci tarafindan arizal
yerlerdeki ses ve Akademik Yao! Isleri ve Teknik | lambal "
aydinlanma problemi | _ ademi -Birebir Goriisme “Yapiisien ve feknl Eliflo izl KDl Siire¢ devam ediyor
Personel Daire Baskanhgi yapilarak 2500112347 '

olusturan arizali
lambalarin tespiti ve
degistiriimesi

-idari Personel

numarall yazi ile sorumlu
birime iletilmigtir.

Ogretim elemani ofis
temizliklerinin dtzenli
yapilmasi

-Akademik
Personel

-Fen Edebiyat
Fakultesi Akademik
Genel Kurul
Toplantisi

-Fen Edebiyat
Fakultesi Dekanhgi

Ofislerin temizligine 6zen
gOsterilmesi ve temizligin
15 gunluk periyotlarla
duzenli olarak yapilmasi
konusunda gerekli
bilgilendirme ile gorev
dagihmi gerceklestirilmis,
ilgili hususlar temizlik
personellerine iletilmistir.

Takip ediliyor.




Kapali spor salonu
yanindaki basketbol
sahasinin aydinlatma
sisteminin aksam
saatlerinde de aktif
tutulmasi

-Ogrenci

-Sosyoloji Bolumu
Akademik Danisman
Toplantisi

-Birebir Gérusme

-Saglik Kultar ve Spor
Daire Baskanhgi

2500113074 numarali
yazi ile sorumlu birime
iletilmigtir.

2500113333 numarali
yazi ile yanit gelmistir.
Olumlu sonuglandi.




