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KURUM iC DEGERLENDIRME RAPORU

1. KURUM HAKKINDA BILGILER
1.1 Tletisim Bilgileri

Dekan:

Prof. Dr. Sule Aydin

Adres: Nevsehir Haci Bektas Veli Universitesi/Turizm Fakiiltesi
Telefon: 03842281130-18001

E-Posta: suleaydin@nevsehir.edu.tr

Dekan Yardimcist:

Dog. Dr. Omer Coban

Adres: Nevsehir Haci Bektas Veli Universitesi/Turizm Fakiiltesi
Telefon: 03842281130-18021

E-Posta: omercoban@nevsehir.edu.tr

1.2 Tarihsel Gelisim

Nevsehir Hac1 Bektas Veli Universitesi Turizm Fakiiltesi, dogal tarihi ve kiiltiirel zenginlikleri ile
essiz Ozelliklere sahip tarihi Kapadokya bélgesinin merkezi durumunda bulunan Nevsehir ilinde
kurulmustur. Fakiilte’nin kurulusu, Erciyes Universitesi’ne bagli Nevsehir Turizm Isletmeciligi ve
Otelcilik Yiiksekokulu’nun kuruldugu 1984 yilina dayanmaktadir. Fakiilte 1984 yilinda Erciyes
Universitesi lktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi’ne bagl bir yiiksekokul olarak kurulmus, 2000
yilinda ise dogrudan Erciyes Universitesi Rektorliigii’'ne bagli bir yiiksekokul statiisiine
kavusmustur. 17 Mayis 2007 yilinda Nevsehir Universitesi’nin kurulmasi ile Erciyes Universitesi
Nevsehir Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokulu, adi, baglantis1 ve statiisii degistirilerek
Nevsehir Universitesi Ticaret ve Turizm Egitim Fakiiltesi’ne doniistiiriilmiistiir. Ticaret ve Turizm
Egitim Fakiiltesi ise 13 Kasim 2009 tarihinde Bakanlar Kurulu karari ile kapatilmis ve yerine
Turizm Fakiiltesi kurulmustur. Bdylece Turizm Fakiiltesi bugilinkii yapisina kavusmustur.
Universitemizin adi1 7 Kasim 2013 tarihli resmi gazetede yayimlanan 6501 sayili kanun ile Nevsehir
Hac1 Bektas Veli Universitesi olmustur.

Nevsehir Lale Sanayi Ciraklik Egitim Merkezinde 1984 yilinda kisitli imkanlarla yiiksekokul olarak
egitim-6gretime baslayan kurum, 1991 yilinda Nevsehir’li hayirsever Ismail BAYYURT tarafindan
bagislanan 11.500 m?’lik arazi {izerine insa edilmis olan yeni binasina taginmistir ve halen bu binada
Turizm Fakiiltesi olarak egitim-6gretim faaliyetlerine devam etmektedir.

Fakiilte 35 kisilik akademik ve 6 kisilik idari personeli ile egitim-0gretim ve diger faaliyetlerine
devam etmektedir. Fakiiltede Turizm Isletmeciligi, Turizm Rehberligi, Gastronomi ve Mutfak
Sanatlar1 ve Rekreasyon Yonetimi boltimleri mevcuttur.
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1.3 Misyon, Vizyon, Degerler ve Hedefler

Misyon: Turizm Fakiltesi’nin oncelikli amaci, ¢agdas, bilimsel ve kaliteli bir egitim Ogretim
saglamak suretiyle turizm sektorii i¢in nitelikli orta ve {ist kademe yonetici adaylari, turist rehberleri
ve yonetici sefler (ascilar) yetistirmektir. Fakiiltenin ikinci amaci, turizm alaninda kaliteli, giincel ve
uygulamaya doniik arastirmalar yaparak bu alandaki bilgi tiretimine katkida bulunmaktir. Son olarak
fakiilte, tiretilen bilgilerin toplumun daha genis kesimlerine yayilmasina yardimci olmak suretiyle bu
bilgilerin kullanilmasin1 ve uygulanmasinmi saglayarak toplumun gelismesine katkida bulunmayi
amagclamaktadir.

Vizyon: Fakilte, yiiksekogretim diizeyinde turizm egitimi almak isteyen 6grencilerin ilk tercihi olan
en yiiksek puanla 6grenci alan; mezunlar igverenler tarafindan Oncelikli olarak tercih edilen bir
egitim 6gretim kurumu olmay1 6ngérmektedir.

Degerler:

e ACIKLIK (SEFFAFLIK): Neyin neden yapildigin1 ve/veya yapilmadigini ilgi gruplarina
agiklamak.

e ADIL OLMA: Hak edene hakkini verme esasma gore ve hukuk kurallar1 cergevesinde
uygulamalarda bulunmak.

e DURUSTLUK: Dogruluktan sasmamak ve insanlar1 yaniltmamak.

e KATILIMCILIK: Fakiltemiz c¢atis1 altindaki tim ilgi gruplarinin misyonumuzu yerine
getirmeye yonelik olarak goriis belirtmelerini ve katkida bulunmalarini1 saglamak.

e CALISKANLIK VE SUREKLI IYILESTIRME: “lyiye daha iyiye” sloganimiz cergevesinde
isimizi en iyi sekilde yaparak kendimizi ve egitim sistemimizi siirekli gelistirmeye yonelik
calismalarda bulunmak.

e BIRLIK: Misyonumuz gercevesinde kenetlenmek ve birlikte hareket etmek.

e HOSGORU: Birbirimizin goriislerine, degerlerine, yasam tarzlarma ve kisiliklerine hosgorii
gostermek.

e YARATICILIK: Yeni ve farkli yaklasmalara agik olmak.
e SORUMLULUK VE DISIPLIN: Yaptigimiz islerde sorumluluk hissetmek ve disiplinli olmak.
e NEZAKET VE SAYGI: Birbirimize olan tutum ve davranislarimizda nazik ve saygili olmak.

1.4 Egitim-Ogretim Hizmeti Sunan Birimler
Turizm Isletmeciligi Programi (Lisans):

Turizm Isletmeciligi Béliimii, 1984 yilinda kurulmus bir bdliimdiir. Programm misyonu, turizm
isletmeciligi alaninda c¢agdas, bilimsel ve kaliteli bir egitim-6gretim saglamak suretiyle turizm
sektorii icin nitelikli ig gorenler, orta ve iist kademe yonetici adaylar1 yetistirmek; turizm
isletmeciligi alaninda giincel arastirmalar yapmak ve bolge turizminin ve turizm igletmelerinin
gelisimine katki saglamaktir. Bu dogrultuda dgrenciler, biri ingilizce olmak iizere iki yabanci dil,
bilgi teknolojileri, turizm sektorii ve turizm isletmeleri, modern isletmecilik ve yoneticilik ile ilgili
bilgi ve becerilerle donatilmaktadir. Bu bolimden mezun olmak icin Ogrencilerin turizm
isletmelerinde 90 is giinii staj(is yeri egitimi) yapmas1 gerekmektedir.
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Programin 6gretim amaglar1 asagidaki gibi siralanabilir:

OA 1- Konaklama, seyahat, yiyecek-icecek, rekreasyon ve diger turizm isletmelerinde nitelikli
isgorenler yetistirmek,

OA 2- Konaklama, seyahat, yiyecek-icecek, rekreasyon ve diger turizm isletmelerinde orta ve iist
kademe yoneticiler yetistirmek,

OA 3- Turizm isletmeciligi alaninda kendi isletmelerini kurabilecek nitelikte girisimci adaylart
yetistirmek,

OA 4-Turizm sektdriinde proje danismanlig: adaylari yetistirmek.
Bununla birlikte programin asagidaki gibi genel amaglar1 da bulunmaktadir:

1) Turizm isletmeciligi alaninda yenilikleri takip ederek giincel aragtirmalar yapmak, arastirma
sonuclarini ulusal veya uluslararasi yayimn haline doniistiirmek ve bu sekilde bilgi iiretimine katkida
bulunmak,

2) Turizm sektorii ile siirekli isbirligi ve esgiidim iginde olmak, sektorden gelen talepler
dogrultusunda projeler hazirlamak ve goriis sunmak, turizm isletmelerinin ve bdlge turizminin
sorunlarinin ¢éziimiine katkida bulunmak,

3) Ogrencilerin hem akademik hem de sosyal gelisimi igin seminer, panel vb. diizenlemek ve
Ogrencilerin sektor temsilcileri ile bir araya gelmelerini saglamak,

4) Bolge turizminin ve turizm igletmelerinin gelisimine katki saglamak.
Mezunlarin Calisma Alanlari

Konaklama isletmelerinde; otel mudurt, 6nbiro mudurd, yiyecek icecek mudird, bar yoneticisi,
restoran sefi, resepsiyon sefi, kat hizmetleri yoneticisi, kat sefi gibi otel isletmelerinin sagladigi
degisik mevkilerde ¢alisma imkani.

Yeme-igme isletmelerinde, restoran midiirli, restoran sefi, sef garson, barmen, barmaid vb.
mevkilerde ¢aligma imkan.

Seyahat acentalarinda isletme sorumlu miidiirliigii, tur yoneticiligi, enformasyon memurlugu vb.
mevkilerde ¢alisma imkani

Turizm Rehberligi Programu (Lisans):

Programin misyonu; bilimsel ve kaliteli bir egitim-6gretim saglamak suretiyle, turizm sektdrii i¢in
nitelikli turist rehberleri, isgérenler, orta ve {ist diizey yOnetici adaylar1 yetistirmektir. Bu
dogrultuda, iyi derecede yabanci dil bilen, Tiirkiye’yi tarihi, kiiltiirii ve cografyasiyla en iyi sekilde
tantyan, etkili iletisim becerilerine sahip, analitik diislinebilen, sorun ¢6zme, yoOnetim ve
organizasyon bilgisi ve yetenegi gelismis, hosgorii, nezaket, saygi, diiriistliik gibi temel sosyal
degerlere sahip, liderlik ve temsil yetenegi olan profesyonel turist rehberleri ve yonetici adaylari
yetistirmek hedeflenmektedir. Turizm Rehberligi Programi'nda;

Bagimsiz olarak calisabilecek turist rehberleri,

Seyahat acentelerinde ¢aligabilecek turist rehberi, yonetici aday1 ve iggorenler,
Mizelerde hizmet verebilecek turist rehberi ve isgorenler yetistirmek amaglanmaktadir.
Gastronomi ve Mutfak Sanatlari Programi (Lisans):

Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 programinin misyonu, konaklama ve yiyecek-igecek isletmeleri i¢in

Yiiksekogretim Kalite Kurulu — Kurum I¢ Degerlendirme Raporu Hazirlama Kilavuzu (Striim 1.4-26/12/2018 )



nitelikli yonetici sefler (ascilar) yetistirmektedir. Bu ama¢ dogrultusunda égrenciler, biri Ingilizce
olmak tiizere iki yabanci dil, bilgi teknolojileri, turizm sektorii ve turizm isletmeleri, modern
isletmecilik ve yoneticilik, Tirk mutfagi, uluslararas1 mutfaklar, beslenme ilkeleri, gida bilimi ve
teknolojisi, yiyecek-igecek tiretimi ile ilgili bilgi ve becerilerle donatilmaktadir.

Programi Ogretim Amagclari
Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 Programi 6gretim amagclari;

OA 1- Konaklama isletmelerinin yiyecek icecek departmanlarinda, catering isletmelerinde, restoran
ve diger yiyecek i¢ecek isletmelerinde isgoren (sef) yetistirmek,

OAZ2- Konaklama isletmelerinin yiyecek icecek departmanlarinda, catering isletmelerinde, restoran
ve diger yiyecek i¢ecek isletmelerinde orta ve iist kademe yonetici (sef) yetistirmek,

OA3- Yiyecek icecek sektoriinde kendi isletmelerini kurabilecek nitelikte girisimci adaylari
yetistirmek,

OA4-Milli Egitim Bakanligi’na bagh olarak yiyecek igecek alaniyla ilgili usta dgretici/egitmen
yetistirmektir.

Rekreasyon Yénetimi Programi (Lisans):

Rekreasyon Yonetimi Bolimii 2010 yilinda kurulmus bir boliimdiir. Bu boliimiin amaci belirli bir
cografyada (sehir, destinasyon) rekreasyon faaliyetlerini ve turizm gelisimini yonlendiren ve
yoneten yoneticiler yetigtirmektir. BOliim mezunlart turizm il midirliikklerinde, il planlama
miidiirliiklerinde, belediyelerde, ziyaret¢i varis yerlerinde turizm gelisimi yonetimi ve destinasyon
pazarlamasi ile ilgili kuruluslarda calisma imkanlarina sahiptir. Bu boliime heniiz 6grenci
alimmamaktadir.

1.5 Arastirma Faaliyetinin Yiiriitiildiigii Birimler

Universitemiz biinyesinde arastirma enstitiileri ve arastirma merkezleri mevcuttur. Fakiltemizde
gorev yapan akademik personel, egitim-6gretim faaliyetlerinin yani sira akademik arastirma
faaliyetlerine de devam etmektedir. Personelimiz akademik c¢alismalarini ulusal ve uluslararasi
dergi, kitap, kitap boliimii vb. sekillerde yayinlamaktadir. Yine akademik personelimiz tarafindan
cesitli projeler tiretilmektedir.

1.6 Yiiksekogretim Kurumunun Organizasyon Semasi

Nevsehir Hac1 Bektas Veli Universitesi Turizm Fakiiltesi:
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2. KALITE GUVENCESI SISTEMI

Turizm Fakiiltesinde, Turizm Rehberligi ve Turizm Isletmeciligi olmak iizere 2 program TURAK -
TUADER Turizm Egitimi Degerlendirme ve Akreditasyon Kurulu tarafindan akredite etmistir.
Turizm Isletmeciligi ve Turizm Rehberligi programlari iiniversitemizin de ilk akredite programlar
olmustur. Akreditasyon siirecinde alinan geribildirimler de fakiiltemizin gelisimi i¢in
degerlendirilmektedir. Yine Bologna siirecinin de fakiiltemiz kalite caligmalarina 6zellikle kalite
calismalarinin formallesmesi agisindan katkisi olmustur. Fakiiltemizde her programin ders igerikleri
ilgili ders sorumlular1 tarafindan, programin amaglarina paralel olarak belirlenmekte ve
guncellenmektedir.

Turizm Fakiiltesindeki programlar ile ilgili detayl bilgiye asagidaki linkten ulasilabilir.
http://ects.nevsehir.edu.tr/ects/bilgipaketi/dil/tr/birim/181

Ogrenci memnuniyeti anket teknigi ile dlciilmekte ve siirekli izlenmektedir. ilk olarak 2013-2014
Egitim-Ogretim déneminde 6grenci memnuniyet anketi yapilmistir. Anketler her yilsonunda
yapilmakta ve sonuclar1 degerlendirilmektedir. Bununla birlikte program baskani ya da yardimcisi
cesitli zamanlarda 6gretim elemanlarindan izin alarak derslere girmekte, 6grencilerle goriismeler
yapmakta ve bu goriismelerde Ogrencilerin memnuniyet veya memnuniyetsizliklerine iligkin
degerlendirmelerini yazili olarak almaktadir. Ayrica Universite tarafindan biitiin birimlere
yerlestirilen dilek/sikAyet kutular: bulunmaktadir. Ogrenciler bu kutular aracihig ile istek ve
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dileklerini okul yonetimine iletebilmektedir.

Ayrica akademik kurul, program toplantilar1 ve diger toplantilarda 6gretim elemanlar: tarafindan
program Ogretim amagclari, ¢iktilari, 6gretim planlar1 vb. tartisiimakta ve Ogretim elemanlarinin
goriisleri alinmaktadir.

Universitemizinﬂ kalite calismalar1 kapsaminda, fakiiltemiz dekan yardimcisi Dog. Dr. Omer
COBAN, NEVU Kalite Komisyonu tyesidir.

2.1. Kalite Politikasi

Turizm Fakiiltesi, tiniversitemiz kalite ilkelerine bagl kalarak bilgi ve birikimini toplum yararina
kullanip, katma degere doniistiirmeyi hedefleyerek tiim paydaslarinin memnuniyetini saglamay1 6n
planda tutmaktadir. Fakiiltemiz tiim akademik ve idari faaliyetlerini yiiriitiirken evrensel bilimin
1s181inda, hukukun istiinliigiinii gézeterek, adalet, hosgorii ve toplumsal degerleri dnemseyerek,
katilimer bir yaklagimla stirekli iyilesmeyi benimsemektedir.

Turizm Fakultesi;

Universitemiz ve fakiiltemiz stratejik planlarinda belirlenmis olan hedef, dl¢iit ve amaglarinin
gerceklestirilmesini,

Batln akademik ve idari faaliyetlerde siirekli iyilesme ve gelisme politikasini uygulamayi,
Tiim faaliyetlerinde adalet ve giivene dayali bir yonetim anlayisini,

Akademik ve idari personelinin kurumsal amaglar ve bireysel gelisim ihtiyaglar1 dogrultusunda firsat
esitligi ilkesi gozetilerek desteklenmesini,

Ogrencilerinin egitimlerinde evrensel bilgi 15131nda toplumsal ve insani degerler ile gevreye saygili,
elestirel ve yapici diisiinebilen, insan haklarin1 gozeten, etik ilkelere ve sorumluluk bilincine sahip
bireyler haline gelmelerini,

Sehrin ve toplumun ihtiyag¢larin1 goz oniine alarak turizm sektoriine 6nemli katkida bulunmayi kalite
politikas1 olarak benimsemistir.

Ogrencilerimize Erasmus+, Mevlana ve Farabi programlar1 kapsaminda degisim &grencisi olarak
cesitli okullarda egitim olanagi sunulmaktadir.

Erasmus+ programi kapsamindaki anlagsmal1 okullarla ilgili bilgiyi linkte bulabilirsiniz:
https://uio.nevsehir.edu.tr/tr/erasmus-anlasmali-universiteler

Ogrencilerimiz staj hareketliliginden de yararlanabilmektedir:
https://uio.nevsehir.edu.tr/tr/ogrenci-staj-hareketliligi

Ogretim elemanlarimiz icinse ders verme hareketliligi imkan1 bulunmaktadir:
https://uio.nevsehir.edu.tr/tr/personel-ders-verme-hareketliligi

Universitemiz biinyesinde Strateji Gelistirme Daire Baskanli§1 bulunmaktadir. Strateji Gelistirme
Daire Bagkanlig1 tarafindan performans programlari yiiriitiilmektedir.

https://strateji.nevsehir.edu.tr/tr
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2.2. Yiiksekogretim Kalite Komisyonlar

Kurumda kalite komisyonu tarafindan kalite kiiltiiriiniin benimsenmesi ve yayginlagmasi i¢in
Stratejik plan olusturma ve kalite komisyonu Olusturulmustur. Bunun yani sira akreditasyon
temsilcileri belirlenmis olup, temsilcilerimizin kalite komisyonunun ¢aligmalarina katilimi
saglanmistir. Universitede siirekli iyilestirmeye ve kaliteyi artirmaya yonelik komisyon kurulmustur.
Fakultemiz dgretim elemanlarindan Ars. Gor. Dr. Koray CAMLICA komisyonda gorev almaktadir.
Siirekli iyilestirmeye yonelik faaliyetler de bu sekilde takip edilmektedir. Stratejik plan hazirlama ve
kalite komisyonunda ise Dog¢. Dr. Duygu EREN ve Ars. Gor. Dr. Gamze COBAN YILDIZ gorev
yapmaktadir.

Egitim-6gretim siireclerinde Planla-Uygula-Kontrol Et-Onlem Al (PUKO) déngisii kapsaminda
Fakilte Yonetimi her akademik donemin basinda ve sonunda Akademik Kurul diizenlemektedir. En
son akademik kurul 2 Ekim 2020 tarihinde gergeklestirilmistir (https://tf.nevsehir.edu.tr/tr/24789).
Bu kurulda tiim 6gretim elemanlarina donem igin yapilmasi gereken istekleri ve onerileri, yonetimin
yapilmas istedigi konular konusulmakta ve karara baglanmaktadir. Akademik donem sonu yapilan
kurullarda ise donem boyunca yapilan isler ve konular 6gretim elemanlarina rapor edilmekte ve bu
kapsamda bir sonraki akademik donem i¢in plan ve stratejiler goriisiilmektedir. Bu sekilde Fakiilte
yonetimi ve O6gretim elemanlar1 birbirlerini izleyebilmekte ve sorgulayabilmektedir. Ayrica bu
toplantilarda ilgili egitim-0gretim donemi i¢in tiim oOgretim elemanlar1i ders bilgi paketlerini
giincellemeleri husususnda bilgilendirilmektedirler. Egitim-6gretim dénemi bagladiginda ise iligili
komisyon tarafindan ders bilgi paketlerinin kontrolii saglanmaktadir. Eksik ya da hatali bilgilerin
ilgili 6gretim elemanina bildirilerek diizeltilmesi saglanmaktadir.

Toplumsal katki siireclerinde PUKO déngiisii kapsaminda ise Universite-Turizm Sektorii isbirligi
Calistay’1 6rnek olarak verilebilir (https:/tf.nevsehir.edu.tr/tr/17041). Yine Turizm Isbirligi Dernegi
(TUR-ID) tarafindan diizenlenen ve Nevsehir Haci Bektas Veli Universitesi (NEVU) Turizm
Fakiiltesi Dekan1 Prof. Dr. Sule Aydin’in konusmaci olarak katildigi Universite-Turizm Sektori
Isbirligi Olanaklar1 konulu sdylesi de ornek teskil etmektedir (https:/tf.nevsehir.edu.tr/tr/25661).
Fakdiltemiz surekli sektor temsilcileri ile irtibat halinde olmaya 6zen géstermektedir.

Kurum blnyesinde olusturulan stratejik plan olusturma ve kalite komisyonu iiniversite tarafindan
benimsenen ve uygulanan usul ve esaslar cercevesinde faaliyetlerini surdirmektedir. Universitede
stirekli iyilestirmeye ve kaliteyi artirmaya yonelik komisyon kurulmustur.

2.3. Paydas Katilm
Tanimli i¢ ve dis paydas listesi

Fakiiltede egitim goren Ogrenciler, istihdam edilen idari ve akademik personel i¢ paydaslardir. Dis
paydaslar ise:

- Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1

- Yiiksekdgretim Kurulu (YOK)

- Nevsehir Hac1 Bektas Veli Universitesi

- Nevsehir 11 Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii

- Kapadokya Turistik Otelciler ve Isletmeciler Dernegi (KAPTID)
- Kapadokya Turizm Bélgesi Altyapr Hizmet Birligi (KAPHIB)

- Kapadokya Ascilar Dernegi (KAPASDER)
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- Tiirkiye Seyahat Acentalar Birligi (TURSAB) Kapadokya Bolge Temsil Kurulu
- Nevsehir Rehberler Odas1 (NERO)

- Tarim ve Kirsal Kalkinmay1 Destekleme Kurumu (TKDK)

- Geng Liderler ve Girisimciler Dernegi (JCI)

- Konaklama, yiyecek igecek, seyahat isletmeleri ve diger turizm isletmeleridir.

Paydaglarin sikayet/6neri/memnuniyetlerini iletebilmeleri i¢in olusturulmus mekanizmalar: Bu
kapsamda her yil diizenli olarak Ogrenci memnuniyet anketleri uygulanmaktadir. Son olarak
uygulanan 2020 yil1 6grenci memnuniyet anketlerine https://kalite.nevsehir.edu.tr/tr/24846 linkinden
ulasilabilir. Ayrica her yil Ogrencilere akademik personel tarafindan bilgilendirme toplantilar
yapilmaktadir (https://tf.nevsehir.edu.tr/tr/25208, https://tf.nevsehir.edu.tr/tr/21649,
https://tf.nevsehir.edu.tr/tr/21555). Turizm Fakiiltesi olarak dis paydaslar ile gergeklestirilen fakiilte-
sektor is birligi toplantilart ornek teskil etmektedir. Gerekli bilgiye
https://tf.nevsehir.edu.tr/tr/tumduyurular/tip/1 adresinden ulasilabilir.

Ic ve dis paydaslarmn karar alma siireclerine katilimmmi gdsteren uygulamalar: Ogrenci
memnuniyetlerinin yani sira dis paydaslarin da goriisleri dikkate alinarak program ¢iktilar1 gozden
gecirilmektedir. Ornegin, sektor-iiniversite isbirligi kapsaminda 2018 yilinda yapilan Calistay
sonucunda c¢ikan kararlar ile derslerde yapilan revizyonlarla birlikte program c¢iktilart da tekrar
gozden gecirilmis ve revize edilmistir. Program 6gretim amaglart belirlenirken Kiiltiir ve Turizm
Bakanligi, YOK ve Nevsehir il Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii’niin amag ve beklentileri goz 6niinde
bulundurulmaktadir. Ayrica program &gretim amaglar1 Universitesinin misyon ve dgretim amaglari
ile tutarli ve bunlar1 destekleyecek sekilde belirlenmektedir. Bununla birlikte Kapadokya Turistik
Otelciler ve Isletmeciler Dernegi (KAPTID), Kapadokya Ascilar Dernegi (KAPASDER), Tiirkiye
Seyahat Acentalar1 Birligi (TURSAB) Kapadokya Yore Temsil Kurulu ve Nevsehir Rehberler Odasi
(NERO), Tarim ve Kirsal Kalkinmayr Destekleme Kurumu (TKDK) gibi kuruslar, konaklama,
yiyecek icecek, seyahat isletmelerinin yoneticilerin davet edildigi ¢alistaylar diizenlenmektedir.
Calistay’a katilan temsilcilerden alinan goriisler program amagclarina yansitilmaktadir. Bununla
birlikte hem kamu kurumlar1 hem de sektor temsilcileri ile siirekli birebir goriismeler yapilmakta ve
bu gorligmeler sirasinda alinan goriisler yine program amaglarinin belirlenmesinde ve
giincellenmesinde  kullanilmaktadir  (https://tf.nevsehir.edu.tr/tr/19501). Programlarin 6gretim
amagclar1 i¢ ve dis paydaslarin goriisleri dogrultusunda belirlenmektedir. Ornegin; i¢ paydas olarak
Ogrencilerden anket, derslerde 6grencilerden alinan goriisler, beyin firtinasi toplantilar1 (bakiniz
https://tf.nevsehir.edu.tr/tr/8129) gibi yontemlerle veri toplanmaktadir. Akademik kurul, program
toplantilar1 ve diger toplantilarda 6gretim elemanlar1 tarafindan programlarin 6gretim amaclari,
ciktilar, 6gretim planlar1 vb. tartisilmakta ve 6gretim elemanlarinin goriisleri alinmaktadir.

Mezun izleme sistemi: Nevsehir Hac1 Bektas Veli Universitesi biinyesinde mezun bilgi sistemi de
olusturulmustur ve bu sistem mezunlarla iletisimin artirilmasi, mezunlarin birbirleriyle iletisimi,
istthdam olanaklar1 sunma gibi amagclar1 tagimaktadir. Mezun bilgi sistemi vasitasi ile elde edilen
veriler, Kariyer Merkezi ve ilgili fakiiltelere aktarilacaktir. Dolayisiyla programin Ogretim
amaglarina ulasma derecesi buradan elde edilen veriler yoluyla da analiz edilebilecektir. Mezun bilgi
sisteminin agilis1 ile ilgili duyuruya https://www.nevsehir.edu.tr/11818 linkinden ulasilabilir.
Bunlara ilaveten 25.12.2018 tarihi itibariyle NEVU Turizm Fakdiltesi Mezun ve Mensuplar1 Dernegi
kurulmustur (NEVTIM Kiitiik No: 50-009-087). ilk mezuniyetten itibaren mezunlar yilda en az bir
kez resmi olarak toplanmaktadir. Bu toplantilara Fakiilte yonetimi ve 6gretim elemanlar1 da davet
edilmektedir. Ayrica mezunlarin NEVTIM adinda bir sosyal medya hesab1 bulunmaktadir. Buradan
da yine programlarin 6gretim amaglarina ulasma konusunda degerlendirme yapilabilmektedir.
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3. EGITIM - OGRETIM

Fakdltenin Oncelikli misyonu, ¢agdas, bilimsel ve kaliteli bir egitim 6gretim saglamak suretiyle
turizm sektorii i¢in nitelikli orta ve iist kademe yonetici adaylari, turist rehberleri ve yonetici sefler
(asgilar) yetistirmektir. Fakiiltenin ikinci misyonu, turizm alaninda kaliteli, giincel ve uygulamaya
dontik arastirmalar yaparak bu alandaki bilgi iiretimine katkida bulunmaktir. Son olarak Fakiilte,
tiretilen bilgilerin toplumun daha genis kesimlerine yayillmasina yardimci olmak suretiyle bu
bilgilerin kullanilmasin1 ve uygulanmasinmi saglayarak toplumun gelismesine katkida bulunmayi
amagclamaktadir.

Egitim-6gretim faaliyetleri agisindan fakiilte programlarinin siirekli gelistirilmesi ve iyilestirilmesi
kapsaminda i¢ ve dis paydaslarin onerileri dikkate alinarak revizyona gidilmekte ve paydaslar ile
siirekli irtibat halinde kalinmaktadir. Programin 6gretim amacglar1 program oOgrencilerine anket
uygulanmasi, beyin firtinas1 gibi bazi Slgme ydntemleri ile giincellenmektedir. Universitemiz
blinyesinde faaliyet gosteren Kariyer Planlama, Uygulama ve Arastirma Merkezi fakiiltemiz
ogrencilerine ve mezunlarina kariyer hedefleri, kariyer planlamasi, staj ve istihdam konularinda
yardim edebilmektedir. Fakiilte programlarinin 6gretim amacglarina ulasma diizeyini takip etmek
amaci ile yapilan temel etkinliklere (ders programlari ve ders igeriklerinin gozden gegirilmesi gibi)
ek olarak 6grenci ve mezunlarimizin kariyer gelisimleri de fakiiltemizin egitim-6gretim faaliyetlerini
gelistirici yonde degerlendirilmektedir.

3.1 Program Ciktilari

Turizm Isletmeciligi programma ait program c¢iktilari asagida yer almaktadir. Bu ¢iktilara
(http://ects.nevsehir.edu.tr/ects/bilgipaketi/dil/tr/bolum/181005/sayfa/1) iiniversite web sayfasindan
da erisilebilir:

e Turizm sektoriiniin yapisi, isleyisi ve iilke kalkinmasindaki 6nemi konusunda bilgi sahibi olur.

e Turizm isletmeciligi alanindaki ve yakin disiplinlerdeki kavramlar, kuramlar, ilkeler ve olgular ile
ilgili kapsamli ve sistemli bilgiye sahip olur.

e Ingilizcede en az Avrupa Dil Portfdyii B2 genel diizeyinde okuma, anlama, konusma ve yazma
becerileri gosterir.

e Ikinci bir yabanci dilde en az Avrupa Dil Portfoyii B1 genel diizeyinde okuma, anlama, konusma
ve yazma becerileri gosterir.

e Yazili, s6zlii ve sozsiiz olarak etkili iletisim kurar ve sunum becerileri gosterir.

¢ Bilgi ve verileri mesleki anlamda tanimlar, sentezler, analiz eder, yorumlar ve degerlendirir.

e Sahip oldugu bilgiyi bilinen ve yeni sorunlarin ¢dziimiinde kullanir.

e Toplumsal ve mesleki etik degerleri bilir, bunlan elestirel bir bakis agisiyla degerlendirir ve
uygun davraniglart gelistirir.

e Hem temel hem de alamiyla ilgili bilgi ve iletisim teknolojilerini ve yazilimlarini ileri diizeyde
kullanir.

e lsletme, iktisat, yonetim ve pazarlama alanlarindaki temel kavramlar, kuramlar, ilkeler ve olgular
hakkinda bilgi sahibi olur.

e Turizm isletmelerini (otel isletmesi, seyahat isletmesi, yiyecek icecek isletmesi vb) etkin bir
sekilde yonetebilecek yonetim teorilerini ve uygulamalarini bilir ve uygular.

e Turizm alami ve turizm isletmeciligi ile ilgili ulusal ve uluslararasi hukuki diizenlemeleri ve
mesleki standartlar bilir ve uygular.

e Bagkalariyla ve bagimsiz olarak etkin bir sekilde caligir.
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Kendini kisisel ve mesleki anlamda stirekli gelistirir, kendi kendine 6grenme i¢in sorumluluk alir
ve bunu gosterir.

Kisisel bakima, hijyene, giyime ve goriiniime turizm isletmeciliginin gerektirdigi sekilde 6zen
gosterir.

Hizmet alani ile ilgili fiziksel ortami, ara¢ geregleri ve teknolojileri tanir, kullanir ve bakimin
yaparak korur.

Farkl kiiltiirleri tanir, anlar ve farkh kiiltiirlerle iletisim kurar.

Ataturk ilkeleri ve inkilaplart konusunda bilgiye sahip olur ve Cumhuriyet’in temel degerlerini
benimser.

Diinya ve Tiirkiye kiiltiir ve cografyast hakkinda ayrintili bilgiye sahip olur ve bu bilgileri turizm
arzi1 ve talebi agisindan degerlendirir.

Turizm isletmelerinde hizmet verme siireglerini bilir ve misafir memnuniyeti saglayacak sekilde
yerine getirir.

Turizm Rehberligi programimna ait program ¢iktilar1 asagida yer almaktadir. Bu c¢iktilara
(http://ects.nevsehir.edu.tr/ects/bilgipaketi/dil/tr/bolum/181006/sayfa/l) iiniversite web sayfasindan
da erisilebilir:

Bu boliimii basariyla tamamlayan Ogrenciler: Turizm sektoriiniin yapisi, isleyisi ve iilke
kalkinmasindaki 6nemi konusunda bilgi sahibi olur,

Ingilizcede Avrupa Dil Portfdyii B2 genel diizeyinde okuma, anlama, konusma ve yazma
becerileri gosterir.

Ikinci bir yabanci dilde en az Avrupa Dil Portfoyii B1 genel diizeyinde okuma, anlama, konusma
ve yazma becerileri gosterir,

Yazili, sozlii ve sozsiiz olarak etkili iletisim kurar ve sunum becerileri gosterir.

Grup yonetimi ilkelerini bilir ve uygular.

Toplumsal ve mesleki etik degerleri bilir, bunlar elestirel bir bakis agisiyla degerlendirir ve
uygun davraniglar gelistirir.

Hem temel hem de alaniyla ilgili bilgi ve iletisim teknolojilerini ve yazilimlarini ileri diizeyde
kullanir.

Isletme, iktisat ve sosyal psikoloji alanindaki temel kavramlar, kuramlar, ilkeler ve olgular
hakkinda bilgi sahibi olur.

Turist rehberligi meslegi ile ilgili hizmet verme siireclerini bilir ve ziyaret¢i memnuniyeti
saglayacak sekilde yerine getirir.

Bir seyahat isletmesini etkin bir sekilde yonetebilmek i¢in giincel yoOnetim teorilerini ve
uygulamalarini bilir ve uygular.

Tiirkiye’de yasamis olan uygarliklarin kiiltiir, tarih, din ve sanatlar1 hakkinda detayl bilgiye sahip
olur, analiz eder ve yorumlar.

Diinya ve Tiirkiye cografyasi hakkinda detayl1 bilgiye sahip olur.

Bir turu planlar, uygular ve denetler.

[lkyardim konusunda temel bilgiye sahip olur ve uygular.

Turizm alan1 ve turist rehberligi ile ilgili hukuki diizenlemeleri ve mesleki standartlar1 bilir ve
uygular.

Bilgi ve verileri mesleki anlamda tanimlar, analiz eder, sentezler, yorumlar ve degerlendirir.
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Baskalariyla ve bagimsiz olarak etkin bir sekilde ¢aligir.

Kendini kisisel ve mesleki anlamda stirekli gelistirir, kendi kendine 6grenme i¢in sorumluluk alir
ve bunu gosterir.

Farkli kiiltiirleri tanir, anlar ve farkl kiiltiirlerle iletisim kurar.

Kisisel bakima, hijyene, giyime ve goriiniime turist rehberliginin gerektirdigi sekilde 6zen
gosterir.

Hizmet alani ile ilgili fiziksel ortami, ara¢ geregleri ve teknolojileri tanir, kullanir ve bakimin
yaparak korur.

Atatlirk ilkeleri ve inkilaplari konusunda bilgiye sahip olur ve Cumhuriyet’in temel degerlerini
benimser.

Sanatsal ve sportif konulara iliskin bireysel yeteneklerini gelistirir.

Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 programina ait program ¢iktilar1 asagida yer almaktadir. Bu
ciktilara (http://ects.nevsehir.edu.tr/ects/bilgipaketi/dil/tr/bolum/181007/sayfa/l) (niversite web
sayfasindan da erisilebilir:

Agirlama ve turizm endiistrisi alanindaki kavramlar, kuramlar, ilkeler ve olgular ile ilgili
kapsamli ve sistemli bilgi sahibi olur; gastronomi ve mutfak sanatlar1 alaninin agirlama ve turizm
endustrisindeki yerini kavrar.

Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 alanindaki kavramlari, ilkeleri ve teorileri bilir ve uygular.
Beslenme ilkeleri ve gida bilimi hakkinda bilgi sahibi olur ve alaninda uygular.

Ulusal ve uluslararasi gida giivenligi standartlarini bilir ve uygular.

Alani ile ilgili fiziksel ortami, arag-geregleri ve teknolojileri tanir, kullanir ve bakimini yaparak
korur.

Cesitli pisirme yontemlerini bilir ve uygular.

Ulusal ve uluslararas1 mutfaklar hakkinda bilgi sahibi olur ve uygular.

Mentii planlama ilkeleri dogrultusunda cesitli meniiler gelistirir.

Yiyecek icecek maliyet analizi, kontrolii ve menii fiyatlandirmasi yapar.

Icecekler hakkinda ayrintili bilgi sahibi olur, yiyecek iiretiminde gesitli igecekleri kullanr.
Yiyecek bufesi dekorasyonu ve yiyeceklerin gorsel sunum tekniklerini bilir ve uygular.

Satin alma asamasindan sunum asamasina kadar yiyecek icecek tiretimi ile ilgili tiim siiregleri
bilir ve bu siireglerde ortaya ¢ikabilecek sorunlari ¢ozer.

Caligsma alani ile ilgili ulusal ve uluslararasi hukuki diizenlemeleri ve mesleki standartlari bilir ve
uygular.

Mesleki etik standartlar1 bilir ve uygular.

Hem temel hem de alaniyla ilgili bilgi ve iletisim teknolojilerini ve yazilimlarini ileri diizeyde
kullanir.

Ingilizcede en az Avrupa Dil Portfoyii B2 genel diizeyinde okuma, anlama, konusma ve yazma
becerileri gosterir.

Ikinci bir yabanci dilde en az Avrupa Dil Portfoyii B1 genel diizeyinde okuma, anlama, konusma
ve yazma becerileri gosterir.

Isletme ve iktisat alanindaki temel kavramlar, kuramlar, ilkeler ve olgular hakkinda bilgi sahibi
olur.
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e Bir yiyecek igecek isletmesini etkin bir sekilde yoOnetebilecek yonetim teorilerini ve
uygulamalarin bilir ve uygular.

e Bagkalariyla ve bagimsiz olarak etkin bir sekilde ¢alisir.

e Yazili, s6zlii ve sozsiiz olarak etkili iletisim kurar ve sunum becerileri gosterir.

o Kisisel bakima, hijyene, giyime ve goriiniime gastronomi ve mutfak sanatlar1 alaninin gerektirdigi
sekilde 6zen gosterir.

o Atatiirk ilkeleri ve inkildplar1 konusunda bilgi sahibi olur ve Cumhuriyet’in temel degerlerini
benimser.

e Sanatsal konulara iliskin bireysel yeteneklerini gelistirir.

Program Ciktilarini Belirleme Siireci

Program ¢iktilar1 paydas goriisii, ders planlar1 ve Tirkiye Yiiksekogretim Yeterlilikler Cercevesi
dikkate alinarak olusturulmustur. Program ¢iktilar1 paydaslardan elde edilen geri bildirimlere gore
gozden gecirilmekte ve guncellenmektedir. Genellikle her egitim 6gretim donemi basinda ve
sonunda yapilan Akademik Kurullar ve Program Toplantilari’'nda gézden gecirilmektedir. Elde
edilen sonuclar s6z konusu bu toplantilarda tartisilmakta ve ders planlari, program ¢iktilar1 ve
amagclarina yansitilmaktadir. Ayrica dis paydaslarin goriisiinii almak icin de bir galigtay yapilmistir.
Calistay’dan elde edilen sonuglar da yine ders planlari, program ¢iktilar1 ve program amaglarinin
giincellenmesinde kullanilmistir. Ayrica program ¢iktilarint belirleme surecinde sektor temsilcileri
ile goriismeler yapilmaktadir. Buna dair bilgiler ise programlarin web sitelerinde yer almaktadir.
(https://turizmisletmeciligi.nevsehir.edu.tr/tr, https://turizmrehberligi.nevsehir.edu.tr/,
https://gastronomi.nevsehir.edu.tr/). Program ¢iktilar1 paydaslardan elde edilen geri bildirimlere gore
diizenli olarak (genellikle her egitim 6gretim donemi basinda ve sonunda) gézden gegirilmekte ve
guncellenmektedir.

Programin ¢iktilari, programin 6gretim amaglarini esas almakta ve programi basari ile bitiren bir
ogrencinin kazanim ve yeterliliklerini igermektedir. Programin amaglarina ulagabilmek i¢in program
siiresince dgrenciler, biri Ingilizce olmak iizere iki yabanci dil, bilgi teknolojileri, turizm sektdrii ve
turizm isletmeleri, modern isletmecilik ve yoneticilik ile ilgili dersler almakta ve bilgi ve becerilerle
donatilmaktadir. Programin c¢iktilari, programin 6gretim amaclarina ulasilmasini saglayacak bu
kazanimlar1 icermektedir. Bu ¢iktilarin elde edilmesi, ayni zamanda mezunlarin program ogretim
amaclarinda belirtildigi gibi kariyer hedeflerine ulasabilecekleri anlamina gelmektedir. Dolayisiyla
program c¢iktilari ile program 6gretim amaclarinin birbiri ile tutarli ve uyumludur.

3.2 Programlarin Siirekli Izlenmesi ve Giincellenmesi

Program ¢iktilar1 paydaslardan elde edilen geri bildirimlere gore gbzden gecirilmekte ve
degerlendirilmektedir. Programlara iliskin ¢iktilar her donem basi ve donem sonunda yapilan
program toplantilarinda, akademik kurullarda program akademik personelinden ve 6grencilerinden
alina geri bildirimler ile kontrol edilmekte ve gerek duyulmasi halinde revize edilmektedir. Ornegin;
daha onceki yillarda turizm isletmeciligi programimnda zorunlu se¢cmeli ders olarak verilen Beden
Egitimi dersi i¢in program ¢iktilarina eklenen bir ifade, bu dersin kaldirilmasi ile kullanilmaz hale
gelmistir. Bu nedenle, 2018-2019 Bahar Donemi dénem sonu program toplantisinda alinan karar ile
programa ait olan ¢iktilardan kaldirilmasina karar verilmistir. Ogrenci goriisleri ve anketlerinden
elde edilen sonuglar s6z konusu bu toplantilarda tartisilmakta ve 6gretim planlari, program ¢iktilar
ve amagclaria yansitilmaktadir. Ayni zamanda sektor-iiniversite isbirligi kapsaminda yapilan
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Calistay sonucunda ¢ikan kararlar ile derslerde yapilan revizyonlarla birlikte program ¢iktilart da
tekrar gozden gecirilmis ve revize dilmistir. Program ¢iktilar1 paydaslardan elde edilen geri
bildirimlere gore dgrencilerin bilgi, deneyim ve becerilerini gelistirmek igin program baskanlar:
tarafindan diizenli olarak (genellikle her egitim 6gretim donemi basinda) glincellenmektedir.

Program Ciktilarim1 Degerlendirme Siireci

Programlarin ders planlar1 program ¢iktilarini elde etmeye yonelik olarak hazirlanmistir. Dolayisiyla
plandaki her bir dersin 6grenme ¢iktilarinin program ¢iktilar ile iligkilendirilmesi ve katki saglamasi
gerekmektedir. Bu siire¢ Universitemizde bir I¢ Ag iizerinden yiiriitiilmektedir. Universite I¢
Agi’ndan (https://portal.nevsehir.edu.tr/site/login) yer Alan AKTS Otomasyonuna her donem
basinda program bagkanlar1 gilincel ders planlarimi aktarmakta ve derslerin 6gretim elemanini
atamaktadir. Ogretim elemam iizerine aktarilan her bir ders igin bir ders izlencesi (syllabus)
hazirlamaktadir. Hazirlanan ders miifredatlarinda dersin ulusal ve AKTS kredileri, amaci, igerigi,
ders malzemeleri, 6lgme yOntemi, 6grenci is yiikli, ders 0grenme ciktilari, haftalik detayli ders
icerigi ve ders yardimci kitap ve notlar1 detayl bir sekilde verilmektedir. Yine 6gretim planinda
belirlenen ders 6grenme ¢iktilarinin hangi program ¢iktilarina katki sagladigi belirtilmekte ve bir
ders 6grenme ciktisinin en az ii¢ program ¢iktisi ile iligkilendirilmesi gerekmektedir. Ders 6gretim
eleman1 ayni zamanda dersin O6grenme ¢iktilarina dolayisiyla program ¢iktilarina ulasilip
ulagilmadiginin  6lgme ve degerlendirme yontemini de detayli bir sekilde miifredatinda
belirtmektedir. Bunu o6lgmek igin Ogretim elemanlart farkli yontemler kullanabilmektedir
(Performans Odevi, Seminer/Sunum/Rapor Hazirlama, Dénem Odevi/Proje Hazirlama, Sozlii Sinav,
Kisa Smav (Quiz), Ara Sinav, Dénem Sonu Sinavi vb.). Ic Agda yer alan AKTS otomasyonu
lizerinde ders dgretim elemanlar1 tarafindan hazirlanan ders miifredatlart Universite Bilgi Paketine
aktarilmakta ve web sayfasinda yayinlanmaktadir
(https://ects.nevsehir.edu.tr/ects/index/dil/tr/sayfa/51). Program ¢iktilar1 6grencilerin almis olduklari
notlarla, staj uygulamalar1 ve 6grenci anketleri ile degerlendirilmektedir. Ayrica mezunlarin kariyer
basarilar1 da degerlendirilmektedir.

3.3 Ogrenci Merkezli Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme

Temel olarak tiim egitim-6gretim faaliyetleri 6grenci merkezli bir anlayisla yiiriitiilmektedir. Daha
once de ifade edilidigi gibi 6grenci memuniyet ve beklentileri anketler yoluyla 6l¢iilmekte ve siirekli
takip edilmektedir. Elde edilen sonuglar dogrultusunda yenilemelere gidilmekte, beyin firtinalari,
toplantilar gergeklestirilmektedir. Ayrica 6grenciler fikirlerini her zaman akademik danigmanlarina,
ders 6gretim elemanlarina ve program ve fakiilte yonetimine bildirebilmektedir.

3.4 (")grencinin Kabulii ve Gelisimi, Tanima ve Sertifikalandirma

Turizm isletmeciligi Programn Ogrenci Kabulii: Fakiilteye kabul ve kayit Yiiksekdgretim
Kanunu ve kurallar1 cercevesinde diizenlenir. Ogrenciler, fakiilteye Olgme Se¢me ve Yerlestirme
Merkezi (OSYM) tarafindan yapilan Yiiksekogretime Gegis Smavi (YGS) ve Lisans Yerlestirme
Smavi (LYS) sonuglaria gore kabul edilirler. Fakiilteye kabul i¢in YGS ve LYS’den yeterli puani
almis adaylarin kayitlart Yiiksekdgretim Kurulu tarafindan belirlenen tarihlerde Universite
Rektorliigii'nde yapilir. Kayit icin gerekli belgeler; 1 - Lise ve dengi okul diplomasi, 2 — OSYM’ce
yapilan yerlestirme sonug belgesi.

Gastronomi ve Mutfak Sanatlari Programu Ogrenci Kabulii: Fakiilteye kabul ve kayit
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Yiiksekogretim Kanunu ve kurallari gergevesinde diizenlenir. Ogrenciler, fakiilteye OSYM
tarafindan yapilan Yiksekogretime Gegis Smavi (YGS) ve Lisans Yerlestirme Smavi (LYS)
sonuglara gore kabul edilirler. Fakiilteye kabul icin YGS ve LY S’den yeterli puan1 almis adaylarin
kayitlar1 Yiiksekogretim Kurulu tarafindan belirlenen tarihlerde Universite Rektorliigii’nde yapilir.
Kayit igin gerekli belgeler; 1 - Lise ve dengi okul diplomasi, 2 - OSYM'ce yapilan yerlestirme sonug
belgesi.

Turizm Rehberligi Programma Ogrenci Kabulii: Ulkemizde, iiniversitelere giris icin YGS ve
LYS sinavlarindan basarili olmak gereklidir. Lisans programlarina giris sadece bu sinavlardan alinan
puana bagldir. Ogrenciler, smav sonucunda aldiklari puanlara gore, girebilecekleri boliim
tercihlerini siralayarak, tercih formlarm OSYM gonderirler. OSYM, YOK’e bagh puanlari en
yuksekten en diisiige dogru siralar, tercih edilen puan tiiriine gére biitiin mevcut programlari listeler
ve dgrencileri tercih ettikleri programlardan birine yerlestirir. Ulkemizdeki {iniversitelere girecek
yabanci dgrencilerin secimi, Yabanci Ogrenci Sinavi (YOS) adi verilen merkezi bir smav
sonuglarina gore belli bir kontenjan ¢ercevesinden yabanci uyruklu 6grenci de kabul edilir. Kayit
icin gerekli belgeler; 1-Lise ve dengi okul diplomas1 2-OSYM’ce yapilan yerlestirme sonug belgesi

Onceki Ogrenimin Taninmasi

Nevsehir Hac1 Bektas Veli Universitesi Egitim-Ogretim Y&netmeligi’nin 28. maddesi geregince
OSYM tarafindan yapilan dikey gecis smavinda basarili olan meslek yiiksekokulu mezunlarmin
lisans programina kabulleri ve intibaklar1 yapilmaktadir. Ayrica programin egitim planinda yer alan
Ingilizce dersi icin her akademik donem basinda muafiyet smavi diizenlenmektedir. Bu derslerden
beklenen 6grenme ciktilarimi sagladigini diisiinen Ogrenciler yapilan sinavlara girebilme hakkina
sahiptir. Smava giren 6grencilerden basarili olanlar ders programindaki ilgili dersten muaf olur.

3.5 Egitim-Ogretim Kadrosu

e Turizm Isltemeciligi boliimiinde 1 Profesor, 3 Dogent, 2 Doktor Ogretim Uyesi, 1 Ogretim
Gorevlisi Dr., 6 Arastirma Gorevlisi Dr., 1 Arastirma Gorevlisi gérev yapmaktadir.

e Turizm Rehberligi boliminde 1 Profesor, 2 Dogent, 1 Doktor Ogretim Uyesi, 3 Arastirma
Gorevlisi Dr., 2 Ogretim Gorevlisi, 2 Arastirma Gérevlisi gérev yapmaktadir.

e Gastronomi ve Mutfak Sanatlar boliimiinde 1 Profesor, 2 Dogent, 2 Doktor Ogretim Uyesi, 2
Ogretim Gorevlisi, 1 Arastirma Gorevlisi gorev yapmaktadir.

e Rekreasyon Yonetimi boliminde 1 Ogretim Gérevlisi Dr. ve 1 Arastirma Gorevlisi gorev
yapmaktadir.

Atama ve Yukseltme

Ogretim elemanlarinin atama ve yiikseltmelerinde Nevsehir Hac1 Bektas Veli Universitesi Atama ve
Yiikseltme Kriterleri dikkate alinmaktadir. Bu kriterlere https://www.nevsehir.edu.tr/tr/179
linkinden erisilebilmektedir. Ogretim iiyeligi kadrolarinda UDS, KPDS veya YOK Dil’den herhangi
birinden Ingilizce, Almanca, Fransizca veya Universiteleraras1 Kurul tarafindan kabul edilen
yabanci dillerin birinden en az 55 (elli bes) puan almis olmak veya esdegerligi Yiiksekdgretim
Kurulu tarafindan kabul edilen uluslararasi sinavlarin birinden en az 55 (elli bes)'e esdeger puan
almis olmak sart1 aranmaktadir.

3.6 Ogrenme Kaynaklar, Erisilebilirlik ve Destekler

Turizm Fakiiltesi bilinyesinde 50 kisi kapasiteli 7 sif, 51-75 kisi kapasiteli 5 smif, 76-100 kisi
kapasiteli 1 sif, 101 ve iizeri daha fazla kisi kapasiteli 1 simif bulunmaktadir. Programlarda
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yiiriitiilen teknoloji temelli derslerin yiiriitiilmesinde kullanilmak tizere 50 kisi kapasiteli 1 adet
bilgisayar laboratuvari bulunmaktadir. Ayrica her bir derslikte Ogrencilere dersin daha aktif
anlatilabilmesi icin bilgisayar, projeksiyon aleti, projeksiyon perdesi ve ses sistemi bulunmaktadir.
101 ve iizeri kisi kapasiteli derslikte daha uygun kosullarda ders yapabilmek i¢in 1 adet klima
bulunmaktadir. Programda yabanci dil derslerinin daha etkin bir sekilde yiiriitiilebilmesi i¢in
Yabanci Diller Yiiksekokulu tarafindan interaktif ders islemeye imkan verecek donanima sahip 25
kisi kapasiteli 4 adet derslik tahsis edilmektedir. Bu dersliklerde bilgisayar, projeksiyon aleti,
projeksiyon perdesi ve ses sistemi, video oynaticilar, kolgakli sandalyeler ve bulunmaktadir.

Her derslikte 6gretim elemanlarinin ve 6grencilerin ihtiyacina cevap veren, internet baglantis1 olan
bir bilgisayar ve projeksiyon cihazi, ses sistemi bulunmaktadir. Burada belirtilen derslikler ve
donanimlar Ogrencilerin ders akisim1i daha verimli takip edebilmeleri ve aktif sekilde derse
katilabilmeleri i¢in kullanilmaktadir. Derse iliskin 6rnek olarak turizm isletmelerinin veya resmi
kuruluglarin web sayfalar1 internet {izerinden takip edilebilmekte ve konuya iligkin Ornekler
verilebilmektedir. Bu sayede 6gretim elemanlarinin derslerini gorsel ve isitsel olarak yiiriitmelerine
imkan saglanmaktadir.

Ogretim icin Kullamlan Uygulama Alanlar1 ve Donanimi

Fakiilte biinyesinde 1 adet bilgisayar laboratuvari bulunmaktadir. Bu uygulama alaninda 50 adet
bilgisayar bulunmakta ve Ogrenciler bu bilgisayarlar ile uygulama ve derse iliskin islemlerini
yapabilmektedir. Turizm Isletmeciligi Programiim Konaklama Isletmeciligine iliskin uygulama
imkan1 sunabilmek amaciyla 1 adet Ornek Otel Odas1 mevcuttur. Ayrica dgrencilerin konaklama
isletmelerinin isleyisini anlayabilmesi icin Universitemize ait Urglip’te bulunan uygulama otelinde
de belirli zamanlarda alanla ilgili uygulama yapma imkani bulunmaktadir. Bununla birlikte
ogrencilerin dil egitimi i¢in Yabanci Diller Yiksekokulu’nda 1 adet “A Cup of English” isimli dil
uygulama alani bulunmaktadir.

Ogrencilere ¢agdas ogrenim araglarindan faydalanmak iizere bilisim altyapt hizmetleri
verilmektedir. Uzaktan egitim imkani ile baz1 alan dis1 dersleri alabilmektedirler. Bunun saglanmasi
adina Fakiiltede bulunan bilgisayar laboratuvar1 ve diger bilgisayarlar gerekli hizmeti vermektedir.
Bilgisayarlar kampiis agiyla internete baglanmaktadir. Ayrica fakiiltenin bulundugu kampiis
icerisinde Ogrencilerin  6grenim amacima hizmet eden kablosuz internet baglantist (wifi)
kullanilabilmektedir. T.C. Kimlik numaralar1 ve 6grenci numaralari ile kampiisiin her noktasindan
kampiis agina baglanarak internet hizmetinden faydalanabilmektedir.

Yine Ogrenciler ve Ogretim elemanlar1 cesitli akademik veri tabanlarina ulagabilmektedirler.
Ogrenciler ve Ogretim elemanlar1 arastirma yapmak ig¢in iicretsiz olarak bu veri tabanlarini
kullanabilmektedirler.

Diger Alanlar ve Altyapi

Ogrencilerin ders dis1 etkinliklerini yiiriitebilmeleri igin alanlar mevcuttur. Bu alanlar 50 kisi
kapasiteli 1 toplant1 salonu, 76-100 kisi kapasiteli 1 kantin, 101 ve iizeri daha fazla kisi kapasiteli 1
konferans salonu bulunmaktadir. Fakiilte icerisinde ders disinda dgrencilerin ortak ¢alisma imkani
bulabilecegi 1 ortak alan bulunmaktadir ve burada masa, sandalye, bilgisayarlarin1 kullanabilecekler
teknik donanim ve wifi olanaklari mevcuttur. Ayrica, Universite kampiisii igerisinde bulunan
ogrenci kafeteryasi, Ogrenci yemekhanesi ve diger fakiilte ve yiiksekokullarin kantinleri
bulunmaktadir. Bunun disinda donanimli 1 merkezi kiitiiphane de 6grencilerin ders dis1 kullanim
alanlarindan biridir. Bununla birlikte, belirli tarihlerde Universite igerisinde yiiriitiilen sosyal
etkinlikler icin Kongre ve Kiltir Merkezi’nde bulunan 5 salon kullanilabilmektedir. Spor
faaliyetleri icin 6grenciler BESYO’nun idaresinde bulunan Spor Merkezi’nde bulunan spor
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tesislerini ve fitness salonlarini, agik spor alanlarini kullanabilmektedir.
Ogretim Elemanlarinin Olanaklari

Ogretim elemanlarma ait her biri ortalama 12 m? olan toplam 22 adet ofis ofis bulunmaktadir.
Ofislerde 6gretim tiyeleri tek kisi calismaktadir. Arastirma gorevlileri ve 6gretim gorevlileri ise iki
kisi ¢alismaktadir. Ayrica 1 adet ofiste ii¢ kisi, 1 adet ofiste de 4 kisi ¢alismaktadir. Ogretim
elemanlarina ait ofislerde bilgisayar, c¢aligma masasi, sandalyesi, misafirlerini agirlamak igin
koltuklar, yazic1 ve kitaplik bulunmaktadir. Ogretim elemanlariim kullandiklar1 yazicilarin kartus
dolumlart, kirtasiye ve sarf malzemeleri fakiilte biitcesinden karsilanmaktadir.

Katuphane

Universiteye ait bir merkez kiitiiphane bulunmaktadir. Kiitiiphanede ¢ok sayida basili ve elektronik
kaynak bulunmaktadir. Kullanicilarin hizmetine sunulan veri tabanlarina web sitesinde "elektronik
kiitliphane" bashig1 altindan erisilebilmektedir. Kiitiiphanede Ogrencilerin 7 giin 24 saat siire ile
kullanabilecegi salon bulunmaktadir.

Gorme engelliler i¢in de kabartmali kitaplar ve sesli kitaplar bulunmaktadir.
Engelliler icin Onlemler

Universitemiz Saglik Kiiltir ve Spor Daire Baskanligi’na bagl Engelsiz Universite Birimi
bulunmaktadir. Bu birimin amac1 engelli 6grencilerin akademik, idari, fiziksel, psikolojik, barinma
ve sosyal alanlarla ilgili ihtiyaclarmi tespit etmek ve bu ihtiyaclarin karsilanmasi i¢in yapilmasi
gerekenleri belirleyip, yapilacak ¢alismalar1 planlamak, uygulamak, gelistirmek ve yapilan
calismalarin sonuclarini degerlendirmektir. Universite girisinden fakiilte girisine kadar yol izi
(engelli yiirlime alan1) yapilmistir. Her bir fakiilte ve bina girisinde engellilerin kullanimina uygun
rampa yer almaktadir.

Turizm Fakiilte girisinde engelli rampasi vardir.
Fakiilte igerisinde ise her kata ulagan uygun asansér bulunmaktadir.

Fakiilte binasinda engellilerin kullanimina uygun tuvalet bulunmaktadir. Bu tuvalet fakiltenin zemin
katindadir. Buraya da asansor yardimiyla her bir kattan ulasim miimkiindiir.

4. ARASTIRMA, GELISTIRME ve TOPLUMSAL KATKI

Fakiiltenin 6ncelikli amaci, ¢agdas, bilimsel ve kaliteli bir egitim 6gretim saglamak suretiyle turizm
sektorii i¢in nitelikli orta ve {list kademe yonetici adaylari, turist rehberleri ve yonetici sefler (ascilar)
yetistirmektir. Fakiiltenin ikinci amaci, turizm alaninda kaliteli, giincel ve uygulamaya doniik
aragtirmalar yaparak bu alandaki bilgi tiretimine katkida bulunmaktir. Son olarak Fakiilte, iretilen
bilgilerin toplumun daha genis kesimlerine yayilmasina yardimci olmak suretiyle bu bilgilerin
kullanilmasini  ve uygulanmasini saglayarak toplumun gelismesine katkida bulunmay1
amaclamaktadir. Fakiiltenin 6zellikle 6ncelikli amacina paralel olarak mezunlarin ve 6grencilerin
bolgedeki isletmelerde calismasi ve staj yapmasi da bolge turizmine katki saglamaktadir.

4.1 Kurumun Arastirma Stratejisi ve Hedefleri

Fakiilte Ogretim elemanlar1 bolgenin turizm acisindan gelistirilebilmesi ve bolgeye katkida
bulunmak amaci ile g¢esitli arastirmalar yapmaktadir. Ayrica bdlge lizerine yapilan ¢aligmalar taranip
fakiilte web sayfasina bu calismalarin listesi eklenmistir
(https://dosyalar.nevsehir.edu.tr/64d01b2dc3cadede486a1588bb070639/nevsehirde-yapilmis-
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calismalar.pdf).
4.2 Kurumun Arastirma Kaynaklari

Ogretim elemanlarmin akademik gelisimlerini siirdiirmek igin yurtici ve yurtdis: katildiklar1 kongre,
sempozyum vb. bilimsel etkinlikler fakiilte biitcesinden karsilanmaya calisiimaktadir. Bununla
birlikte, {iniversitenin Bilimsel Arastirma Projeleri birimi de yurti¢i ve yurtdisi kongre destegi
saglamaktadir. Universitemiz kapsaminda her egitim-6gretim doneminde verilen tarihler arasinda
Bilimsel Arastirma Projeleri Komisyonu’na proje destegi icin bagvurulabilmektedir. Bu konu ile
ilgili siireci gecen proje yiiriitiiciileri ve arastirmacilar1 proje biit¢esi kapsaminda desteklenmektedir.
Ayrica Universitemiz biinyesinde bir adet teknopark bulunmaktadir. Kapadokya Teknopark,
teknoloji firmalarina ve girisimcilere teknoloji gelistirmeleri ve bu teknolojileri ticarilestirmeleri i¢in
en uygun ortam ve olanaklart sunarak Tirkiye’nin teknoloji gelisimine katki saglamay1
hedeflemektedir. Teknopark® a bagvuru yapildiginda da destek almak miimkiindiir. Yukarida da
belirtildigi gibi basili ve elektronik kaynaklara iiniversitemiz kiitliphanesi yoluyla ulasilabilmektedir.

4.3 Kurumun Arastirma Performansinin izlenmesi ve iyilestirilmesi

Aragtirma performansinin izlenmesi ve iyilestirilmesi kapsaminda paydasglar ile siirekli goriisiilmekte
ve paydaslarin fikir ve Onerileri alinmaktadir. Sektor ile siirekli irtibat halinde olunmasi fakiiltemiz
akademisyenleri acisindan aragtirmalarinin  yonlendirilmesine ve sektore daha fazla Kkatki
yapabilecek konular {izerine arastirmalar yapilmasina etki etmektedir.

Kapadokya Bolgesi Bilimsel Calismalar Arsivi; Bolgenin eksiklerini tespit etmek amaciyla
giiniimiize kadar bolge ile ilgili yapilmis olan akademik c¢alismalarin bir araya getirilmesi
amaclanmistir. Bu kapsamda fakiilte 6gretim elemanlarinin destegi ile Kapadokya Bolgesi Bilimsel
Caligmalar arsivi olusturulmustur. Bu arsiv her yilsonunda yenilenmekte ve yeni yapilan ¢alismalar
eklenmektedir. Boylece bdlge ile ilgili hangi alanlarda eksiklikler oldugu tespit edilerek bu alanlarda
calisma yapilmast tesvik edilmektedir. Bu caligsmalara iligkin kanita
(https://dosyalar.nevsehir.edu.tr/64d01b2dc3cadede486a1588bb070639/nevsehirde-yapilmis-
calismalar.pdf) adresinden erisilebilmektedir.
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DEKAN DEKAN _
—— SEKRETERI
- FAKULTE
A YONETIM
KURULU
DEKAN DEKAN
YARDIMCISI YARDIMCISI
‘ FAKULTE
CHOCRAML AR SEKRETERI
; GASTRONOMI ————— —
REE!UBI}EIEHf}i ‘ VE MUTFAK Personel [sleri | Ogrenci Isleri
SANATLARI Birimi Birimi
REKREASYON ~ TURIZM _ Program | Tasinir Kayit
YONETIMI ISLETMECILIGI Sekreterlikleri Sorumlusu
Tahakkuk ‘ Satin Alma
Birimi Birimi
‘ Korumave |

Yardumc
Hizmetler

Turizm Fakiiltesinin organizasyon semasi yukarida verilmistir.

Glivenlik Birimi

5.1 Yonetim ve Idari Birimlerin Yapisi

Turizm Fakiiltesi yonetim yapisinin basinda Fakiilte Dekan1 Prof. Dr. Sule Aydin bulunmaktadir.
Fakiilte Dekan Yardimcis1 gérevini Dog. Dr. Omer COBAN yiiriitmektedir. Dekan ve Dekan
Yardimcisindan sonra Fakiilte Program Bagkanlar1 ve program 6gretim elemanlar1 bulunmaktadir.
Dekan, fakiiltenin tiim akademik ve idari faaliyetlerine iligkin alinan kararlardan sorumludur.

Boliim Baskanlari, Boliim Baskan Yardimcilari ve Anabilim Dali Baskanlar1 boliim ve anabilim
dallar ile ilgili alinan kararlardan sorumludurlar.

5.2 Kaynaklarin Yonetimi

Fakiiltemizde tiim kaynaklarin etkin ve liyakat esaslarima dayali olarak kullanilmasina Gzen
gosterilmektedir. Tasinir ve tasinmaz kaynaklarin etkili ve verimli kullanilmasini, kontroliinii ve
gbzden gegirilmesini saglayacak sistematik denetimler yiruttlmektedir.
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5.3 Bilgi Yonetimi Sistemi

Ogrencilere fakiilte tarafindan uygulanan rutin anketler disinda, iiniversite tarafindan egitim-6gretim
faaliyetlerine yonelik geri bildirimler Ogrenci Isleri Bilgi Sistemi’nde yer alan anketler araciligr ile
de saglanmaktadir.

Nevsehir Hac1 Bektas Veli Universitesi biinyesinde mezun bilgi sistemi de olusturulmustur ve bu
sistem mezunlarla iletisimin artirilmasi, mezunlarin birbirleriyle iletisimi, istihdam olanaklari sunma
gibi amaglar1 tagimaktadir.

Kalite kapsaminda yapilan tiim c¢aligmalar fakiilte tarafindan kayit altina alinmaktadir. Halihazirda
fakilte akreditasyon siirecinden gectigi i¢in tiim belgeler saklanmaktadir.

5.4 Yonetimin Etkinligi ve Hesap Verebilirligi, Kamuoyunu Bilgilendirme

Fakiiltemizde, egitim 68retim programlarini ve aragtirma-gelistirme faaliyetlerini de igerecek sekilde
tim faaliyetler hakkindaki bilgiler ac¢ik, dogru, giincel ve kolay ulasilabilir sekilde
yayimlanmaktadir. Fakiiltemiz, egitim-Ogretim, arastirma-gelistirme faaliyetlerini de igerecek
sekilde tiim faaliyetleri ile ilgili giincel verileri, ders programlarini, duyurulari Fakiiltemiz web
sayfasinda yayinlamaktadir. Hesap verebilirlik ve seffaflik konusunda ise ders programlar1 dnceden
belirlenerek yayinlanmakta, dersler ve derslerin 6gretim elemanlar1 6grencileri bilgilendirmek
maksadiyla 6nceden belirlenmekte ve kamuoyu ile agik bir sekilde paylasilmaktadir. Ayrica her
egitim-0gretim donemi baslangicinda fakiiltemize yeni gelen ogrencilre yonelik oryantasyon
toplantilar1 yapilmaktadir. Pandemiden dolay1 2020-2021 egitim-6gretim doneminde 2., 3. ve 4.
siif 6grencilerine yonelik de bilgilendirme toplantisi yapilmaistir.

6. SONUC VE DEGERLENDIRME

Fakiiltemiz, iiniversitemizin vizyon ve misyonuna paralel olarak belirledigi vizyon ve misyonu
dogrultusunda temel faaliyetleri olan egitim-Ggretim ve arastirma faaliyetlerini silirdiirmektedir.
Turizmin son derece hizli degisen bir yapiya sahip olmasi ve sektoriin ihtiyaglarinin her gegen giin
farklilagsmas1 da dikkate alinarak, fakiilte faaliyetleri stirekli gozden gegirilmektedir. Bu baglamda
gerek sektor temsilcileri gerekse gelecegin turizm profesyonelleri olan 6grencilerimizin fikir, talep
ve oOnerileri siirekli izlenmekte, sartlara gore gerekli degisikler yapilmaktadir. Ayrica akademik ve
idari personelimizin daha etkili ve verimli ¢alismasi i¢in cagdas yonetim anlayisiyla hareket
edilmektedir. Yapilan toplantilarda birimimizin giiclii ve zayif yanlari ile faaliyet alanimizdaki firsat
ve tehditler de analiz edilmektedir. Turizm sektdriinin gerek Glkemiz gerekse Kapadokya bdlgesi
acisindan 6nemi goz Oniine alinarak, fakiiltemiz temel amaglarini gergeklestirmeye odaklanmakta ve
bu amaglara daha etkili bir sekilde ulasabilmek i¢in kendisini siirekli gelistirmektedir.
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