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2024 YILI OGRENCi MEMNUNIYET RAPORU

NEVU Kalite Koordinatérliigii tarafindan iiniversitemiz akademik personelinin, idari
personelin ve 6grencilerin memnuniyet diizeyini belirlemek amaciyla UBYS sistemi iizerinden
ogrenci memnuniyet anketi uygulanmistir. Ogrenciden alman yanitlar dogrultusunda anketin

analizleri yapilmis ve elde edilen bulgular asagida sunulmustur.
1. 2024 Ogrenci Memnuniyet Diizeylerine iliskin Sonuclar

NEVU Kalite Koordinatdrliigii tarafindan UBY'S sistemi iizerinden 5°1i likert tipinde 29
maddeden olusan bir anket uygulanmistir. Gergeklestirilen anket ¢alismasina toplam 12400
ogrenci katilmistir. Ogrencilerden alinan yanitlar dogrultusunda anketin analizleri yapilmis ve

elde edilen bulgular asagidaki grafiklerde sunulmustur.
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Grafik 1. Ogrenci memnuniyet diizeyi (S1-S15)

e Grafik 9 incelendiginde 6grencilerin biiyiik cogunlugunun olumlu goriislere sahip
oldugu 6zellikle akademik personel ile iletisiminin gii¢lii oldugu belirlenmistir.
e Ogrencilerin yaklasik yarisinin duyuru ve bilgilendirme siirecleri hakkinda daha diisiik

memnuniyet diizeyine sahip olduklar1 belirlenmistir.

515 - Derslerde &drencilerin aktif katilimin sajlaysn yéntem, teknikler ve teknolojiler kullanimaktadir
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e Derslerde aktif katilmi saglayan yontem ve teknoloji kullanimi alanlarinin

gelistirilebilir oldugu gbzlemlenmistir.
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Grafik 1. Ogrenci memnuniyet diizeyi (S16-S29)

e Grafik 2 incelendiginde 6grencilerin genel olarak memnuniyet diizeylerinin yiiksek
oldugu goriilmektedir.

e One cikan en 6énemli noktanin dgrencilerin dgretim elemanlarma erisiminin yiiksek
oldugu goriilmektedir.

e Kurumun teknolojik imkanlar1 ve genel temizlik hizmetleri konularinda 6grencilerin
memnuniyet diizeylerinin yliksek oldugu anlagilmaktadir.

e Ogrenci memnuniyet diizeyinin yeterli derecede yiiksek olmasina ragmen sosyal ve
sportif imkanlara iliskin maddede gelistirme ¢alismalar1 yapilabilir.

e Benzer sekilde yurtdis1 is birliklerinin duyurulmasi konusunda memnuniyet diizeyi
yiiksek belirlenmistir. Fakat bu konu tizerinde ¢esitli iyilestirmeler memnuniyetin daha

da artabilecegini gostermektedir.



2. Degerlendirme

Universitemiz tarafindan dgrencilerin memnuniyet diizeylerini dlgme amaciyla yapilan
anket sonuglarina gore genel anlamda memnuniyetin yiiksek oldugu belirlenmistir. Bununla
beraber bazi hususlarin kendi igerisinde orta diizeyde memnuniyet olusturdugu ancak genel

degerlendirme oranina etki etmedigi goriilmiistiir.

3. Oneriler

e Bilgilendirme: Staj siiregleri, yurtdist programlari ve arasgtirma projeleri hakkinda
ogrencilerin bilgilendirilmesi konusunda tiim mekanizmalarin kullanilmasi memnuniyet
diizeyini arttirabilecektir.

¢ Kiiltiirel Etkinlikler ve Giivenlik: Kampiiste diizenlenen etkinliklerin ¢esitlendirilmesi
ve giivenlik hizmetlerinin artirilarak devam ettirilmesi memnuniyet tizerinde oldukga etkili
bir parametre olarak goriilmektedir.

e Ogretim Siirecleri: Derslerin daha etkin ve verimli islenmesi i¢in 6gretim elemanlaria
yonelik egitimler artirilmasi ve 6grenci odakli yaklasimlar ve yenilik¢i 6gretim teknikleri

gibi alanlarda iyilestirme yapilmast memnuniyet diizeylerini daha da arttiracaktir.



