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NEVU iSTATISTIK DANISMANLIK DESTEK OFiSi

2020-2021 BAHAR DONEMi OGRENCiI MEMNUNIYET ANKETI SONUCLARI

Bu rapor, NEVU istatistik Danismanlik Destek Ofisi tarafindan 2020-2021 Bahar Dénemi sonunda
dgrencilere uygulanan “Ogrenci Memnuniyet Anketi” verilerine dayall olarak hazirlanmistir.
Ogrenci memnuniyet anketinde bulunan sorular incelenerek bu sorular konu basliklarn
kapsaminda analiz edilmistir (Tablo 1).

Tablo 1. Memnuniyet anketinde bulunan sorular ve konu basliklar

SN | Konu Bashdi | Soru icerigi
1 Universite Yénetimi (Rektérliik) Ogrenci odakhdir.
2 Universite Yonetimi (Rektérliik) Ogrencilerin Kararlara Katilimini Saglamaktadir.
3 Ust Yonetim | (niversite Yonetimi (Rektorliik) Ogrencilerin Sorun ve Onerilerine Karsi Duyarlidir.
Universite yonetimi (Rektorliik) kurumun gelisimi icin vyenilikgi yaklasimlar
4 sergilemektedir.
Okul (Fakllte, MYO, Enstitii) yonetimi 6grencileri ilgilendiren duyurulari zamaninda
5 ve etkin olarak yapar.
Birim Yonetimi | Okul (Fakllte, MYO, Enstitli) yonetimi Ogrencilerin sorun ve o6nerilerine karsi
6 duyarhdir.
7 ihtiya¢ duydugumda Okul (Fakiilte, MYO, Enstitii) ydnetimine kolaylikla ulasabilirim.
Bolimimde aldigim egitim ve dersler mesleki gelisimim/kariyerim igin katki
8 saglayacak niteliktedir.
9 | Bolimumde gelisimimi destekleyen ders disi etkinliklere de yer verilmektedir.
Bolim
Bolimiimde staj suregleri ile ilgili gerekli bilgilendirmeler ve yonlendirmeler
10 yaptimaktadir.
11 Bolimim alaninda yetkin ve giigli bir akademik kadroya sahiptir.
12 Danigsmanim ihtiya¢ duydugum her konuda bana yol gosterir.
Danigman
13 Belirtilen gériisme saatlerinde Danismanim ile goriisebilirim.
Ogretim elemanlari her ders dénemi basinda her bir ders ile ilgili dersin icerigi,
islenisi ve 6lcme degerlendirme yontemleri hakkinda gerekli agiklamalari yapar/bilgi
14 formunu paylasir.
Osretim Derslerde 6grencilerin aktif katilimini saglayan yontem, teknikler ve teknolojiler
15 "g . kullanilmaktadir.
tyeleri
16 Ogretim elemanlari ders saatlerini verimli bir sekilde kullanmaktadirlar.
17 Ogrenciler dersin dgretim elemanina gériisme saatlerinde ulasabilmektedirler.
18 Ogretim elemanlari 6lgme ve degerlendirmede objektif davranir.
19 Kurumun teknolojik imkanlari ve altyapisi egitim 6gretim icin yeterlidir.
20 Universitede dgrencilerin kullanacagi sosyal ve sportif imkanlar yeterlidir.
21 Universitenin genel temizlik hizmetleri yeterlidir.
imkanlar Universitenin sundugu yiyecek igcecek imkanlari (yemekhane, kafeterya, kantin)
22 ihtiyaglarimi karsilamaktadir.
23 Universitede nitelikli kiiltiirel ve sanatsal etkinlikler diizenlenmektedir.
24 ilgi alanlarima uygun &grenci kuliipleri ve topluluklari bulunmaktadir.




25 Universite kampisiinde kendimi giivende hissederim.

26 Kutiphane hizmetleri ihtiyaglarimi karsilamaktadir.

27 Universitenin fiziki kosullari engelli bireyler i¢in uygundur.

Ogrenciler degisim programlari ve vyurtdisi egitim imkanlari konusunda
28 bilgilendirilmekte ve tesvik edilmektedir.

Arastirma .
Ogrenciler arastirma projeleri hazirlama konusunda bilgilendiriimekte ve tesvik

29 edilmektedir.

30 Mutluluk NEVU 6grencisi oldugum igin mutluyum.

Tablo 1'de goérildiogo gibi, memnuniyet anketinde bulunan sorular Ust Yénetim, Birim
Yoénetimi, BoIum, Danisman, Ogretim Uyeleri, imkanlar, Arastrma ve Memnuniyet basliklan
alfinda ele alinmistir. Sonraki bélimlerde her bir baslik altinda ilgili maddeler analiz edilerek
raporlanmistir.

Uygulanan é6grenci memnuniyet anketine 14933 6grenci katimistir. Ankete katilan égrencilerin
verdikleri cevaplar 1 (Kesinlikle Katimiyorum) ile 5 (Kesinlikle Katiiyorum) arasinda
degismektedir.



OGRENCILERIN UST YONETIME KARSI MEMNUNIYET DUZEYLERI

Ogrencilerin Ust yénetime ydnelik memnuniyet dizeylerinin belirlenmesi amaciyla égrencilere
4 soru yoneltimistir. Ogrencilerin, bu sorulara vermis olduklan cevaplann betimsel analizleri
Tablo 2'de verilmistir.

Tablo 2. Ogrencileri st ydnetime karsi memnuniyet diizeylerine yonelik verdikleri cevaplar

Madde Ortalama
Universite Yénetimi (Rektérliik) Ogrenci odakhidir. 3,27
Universite Yonetimi (Rektérliik) Ogrencilerin Kararlara Katilimini Saglamaktadir. 3,18
Universite Yonetimi (Rektorliik) Ogrencilerin Sorun ve Onerilerine Kargi Duyarhdir. 3,27
Universite ydnetimi (Rektérliik) kurumun gelisimi icin yenilikgi yaklasimlar sergilemektedir. 3,32
Ust Yonetim Genel Ortalama 3,26

sekil 1. "Universite Yonetimi (Rektorlik) Ogrenci odaklidir” sorusuna verilen cevaplara iliskin pasta grafigi

Universite Yonetimi (Rektorlik) Ogrenci odakhidir.
Kesinlikle

Katilmiyorum
9%

Kesinlikle Katiiyorum
10%

Kararsizim
35%

= Kararsizim

Katlmiyorum = Katiyorum

11% = Katilmiyorum
Kesinlikle Katilyorum

m Kesinlikle Katilmiyorum

Katiliyorum
35%



Sekil 2. "Universite Yonetimi (Rektoérlik) Ogrencilerin Kararlara Katlimini Saglamaktadir' sorusuna verilen cevaplara
iliskin pasta grafigi

Universite Yonetimi (Rektorliik) Ogrencilerin Kararlara
Katilimini Saglamaktadir.

Kesinlikle
Katilmiyorum
Ke 9%
Katiliyorum
9%

Kararsizim
36%

= Kararsizim

= Katiliyorum
Katilmiyorum
= Katilmiyorum

= Kesinlikle Katiyorum

m Kesinlikle Katilmiyorum

Katiyorum
33%

sekil 3. "Universite Yonetimi (Rektoérlik) Ogrencilerin Sorun ve Onerilerine Karsi Duyarhidir” sorusuna verilen cevaplara
iliskin pasta grafigi

Universite Yonetimi (Rektorlik) Ogrencilerin Sorun ve
Onerilerine Karsi Duyarlidir.

Kesinlikle
Katilmiyorum
8%
Katiiyorum
10%

= Kararsizim

Kararsizim
34%

= Katiliyorum
Katilmiyorum
12% = Katilmiyorum
= Kesinlikle Katiyorum

= Kesinlikle Katilmiyorum

Katiliyorum
36%



sekil 4. "Universite yonetimi (Rektdrlik) kurumun gelisimi igin yenilikgi yaklagimlar sergilemektedir" sorusuna verilen

cevaplara iliskin pasta grafigi

Universite yonetimi (Rektorliik) kurumun gelisimi icin
yenilikgi yaklagimlar sergilemektedir.

Kesinlikle
Katilmiyorum
8%

Kesinli
Katiyorum
10%

= Kararsizim

Kararsizim
35%

Katilmiyorum = Katiliyorum
10% = Katilmiyorum
= Kesinlikle Katiyorum

m Kesinlikle Katilmiyorum

Katiliyorum
37%

Sekil 5. Birimlere gore Ust yonetim ydnelik memnuniyet ortalamalan

Birimlere Goére Ust Yonetime Yonelik Memnuniyet Ortalamalari

Urglip Sebahat Ve Erol Toksdz Turizm M. Y. Q.
Turizm Fakdiltesi

Turizm Arasgtirmalan Enstitdisi

Spor Bilimleri Ve Teknolojisi Yiiksekokulu
Sosyal Bilimler Enstitiisti

Semra Ve Vefa Kiglik Saglik Bilimleri Fakdltesi
Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu
Mihendislik Mimarhk Fakiiltesi

Meslek Yiiksekokulu

Kozakh Meslek Yiiksekokulu

ilahiyat Fakiiltesi

iktisadi Ve Idari Bilimler Fakiiltesi

Hacibektas Teknik Bilimler Meslek Yiiksekokulu
Haci Bektas Veli Arastirma Ve Uygulama Enstitisi
Guizel Sanatlar Fakiltesi

Glilse hir Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu
Fen Bilimleri Enstitiisi

Fen - Edebiyat Fakiiltesi

Egitim Fakiiltesi

Avanos Guzel Sanatlar Meslek Yiiksekokulu
Acigdl Teknik Bilimler Meslek Yiiksekokulu




OGRENCILERIN BIRIM YONETIMINE KARSI MEMNUNIYET DUZEYLERI

Ogrencilerin  birim ydnetimine yoénelik memnuniyet dizeylerinin  belilenmesi  amaciyla
dgrencilere 3 soru yoneltimistir. OJrencilerin, bu sorulara vermis olduklar cevaplarn betimsel
analizleri Tablo 3'te verilmistir.

Tablo 3. Ogrencilerin birim ydénetimine karsi memnuniyet dizeylerine ydnelik verdikleri cevaplar

Madde Ortalama
Okul (Fakiilte, MYO, Enstitii) yonetimi 6grencileri ilgilendiren duyurulari zamaninda ve etkin 344
olarak yapar. !

Okul (Fakiilte, MYO, Enstitli) yonetimi 6grencilerin sorun ve onerilerine karsi duyarlidir. 3,33
ihtiya¢ duydugumda Okul (Fakiilte, MYO, Enstitii) ydnetimine kolaylikla ulasabilirim. 3,42
Birim Yonetimi Genel Ortalama 3,4

Sekil 6. "Okul (Fakuilte, MYO, Enstiti) yonetimi 6grencileri ilgilendiren duyurular zamaninda ve etkin olarak yapar"
sorusuna verilen cevaplara iliskin pasta grafigi

Okul (Fakulte, MYO, Enstitl) yonetimi 6grencileri ilgilendiren
duyurular zamaninda ve etkin olarak yapar.
Kesinlikle

Katilmiyorum
8%

Kararsizim
Kesinlikle Katiliyorum 28%

13%

B Kararsizim

= Katiliyorum

Katilmiyorum
99 = Katilmiyorum

Kesinlikle Katilyorum

= Kesinlikle Katilmiyorum

Katiyorum
42%



Sekil 7. "Okul (Fakulte, MYO, Enstiti) yonetimi 6grencilerin sorun ve onerilerine karsi duyarlidir sorusuna verilen
cevaplara iliskin pasta grafigi

Okul (Fakulte, MYO, Enstitli) yénetimi 6grencilerin sorun ve
onerilerine karsi duyarlidir.

Kesinlikle
Katilmiyorum
8%

Kesinlik|
Katiliyor
10%

Kararsizim
34%

= Kararsizim

Katilmryorum = Katiliyorum
10% = Katlmiyorum

= Kesinlikle Katiyorum

m Kesinlikle Katilmiyorum

Katiiyorum
38%

Sekil 8. "ihtiyac duydugumda Okul (Fakiilte, MYO, Enstiti)) yonetimine kolaylikla ulasabilirim" sorusuna verilen
cevaplara iliskin pasta grafigi

ihtiyac duydugumda Okul (Fakilte, MYO, Enstitii)
yonetimine kolaylikla ulasabilirim.

Kesinlikle
Katilmiyorum
7%

Kesinlikle
Katilyorum

12%
Katilmiyorum
9%

Kararsizim
30%

= Kararsizim

= Katiliyorum

= Katilmiyorum

= Kesinlikle Katiyorum

= Kesinlikle Katilmiyorum

Katiliyorum
42%



Sekil 9. Birimlere gore birim yonetimine yonelik memnuniyet ortalamalan

Birimlere Gore Birim Yonetimine Yonelik Memnuniyet Ortalamalar

Urgiip Sebahat Ve Erol Toksdz Turizm M. Y. O.
Turizm Fakdiltesi

Turizm Aragtirmalan Enstitdisi

Spor Bilimleri Ve Teknolojisi Yiiksekokulu
Sosyal Bilimler Enstitlsi

Semra Ve Vefa Kiiglik Saglik Bilimleri Fakiltesi
Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu
Miihendislik Mimarlik Fakiiltesi

Meslek Yiiksekokulu

Kozakh Meslek Y{iksekokulu

ilahiyat Fakiiltesi

iktisadi Ve idari Bilimler Fakiiltesi

Hacibektag Teknik Bilimler Meslek Yiiksekokulu
Haci Bektag Veli Aragtirma Ve Uygulama Enstitiisii
Giizel Sanatlar Fakiiltesi

Gillsehir Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu
Fen Bilimleri Enstitdsi

Fen - Edebiyat Fakiiltesi

Egitim Fakiiltesi

Avanos Giizel Sanatlar Meslek Yiiksekokulu
Acigol Teknik Bilimler Meslek Yiiksekokulu

1,5

25

35

45



OGRENCILERIN BOLUMLERINE KARSI MEMNUNIYET DUZEYLERI

Ogrencilerin balumlerine yénelik memnuniyet dizeylerinin belilenmesi amaciyla égrencilere 4
soru ydneltilmistir. Ogrencilerin, bu sorulara vermis olduklan cevaplarnn betimsel analizleri Tablo
4'te verilmistir.

Tablo 4. Ogrencilerin bolimlerine karsi memnuniyet diizeylerine yénelik verdikleri cevaplar

Madde Ortalama
Bolumumde aldigim egitim ve dersler mesleki gelisimim/kariyerim icin katki saglayacak 346
niteliktedir. ’
Bolimimde gelisimimi destekleyen ders disi etkinliklere de yer verilmektedir. 3,15
BolimUmde staj stiregleri ile ilgili gerekli bilgilendirmeler ve yonlendirmeler yapilmaktadir. 3,33
Bolimim alaninda yetkin ve giicli bir akademik kadroya sahiptir. 3,52
Bolum Genel Ortalama 3,37

Sekil 10. "B6limimde aldigim egitim ve dersler mesleki gelisimim/kariyerim igin katki saglayacak niteliktedir"
sorusuna verilen cevaplara iliskin pasta grafigi

Bolimimde aldigim egitim ve dersler mesleki
gelisimim/kariyerim icin katki saglayacak niteliktedir.

Kesinlikle
Katilmiyorum
7%

Kesinlikle
Katiliyorum
13%

Kararsizim
30%
= Kararsizim

= Katiliyorum

Katilmiyorum
8% = Katilmiyorum

Kesinlikle Katiyorum

m Kesinlikle Katilmiyorum

Katiliyorum
42%



Sekil 11. "Bélimimde gelisimimi destekleyen ders disi etkinliklere de yer verilmektedir" sorusuna verilen cevaplara

iliskin pasta grafigi

Bolimimde gelisimimi destekleyen ders digi etkinliklere de

yer verilmektedir.

Kesinlikle
Katilmiyorum
10%

Katiliyorum
9%

Kararsizim
33%

Katiyorum
32%

® Kararsizim

= Katiliyorum

= Katilmiyorum

= Kesinlikle Katiyorum

m Kesinlikle Katilmiyorum

Sekil 12. "B6lumimde staj siregleri ile ilgili gerekli bilgilendirmeler ve yénlendirmeler yapilmaktadir sorusuna verilen

cevaplara iliskin pasta grafigi

Boliumiumde staj stirecleri ile ilgili gerekli bilgilendirmeler ve

yonlendirmeler yapilmaktadir.

Kesinlikle
Katilmiyorum
8%
Katiliyorum
11%

Kararsizim
33%

Katilmiyorum
10%

Katiliyorum
38%

u Kararsizim

= Katiliyorum

= Katilmiyorum

= Kesinlikle Katiliyorum

= Kesinlikle Katilmiyorum



Sekil 13. "B6limim alaninda yetkin ve gii¢li bir akademik kadroya sahiptir” sorusuna verilen cevaplara iliskin pasta

grafigi

Bolimim alaninda yetkin ve giicli bir
akademik kadroya sahiptir.

Kesinlikle
Katilmiyorum
6%

Kesinlikle
Katiliyorum
15%

Katilmiyorum
7%

Kararsizim
30%

= Kararsizim

= Katiliyorum

= Katilmiyorum

= Kesinlikle Katiliyorum

m Kesinlikle Katilmiyorum

Katiyorum
42%

Sekil 14. Birimlere gore bolime yoénelik memnuniyet ortalamalar

Birimlere Gére Béliime Yénelik Memnuniyet Ortalamalar

Urglip Sebahat Ve Erol Tokséz Turizm M. Y. O.
Turizm Fakiltesi

Turizm Arastirmalan Enstitiisii
Spor Bilimleri Ve Teknolojisi Yiiksekokulu

Sosyal Bilimler Enstitisi
Semra Ve Vefa Kiiglk Saghk Bilimleri Fakiltesi

Saglk Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu

Miihendislik Mimarlik Fakiiltesi
Meslek Yiiksekokulu
Kozakl Meslek Yiiksekokulu

ilahiyat Fakiiltesi

iktisadi Ve idari Bilimler Fakiiltesi

Hacibektas Teknik Bilimler Meslek Yiiksekokulu
Haci Bektas Veli Arastirma Ve Uygulama Enstitiisii

Giizel Sanatlar Fakdiltesi
Giilsehir Sosyal Bilimler Measlek Yiiksekokulu

Fen Bilimleri Enstitiisi

Fen - Edebiyat Fakdltesi

Egitim Fakiiltesi

Avanos Giizel Sanatlar Meslek Yiikse kokulu

Acigdl Teknik Bilimler Meslek Yiiksekokulu

35

4,5



OGRENCILERIN DANISMANLARINA YONELIK MEMNUNIYET DUZEYLERI

Ogrencilerin - danismanlarina  yénelik memnuniyet dUzeylerinin  belilenmesi  amaciyla
dgrencilere 2 soru yoneltimistir. OJrencilerin, bu sorulara vermis olduklar cevaplarin betimsel
analizleri Tablo 5'te veriimistir.

Tablo 5. Ogrencilerin danismanlarina yonelik memnuniyet diizeyleriyle ilgili verdigi cevaplar

Madde Ortalama
Danismanim ihtiya¢ duydugum her konuda bana yol gosterir. 3,57
Belirtilen gériisme saatlerinde Danismanim ile gorisebilirim. 3,58
Danigsman Genel Ortalama 3,57

sekil 15. "Danismanim ihtiya¢ duydugum her konuda bana yol gésterir” sorusuna verilen cevaplara ilisgkin pasta
grafigi

Danismanim ihtiya¢ duydugum her konuda bana yol
gosterir.

Kesinlikle
Katilmiyorum
6%

Kararsizim
28%

Kesinlikle Katillyorum = Kararsizim

18%

l Katilmiyorum
7%

= Katiliyorum
= Katilmiyorum
Kesinlikle Katiyorum

m Kesinlikle Katilmiyorum

Katiiyorum
41%




Sekil 16. "Belirtilen gérisme saatlerinde Danismanim ile gorisebilirim" sorusuna verilen cevaplara iliskin pasta grafigi

Belirtilen gbriisme saatlerinde Danismanim ile

gorusebilirim.

Kesinlikle
Katilmiyorum
6%

Kararsizim
28%

Kesinlikle Katiliyorum
17%

Katilmiyorum
7%

Katiliyorum
A2%

= Kararsizim

= Katiliyorum

= Katilmiyorum

= Kesinlikle Katiliyorum

m Kesinlikle Katilmiyorum

Sekil 17. Birimlere gére danismanlara yénelik memnuniyet ortalamalan

Birimlere Gére Danisman Memnuniyet Ortalamalar

Urgiip Sebahat Ve Erol Toksdz Turizm M. Y. Q.

Turizm Fakiiltesi

Turizm Aragtirmalan Enstitiisii

Spor Bilimleri Ve Teknolojisi Yiiksekokulu

Sosyal Bilimler Enstitiist
Semra Ve Vefa Kiigiik Saghk Bilimleri Fakdltesi

Saghk Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu
Muihendislik Mimarlk Fakiiltesi

Meslek Yiiksekokulu

Kozakl Meslek Yiksekokulu

ilahiyat Fakiiltesi

Iktisadi Ve idari Bilimler Fakiiltesi

Hacibektas Teknik Bilimler Meslek Yiiksekokulu

Haci Bektas Veli Arastirma Ve Uygulama Enstitisi

Giizel Sanatlar Fakiiltesi

Glilse hir Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu

Fen Bilimleri Enstittsi
Fen - Edebiyat Fakdiltesi

Egitim Fakiiltesi

Avanos Guzel Sanatlar Meslek Yiiksekokulu

Acigol Teknik Bilimler Meslek Yiiksekokulu

25 3 35 4 4,5 5



OGRENCILERIN OGRETIM UYELERINE YONELIK MEMNUNIYET DUZEYLERI

Ogrencilerin  dgretim  Uyelerine ydnelik memnuniyet diUzeylerinin  belilenmesi  amaciyla
dgrencilere 5 soru yoneltimistir. OJrencilerin, bu sorulara vermis olduklar cevaplarn betimsel
analizleri Tablo 6'da verilmistir.

Tablo 6. Ogrencilerin dgretim Uyelerine yénelik memnuniyet dizeyleriyle ilgili verdigi cevaplar

Madde Ortalama
Ogretim elemanlari her ders dénemi baginda her bir ders ile ilgili dersin icerigi, islenisi ve

. . . R ) . L 3,57
6lgme degerlendirme yontemleri hakkinda gerekli agiklamalari yapar/bilgi formunu paylasir.

Derslerde 6grencilerin aktif katilimini saglayan yontem, teknikler ve teknolojiler 34
kullanilmaktadir. !
Ogretim elemanlari ders saatlerini verimli bir sekilde kullanmaktadirlar. 3,57
Ogrenciler dersin dgretim elemanina gériisme saatlerinde ulasabilmektedirler. 3,55
Ogretim elemanlari 6lgme ve degerlendirmede objektif davranir. 3,49
Ogretim Uyeleri Genel Ortalama 3,52

sekil 18. "Ogretim elemanlan her ders dénemi basinda her bir ders ile ilgili dersin icerigi, islenisi ve lcme
degerlendirme yontemleri hakkinda gerekli agiklamalarn yapar/bilgi formunu paylasir” sorusuna verilen cevaplara
iliskin pasta grafigi

Ogretim elemanlari her ders dénemi basinda her bir ders ile
ilgili dersin icerigi, islenisi ve élgme degerlendirme
yontemleri hakkinda gerekli aciklamalar yapar/bilgi
formunu paylasir.

Kesinlikle
Katilmiyorum
6%

Kesinlikle
Katillyorum
16%

= Katiliyorum
Katilmiyorum = Katilmiyorum
7% -
Kesinlikle Katiliyorum

m Kesinlikle Katilmiyorum

Kararsizim
27%

= Kararsizim

Katiliyorum
44%



Sekil 19. "Derslerde 6grencilerin aktif katiimini saglayan yéntem, teknikler ve teknolojiler kullaniimaktadir” sorusuna

verilen cevaplara iliskin pasta grafigi

Derslerde 6grencilerin aktif katilimini saglayan yéntem,
teknikler ve teknolojiler kullanilmaktadir.

Kesinlikle
Katilmiyorum
7%

Kesinlikle
Katiliyorum

12%
Katilmiyorum
9%

Kararsizim
31%

u Kararsizim

= Katiliyorum

= Katilmiyorum

= Kesinlikle Katiliyorum

= Kesinlikle Katilmiyorum

Katiliyorum
41%

sekil 20. "Ogretim elemanlan ders saatlerini verimli bir sekilde kullanmaktadirlar’ sorusuna verilen cevaplara iliskin
pasta grafigi

Ogretim elemanlari ders saatlerini verimli bir sekilde
kullanmaktadirlar.

Kesinlikle
Katilmiyorum
6%

Kesinlikle
Katiiyorum Kararsizim
15% 27%

Katilmiyorum
7%

m Kararsizim

= Katiliyorum

= Katilmiyorum

= Kesinlikle Katiliyorum

m Kesinlikle Katilmiyorum

Katiiyorum
45%
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sekil 21. "Ggrenciler dersin 6gretim elemanina gérisme saatlerinde ulasabilmektedirler” sorusuna verilen cevaplara
iliskin pasta grafigi

Ogrenciler dersin 6gretim elemanina gériisme saatlerinde
ulasabilmektedirler.

Kesinlikle
Katilmiyorum
6%

Kesinlikle
Katiliyorum
14%

Katilmiyorum
7% Kararsizim

27%

u Kararsizim

= Katiliyorum

= Katilmiyorum

= Kesinlikle Katiliyorum

= Kesinlikle Katilmiyorum

Katiliyorum
46%

sekil 22. "G gretim elemanlan élgme ve degerlendirmede objektif davranir” sorusuna verilen cevaplara iliskin pasta
grafigi

Ogretim elemanlari 6lcme ve degerlendirmede objektif
davranir.

Kesinlikle
Katilmiyorum
7%

Kesinlikle
Katiliyorum

Kararsizim
13% 30%
Katilmiyorum
7%

m Kararsizim
= Katiliyorum
= Katilmiyorum

= Kesinlikle Katiliyorum

m Kesinlikle Katilmiyorum

Katilyorum
43%
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Sekil 23. Birimlere gore ogretim Uyelerine yonelik memnuniyet dizeyleri

Birimlere Gore Ogretim Uyeleri Memnuniyet Ortalamalari

Urglip Sebahat Ve Erol Tokséz Turizm M. Y. O.
Turizm Fakdiltesi

Turizm Arastirmalan Enstitisi

Spor Bilimleri Ve Teknolojisi Yiiksekokulu
Sosyal Bilimler Enstitiist

Semra Ve Vefa Kiiciik Saghk Bilimleri Fakiltesi
Saghk Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu
Miihendislik Mimarlk Fakiiltesi

Meslek Yiiksekokulu

Kozakl Meslek Yiksekokulu

ilahiyat Fakiiltesi

Iktisadi Ve idari Bilimler Fakiiltesi

Hacibektag Teknik Bilimler Meslek Yiiksekokulu
Haci Bektag Veli Aragtirma Ve Uygulama Enstitiisii
Giizel Sanatlar Fakiiltesi

Glilsehir Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu
Fen Bilimleri Enstitiisii

Fen - Edebivyat Fakiiltesi

Egitim Fakiiltesi

Avanos Giizel Sanatlar Meslek Yiiksekokulu
Acigdl Teknik Bilimler Meslek Yiiksekokulu

15

25

35

4,5
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OGRENCILERIN UNIVERSITE IMKANLARINA YONELIK MEMNUNIYET DUZEYLERI

Ogrencilerin Universite imkanlanna ydnelik memnuniyet dUzeylerinin belilenmesi amaciyla
dgrencilere 4 soru yoneltimistir. OJrencilerin, bu sorulara vermis olduklar cevaplarin betimsel
analizleri Tablo 7. 'de verilmigtir.

Tablo 7. Ogrencilerin Universite imkanlanna yénelik memnuniyet dizeyleriyle ilgili verdigi cevaplar

Madde Ortalama
Kurumun teknolojik imkanlari ve altyapisi egitim 6gretim igin yeterlidir. 3,3
Universitede dgrencilerin kullanacagi sosyal ve sportif imkanlar yeterlidir. 3,16
Universitenin genel temizlik hizmetleri yeterlidir. 3,36
Universitenin sundugu yiyecek icecek imkanlari (yemekhane, kafeterya, kantin) ihtiyaclarimi 333
karsilamaktadir. ’
Universitede nitelikli kiltiirel ve sanatsal etkinlikler diizenlenmektedir. 3,23
ilgi alanlarima uygun &grenci kuliipleri ve topluluklari bulunmaktadir. 3,25
Universite kampiisiinde kendimi giivende hissederim. 3,49
Kitiphane hizmetleri ihtiyaclarimi karsilamaktadir. 3,45
Universitenin fiziki kosullari engelli bireyler icin uygundur. 3,4
imkanlar Genel Ortalama 3,33

Sekil 24. "Kurumun teknolojik imkanlan ve altyapisi egitim 6gretim igin yeterlidir" sorusuna verilen cevaplara iliskin
pasta grafigi

Kurumun teknolojik imkanlari ve altyapisi egitim égretim
icin yeterlidir.

Kesinlikle

Katiliyop-==———
10% Kesinlikle

Katilmiyorum
8%

Kararsizim

34% ® Kararsizim

Katilmiyorum = Katiliyorum
11% = Katlmiyorum
Kesinlikle Katiliyorum

= Kesinlikle Katilmiyorum

Katiliyorum
37%

23



sekil 25. "Universitede dgrencilerin kullanacagi sosyal ve sportif imkanlar yeterlidir" sorusuna verilen cevaplara iliskin
pasta grafigi

Universitede 6grencilerin kullanacagi sosyal ve sportif
imkanlar yeterlidir.

Kesinlikle

Kesinlikle
Katilmiyorum
10%

Kararsizim
u Kararsizim
39%

= Katiliyorum

Katilmiyorum
12% = Katilmiyorum

= Kesinlikle Katiliyorum

= Kesinlikle Katilmiyorum

Katiiyorum
30%

Sekil 26. "Universitenin genel temizlik hizmetleri yeterlidir' sorusuna verilen cevaplara iliskin pasta grafigi

Universitenin genel temizlik hizmetleri yeterlidir.

Kesinlikle
Katilmiyorum
7%

Kesinlikle
Katiliyorum

10%
atilmiyorum
8%

= Kararsizim

Kararsizim
37%

= Katiliyorum
= Katilmiyorum
= Kesinlikle Katilyorum

m Kesinlikle Katilmiyorum

Katiliyorum
38%
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Sekil 27. "Universitenin sundugu yiyecek icecek imkanlan (yemekhane, kafeterya, kantin) ihtiyaglanmi

karsilamaktadir” sorusuna verilen cevaplara iliskin pasta grafigi

Universitenin sundugu yiyecek icecek imkanlar
(yemekhane, kafeterya, kantin) ihtiyaglarimi karsilamaktadir.

Kesinlikle™ i likle
Katiyoru
10% Katilmiyorum
. 7%

u Kararsizim

Kararsizim
38%

= Katiliyorum
= Katilmiyorum
= Kesinlikle Katiliyorum

= Kesinlikle Katilmiyorum

Katiiyorum
36%

Sekil 28. "Universitede nitelikli kijltirel ve sanatsal etkinlikler dizenlenmektedir" sorusuna verilen cevaplara iliskin
pasta grafigi

Universitede nitelikli kiiltiirel ve sanatsal etkinlikler
diizenlenmektedir.

Kesinlikle
Katilmiyorum
9%

Kesinlikle
Katiliyorum
9%

m Kararsizim

Kararsizim
38%

= Katiliyorum

Katilmiyorum
11%

= Katilmiyorum

= Kesinlikle Katiliyorum

m Kesinlikle Katilmiyorum

Katiliyorum
33%
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sekil 29. "ilgi alanlanma uygun 6grenci kulipleri ve topluluklan bulunmaktadir” sorusuna verilen cevaplara iliskin

pasta grafigi

ilgi alanlarima uygun 6grenci kultpleri ve topluluklari
bulunmaktadir.

Kesinlikle
Katilmiyorum
8%

Kararsizim ® Kararsizim
39%

= Katiliyorum

Katilmiyorum
10%

= Katilmiyorum
= Kesinlikle Katiliyorum

= Kesinlikle Katilmiyorum

Katiliyorum
34%

sekil 30. "Universite kampisiinde kendimi giivende hissederim” sorusuna verilen cevaplara iliskin pasta grafigi

Kittiphane hizmetleri ihtiyaglarimi karsilamaktadir.

Kesinlikle
Katilmiyorum
6%

A
Kesinlikle
Katiliyorum
12%

= Kararsizim

= Katiliyorum

= Katilmiyorum

= Kesinlikle Katilyorum

m Kesinlikle Katilmiyorum

Katilyorum
40%
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Sekil 31. "Kitiphane hizmetleri ihtiyaglanmi karsilamaktadir sorusuna verilen cevaplara iliskin pasta grafigi

Universite kampustinde kendimi glivende hissederim.

Kesinlikle
Katilmiyorum
6%

Kesinlikle
Katiliyorum

13%
atilmiyorum
6%

Kararsizim
33%
= Kararsizim
= Katiliyorum
= Katilmiyorum
= Kesinlikle Katiliyorum

m Kesinlikle Katilmiyorum

Katiliyorum
42%

Sekil 32. "Universitenin fiziki kosullan engelli bireyler icin uygundur” sorusuna verilen cevaplara iliskin pasta grafigi

Universitenin fiziki kosullari engelli bireyler icin uygundur.

Kesinlikle
Katilmiyorum
6%

Katilmiyorum
7%

Kesinlikle
Katilyorum
10%

399 = Kararsizim
= Katiliyorum
= Katilmiyorum
= Kesinlikle Katilyorum

m Kesinlikle Katilmiyorum

Katiiyorum
38%
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Sekil 33. Birimlere gore imkanlara yénelik memnuniyet ortalamalar

Birimlere Gore imkanlar Memnuniyet Ortalamalari

Urglip Sebahat Ve Erol Toksdz Turizm M. Y. Q.
Turizm Fakdltesi

Turizm Arastirmalan Enstitisi

Spor Bilimleri Ve Teknolojisi Yiiksekokulu
Sosyal Bilimler Enstitiist

Semra Ve Vefa Kiigiik Saglk Bilimleri Fakdltesi
Saghk Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu
Miihendislik Mimarlk Fakiiltesi

Meslek Yiiksekokulu

Kozakl Meslek Yiksekokulu

ilahiyat Fakiiltesi

iktisadi Ve idari Bilimler Fakiiltesi

Hacibektas Teknik Bilimler Meslek Yiiksekokulu
Hacl Bektag Veli Arastirma Ve Uygulama Enstitiisi
Giizel Sanatlar Fakiiltesi

Glilse hir Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu
Fen Bilimleri Enstitlsi

Fen - Edebiyat Fakdiltesi

Egitim Fakiiltesi

Avanos Giizel Sanatlar Meslek Yiiksekokulu
Acigdl Teknik Bilimler Meslek Yiiksekokulu

1,5

25

3,5

4,5
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OGRENCILERIN ARASTIRMAYA YONELIK MEMNUNIYET DUZEYLERI

Ogrencilerin arastirmaya ydnelik memnuniyet dizeylerinin belilenmesi amaciyla édrencilere 2
soru ydneltilmistir. Ogrencilerin, bu sorulara vermis olduklan cevaplarn betimsel analizleri Tablo
8'de verilmistir.

Tablo 8. Ogrencilerin arastrmaya ydnelik memnuniyet dizeyleriyle ilgili cevaplar

Madde Ortalama

Ogrenciler degisim programlari ve yurtdisi egitim imkanlari konusunda bilgilendiriimekte ve

tesvik edilmektedir. 3,22
Ogrenciler arastirma projeleri hazirlama konusunda bilgilendiriimekte ve tesvik edilmektedir. 3,33
Aragtirma Genel Ortalama 3,27

sekil 34. "Ogrenciler degisim programlar ve yurtdisi egitim imkanlan konusunda bilgilendiriimekte ve tesvik
edilmektedir" sorusuna verilen cevaplara iliskin pasta grafigi

Ogrenciler degisim programlari ve yurtdisi egitim imkanlari
konusunda bilgilendirilmekte ve tesvik edilmektedir.

Kesinlikle
Katilmiyorum
9%
Katiliyorum
10%

Kararsizim

36% u Kararsizim

= Katiliyorum
Katilmiyorum

12% = Katilmiyorum
b

Kesinlikle Katiliyorum

= Kesinlikle Katilmiyorum

Katiliyorum
33%

sekil 35. "Ogrenciler arastrma projeleri hazirlama konusunda bilgilendiriimekte ve tesvik edilmektedir” sorusuna
verilen cevaplara iligkin pasta grafigi
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Ogrenciler arastirma projeleri hazirlama konusunda

bilgilendirilmekte ve tesvik edilmektedir.

Kesinlikle
Katilmiyorum [

Katilmiyorum
10%

Katiiyorum
37%

Kararsizim
35%

m Kararsizim

= Katiliyorum

= Katilmiyorum

= Kesinlikle Katiliyorum

m Kesinlikle Katilmiyorum

Sekil 36. Birimlere gore arastirma imkanlarina yonelik memnuniyet dizeyleri

Birimlere Gére Arastirma Memnuniyet Ortalamalar

Urglip Sebahat Ve Erol Toksdz Turizm M. Y. O.
Turizm Fakdiltesi

Turizm Aragtirmalan Enstitlisi

Spor Bilimleri Ve Teknolojisi Yiiksekokulu
Sosyal Bilimler Enstitisi

Semra Ve Vefa Kiiciik Saglk Bilimleri Fakdltesi
Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu
Miihendislik Mimarhk Fakiltesi

Meslek Yiiksekokulu

Kozakli Meslek Yiiksekokulu

ilahiyat Fakiiltesi

iktisadi Ve idari Bilimler Fakiiltesi

Hacibektag Teknik Bilimler Meslek Yiiksekokulu
Haa Bektas Veli Arastirma Ve Uygulama Enstitiisti
Glzel Sanatlar Fakiiltesi

Glilse hir Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu
Fen Bilimleri Enstitiist

Fen - Edebiyat Fakiiltesi

Egitim Fakiiltesi

Avanos Giizel Sanatlar Meslek Yiiksekokulu
Acigdl Teknik Bilimler Meslek Yiiksekokulu

15

25 3

3,5

45
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OGRENCILERIN UNIVERSITEMIiZ OGRENCISI OLMALARINDAN DOLAY]

DUYDUKLARI MUTLULUK DUZEYLERI

Ogrencilerin Universitemiz ddrencisi olmalarindan dolayr duyduklan mutluluk  dUzeylerinin
belirenmesi amaciyla édrencilere 4 soru yoéneltimistir. Odrencilerin, bu sorulara vermis
olduklar cevaplarin betimsel analizleri Tablo ?'da verilmistir.

Tablo 9. Ogrencilerin Universitemiz 6grencisi olmalarnndan dolay duyduklan mutluluk diizeylerine yénelik cevaplar

Madde Ortalama

NEVU &grencisi oldugum icin mutluyum. 3,52

sekil 37. "NEVU dgrencisi oldugum icin mutluyum.” sorusuna verilen cevaplara iliskin pasta grafigi

NEVU dgrencisi oldugum igin mutluyum.

Kesinlikle
Katilmiyorum
8%

Kararsizim

30%

Kesinlikle Katilyorum = Kararsizim
17%

| Katilmiyorum
6%

= Katiliyorum
= Katilmiyorum
Kesinlikle Katilyorum

m Kesinlikle Katilmiyorum

Katiliyorum
39%

Sekil 38. Birimlere gore 6grencilerin mutluluk diizeylerinin ortalamalari

Birimlere Gére Mutluluk Memnuniyet Ortalamalari

Urglip Sebahat Ve Erol Toksdz Turizm M. Y. O.
Turizm Fakiiltesi

Turizm Aragtirmalan Enstitiisi

Spor Bilimleri Ve Teknolojisi Yiiksekokulu
Sosyal Bilimler Enstitisi

Semra Ve Vefa Kiiciik Saghk Bilimleri Fakiltesi
Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu
Miihendislik Mimarhk Fakiltesi

Meslek Yiiksekokulu

Kozakli Meslek Yiiksekokulu

ilahiyat Fakiiltesi

iktisadi Ve idari Bilimler Fakiiltesi

Hacibektag Teknik Bilimler Meslek Yiiksekokulu
Haci Bektas Veli Aragtirma Ve Uygulama Enstitiisii
Guzel Sanatlar Fakiiltesi

Glilsehir Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu
Fen Bilimleri Enstitiisii

Fen - Edebiyat Fakiiltesi

Egitim Fakiltesi

Avanos Giizel Sanatlar Meslek Yiiksekokulu
Acigol Teknik Bilimler Meslek Yiiksekokulu
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OGRENCILERIN GENEL MEMNUNIYET DUZEYLERI

Ogrencilerin, uygulanan memnuniyet anketi verilerinden elde edilen ortalama memnuniyet
dUzeylerinin birimlere gére dagiimi Sekil 39'da verilmistir. Buna gdre, Universitemizde
memnuniyet dizeyi en yUksek 6grenciler Turizm Arastirmalarn EnstitGsU’nde égrenin géren
ogrenciler iken Acigdl Teknik Bilimler Meslek YUksekokulu'nda 6grenim géren dgrencilerin
memnuniyet dizeyleri en dUsuktur. Genel olarak birimlerdeki memnuniyet dizeylerinin
ortalamalarn incelendiginde bu degerlerin uygulanan anketin orta nokta degerinden (3)
yUksek oldugu gortimektedir.

Sekil 39. Birimlere goére genel memnuniyet dizeyleri

Birimlere Gore Genel Memnuniyet Ortalamalari

Urgiip Sebahat Ve Erol Tokstz Turizm M. Y. O
Turizm Fakiltesi

Turizm Aragtirmalan Enstitdsi

Spor Bilimleri Ve Teknolojisi Yiiksekokulu
Sosyal Bilimler Enstitiisii

Semra Ve Vefa Kiglik Saglik Bilimleri Fakdiltesi
Saghk Hizmetleri Meslek Yiksekokulu
Mihendislik Mimarlik Fakultesi

Meslek Yiiksekokulu

Kozakh Meslek Yiksekokulu

llahiyat Fakiiltesi

Iktisadi Ve idari Bilimler Fakdltesi

Hacibektas Teknik Bilimler Meslek Yiiksekokulu
Haci Bektag Veli Aragtirma Ve Uygulama Enstitiisi
Giizel Sanatlar Fakdiltesi

Glilse hir Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu

Fen Bilimleri Enstitiisii

Fen - Edebiyat Fakiltesi

Egitim Fakdiltesi

Avanos Giizel Sanatlar Meslek Y liksekokulu
Acigol Teknik Bilimler Meslek Yiiksekokulu
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