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	HASSAS GÖREV TESPİT FORMU

	HARCAMA BİRİMİ: Bilgi İşlem Daire Başkanlığı

	Alt Birimi: Donanım ve Teknik Destek Şube Müdürlüğü 


	Sıra No
	Hassas Görevler (Hizmetin/Görevin Adı)
	Riskler (Görevin Yerine Getirilememesinin Sonuçları
	*Risk Düzeyi
	Prosedürü (Yapılması Gereken Kontroller/Tedbirler)
	Görevi Yürütecek Personelde Aranacak Kriterler

	1
	Teknik Destek, Bakım ve Onarım Hizmetinin Yapılması
	· Lisanssız program kullanma sonucunda kurumun yaptırımlara maruz kalması.
· Kurumda bilgisayar arızasını sebep gösterip işlerin yapılamaması.
· Arızaların zamanında giderilememe dolayısıyla iş sürekliliğinde aksama olması
	Düşük
	· Bilgisayar envanteri çıkartacak ortamların oluşturulması ve kurum bilgisayarlarının yazılım ve donanım takibinin yapılması.
· Arızalara en hızlı şekilde müdahale edilmesi.
· Müdahale edilemeyecek arızalarla ilgili dış kaynaklı hizmet alımının yapılması.
· Depo stok takibinin yapılarak ihtiyaç halinde parça temininde sorun yaşanmamasının sağlanması.
	· 657 sayılı Devlet Memurları Kanununa veya yürürlükteki diğer mevzuatlara göre atanmış olmak.
· Lise, önlisans veya lisans mezunu olmak.
· Donanım sistemleri konularında bilgi, deneyim veya sertifikasyon sahibi olmak.



	2
	Hurdaya Ayrılan Bilişim Malzemelerinin (Bilgisayar, Sunucu, Yedekleme Cihazı, Depolama birimleri vs.) Verilerinin Kalıcı Olarak Yok Edilmesi.
	· Kurum veya kişisel verilerin yetkisiz kişilerin veya kurumların eline geçmesi.
· İç ve dış paydaşların mağdur olması. 
· İtibar kaybı.
	Orta
	· Hurdaya ayrılacak cihazların teknik servis birimi tarafından kalıcı olarak silinmesi ve ulaşılamaz hale getirilmesi.
	
· 657 sayılı Devlet Memurları Kanununa veya yürürlükteki diğer mevzuatlara göre atanmış olmak.
· Lise, Önlisans veya lisans mezunu olmak.
· Donanım sistemleri konularında bilgi, deneyim veya sertifikasyon sahibi olmak.


	*Risk düzeyi görevin ve belirlenen risklerin durumuna göre Yüksek, Orta veya Düşük olarak belirlenecektir.


                                             


  Hassas Görev Belirleme Komisyonu
	Görevi
	Adı Soyadı
	İmza

	Başkan
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	Birim Risk Koordinatörü
	
	

	Kalite Birim Sorumlusu
	
	

	Üye
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