
NEVŞEHİR HACI BEKTAŞ VELİ ÜNİVERSİTESİ  

TURİZM FAKÜLTESİ  

BİRİM KALİTE KOMİSYONU TOPLANTI TUTANAĞI 

Tarih :  15.03.2026 

Saat  :  13.30 

Yer :  Turizm Fakültesi- Toplantı Salonu 

Toplantı Sayısı :  2026/02 

Toplantının Konusu :  Kalite Komisyon Üyeleri Görev Dağılımı 

Toplantı Başkanı :  Doç. Dr. Eda ÖZGÜL KATLAV 

GÜNDEM 

1 Bir önceki toplantı kararlarının gözden geçirilmesi, 

2 2025-2026 bahar dönemi ders bilgi paketlerin incelenmesi, 

3 Kalite komisyon üyeleri arasında görev dağılımının yapılması, 

KARARLAR 

1 
Bir önceki toplantı kararlarının gözden geçirilerek 2025-2026 Eğitim Öğretim Dönemi için 

planlama ve işbölümü yapıldı. 

2 
Yapılan toplantıda, 2025-2026 bahar dönemi ders bilgi paketleri incelenmiş eksikliklerin 

giderilmesi için birimlere bilgi verilmiştir. 

3 
Toplantı sonucunda, kalite komisyon üyeleri arasında fakültemiz etkinliklerine ilişkin görev 

dağılımı yapılmasına karar verilmiştir.   

KATILIMCI LİSTESİ 

ADI SOYADI UNVANI BİRİMİ İMZA 

Eda ÖZGÜL KATLAV 

(BAŞKAN) 
Doç. Dr. Turizm Fakültesi 

(İMZA) 

Zeynep ÇOKAL 

(ÜYE) 
Doç. Dr. Turizm Fakültesi 

(İMZA) 

Şule ARDIÇ YETİŞ 

(ÜYE) 
Doç. Dr. Turizm Fakültesi 

(İMZA) 

Firdevs YÖNET EREN 

(ÜYE) 
Dr. Öğr. Üyesi Turizm Fakültesi 

(İMZA) 

Sinem DİKME GÜL 

(ÜYE) 
Arş. Gör. Turizm Fakültesi 

(İMZA) 

Rümeysa UNAT 

(ÜYE) 
Arş. Gör. Turizm Fakültesi 

(İMZA) 



Büşra YAMANGİL 

(ÜYE) 
Arş. Gör. Turizm Fakültesi 

(İMZA) 

 

Fatih Mehmet ÖZŞAHİN 

(ÜYE) 
Fakülte Sekreter V. Turizm Fakültesi 

(İMZA) 

 

Leyla KARAGEDİK ÖNAT 

(ÜYE) 
Memur Turizm Fakültesi 

(İMZA) 

 

Hatice OYMAN 

(ÜYE) 
Öğrenci Turizm Fakültesi 

(İMZA) 

 

 



NEVŞEHİR HACI BEKTAŞ VELİ ÜNİVERSİTESİ  

TURİZM FAKÜLTESİ  

BİRİM KALİTE KOMİSYONU TOPLANTI TUTANAĞI 

Tarih   :  15.05.2026 

Saat   :  13.30 

Yer   :  Turizm Fakültesi- Toplantı Salonu 

Toplantı Sayısı :  2026/03 

Toplantının Konusu :  Bahar Dönemi Memnuniyet Anketlerinin Görüşülmesi 

Toplantı Başkanı :  Doç. Dr. Eda ÖZGÜL KATLAV 

 

GÜNDEM 

1 Bir önceki toplantı kararlarının gözden geçirilmesi, 

2 
Kalite Komisyonu tarafından bahar dönemi ders bazlı memnuniyet anketlerinin 

hazırlanması, 

3 
Kalite Komisyonu tarafından mezun memnuniyet ve mezun izleme anketlerinin 

hazırlanması, 

KARARLAR 

1 Bir önceki toplantı kararlarının gözden geçirilmiştir. 

2 
Kalite Komisyonu tarafından bahar dönemi ders bazlı memnuniyet anketlerinin hazırlanmış 

ve bölümlere uygulanması için iletilmiştir. 

3 
Kalite Komisyonu tarafından mezun memnuniyet ve mezun izleme anketlerinin hazırlanmış 

ve bölümlere uygulanması için iletilmiştir. 

 

KATILIMCI LİSTESİ 

ADI SOYADI UNVANI BİRİMİ İMZA 

 

Eda ÖZGÜL KATLAV 

(BAŞKAN) 
Doç. Dr.  Turizm Fakültesi 

(İMZA) 

 

Zeynep ÇOKAL 

(ÜYE) 
Doç. Dr.  Turizm Fakültesi 

(İMZA) 

 

Şule ARDIÇ YETİŞ 

(ÜYE) 
Doç. Dr.  Turizm Fakültesi 

(İMZA) 

 

Firdevs YÖNET EREN 

(ÜYE) 
Dr. Öğr. Üyesi  Turizm Fakültesi 

(İMZA) 

 

Sinem DİKME GÜL 

(ÜYE) 
Arş. Gör. Turizm Fakültesi 

(İMZA) 

 

Rümeysa UNAT 

(ÜYE) 
Arş. Gör. Turizm Fakültesi 

(İMZA) 

 

Büşra YAMANGİL 

(ÜYE) 
Arş. Gör. Turizm Fakültesi 

(İMZA) 

 



Fatih Mehmet ÖZŞAHİN 

(ÜYE) 
Fakülte Sekreter V. Turizm Fakültesi 

(İMZA) 

Leyla KARAGEDİK ÖNAT 

(ÜYE) 
Memur Turizm Fakültesi 

(İMZA) 

Hatice OYMAN 

(ÜYE) 
Öğrenci Turizm Fakültesi 

(İMZA) 



NEVŞEHİR HACI BEKTAŞ VELİ ÜNİVERSİTESİ  

TURİZM FAKÜLTESİ  

BİRİM KALİTE KOMİSYONU TOPLANTI TUTANAĞI 

Tarih   :  13.07.2026 

Saat   :  13.30 

Yer   :  Turizm Fakültesi- Toplantı Salonu 

Toplantı Sayısı :  2026/04 

Toplantının Konusu :  Yeni Eğitim- Öğretim Dönemine İlişkin Derslerin Planlanması 

Toplantı Başkanı :  Doç. Dr. Zeynep ÇOKAL 

 

GÜNDEM 

1 
Fakülte yönetiminde gerçekleşen görev değişikliği sonrasında kalite yönetim süreçlerinin 

değerlendirilmesi ve Fakülte Kalite Komisyon Üyelerinin güncellenmesi, 

2 Birim Kalite Komisyonu görev ve sorumluluklarının gözden geçirilmesi, 

3 
Öğrenci memnuniyet anketlerinin sonuçlarının değerlendirilmesi ve iyileştirme önerilerinin 

görüşülmesi, 

4 
Mezun memnuniyet ve mezun izleme anket sonuçlarının değerlendirilmesi ve iyileştirme 

önerilerinin görüşülmesi, 

5 2026- 2027 Güz dönemi yandal ve çift anadal alımlarının görüşülmesi. 

6 Yeni eğitim- öğretim dönemine ilişkin derslerin planlanması, 

KARARLAR 

1 

Fakülte yönetiminde gerçekleşen görev değişikliği sonrasında kalite yönetim sisteminin 

sürdürülebilirliğinin sağlanmasına, yürütülmekte olan kalite çalışmalarının kesintiye 

uğramadan devam ettirilmesine ve kalite süreçlerinin yeni yönetim anlayışı doğrultusunda 

etkin bir şekilde yürütülmesine karar verilmiştir. 

2 

Birim Kalite Komisyonunun görev, yetki ve sorumlulukları gözden geçirilmiş olup kalite 

güvencesi faaliyetlerinin komisyon koordinasyonunda etkin ve düzenli bir şekilde 

yürütülmesine, ihtiyaç duyulması halinde komisyon çalışma usul ve esaslarının 

güncellenmesine karar verilmiştir. 

3 

Öğrenci memnuniyet anketlerinin uygulanabilirliği değerlendirilmiş; anketlerin ilgili 

öğrencilere ulaştırılmasına ve elde edilecek sonuçların kalite iyileştirme süreçlerinde 

kullanılmak üzere değerlendirilmesine karar verilmiştir. 

4 

Mezun memnuniyet anketlerinin uygulanabilirliği değerlendirilmiş; anketlerin ilgili 

öğrencilere ulaştırılmasına ve elde edilecek sonuçların kalite iyileştirme süreçlerinde 

kullanılmak üzere değerlendirilmesine karar verilmiştir 

5 
2026- 2027 Güz dönemi yandal ve çift anadal ile ilgili çalışmalar tamamlanmış olup ilana 

çıkılmasına karar verilmiştir. 

6 
Yeni eğitim- öğretim dönemine ilişkin derslerin planlanması için bölümlere bilgi 

verilmiştir. 

 



KATILIMCI LİSTESİ 

ADI SOYADI UNVANI BİRİMİ İMZA 

 

Zeynep ÇOKAL (BAŞKAN) Doç. Dr.  Turizm Fakültesi (İMZA) 

Meral DURSUN 

KÜÇÜKOĞLU 

(ÜYE) 

Doç. Dr.  Turizm Fakültesi (İMZA) 

Şule ARDIÇ YETİŞ 

(ÜYE) 
Doç. Dr.  Turizm Fakültesi (İMZA) 

Firdevs YÖNET EREN 

(ÜYE) 
Dr. Öğr. Üyesi  Turizm Fakültesi (İMZA) 

Neşe YILMAZ Dr. Öğr. Üyesi Turizm Fakültesi (İMZA) 

Aybüke ÖZSOY ERASLAN Dr. Öğr. Üyesi Turizm Fakültesi (İMZA) 

Kader PARLAK Öğr. Gör. Dr. Turizm Fakültesi (İMZA) 

Sinem DİKME GÜL 

(ÜYE) 
Arş. Gör. Turizm Fakültesi (İMZA) 

Rümeysa UNAT 

(ÜYE) 
Arş. Gör. Turizm Fakültesi (İMZA) 

Büşra YAMANGİL KESKİN 

(ÜYE) 
Arş. Gör. Turizm Fakültesi (İMZA) 

Mehmet AVCI 

(ÜYE) 
Fakülte Sekreter  Turizm Fakültesi (İMZA) 

Leyla KARAGEDİK ÖNAT 

(ÜYE) 
Memur Turizm Fakültesi (İMZA) 

Songül BEDİR 

(ÜYE) 
Öğrenci Turizm Fakültesi (İMZA) 

 



NEVŞEHİR HACI BEKTAŞ VELİ ÜNİVERSİTESİ  

TURİZM FAKÜLTESİ  

BİRİM KALİTE KOMİSYONU TOPLANTI TUTANAĞI 

Tarih   :  24.09.2026 

Saat   :  13.30 

Yer   :  Turizm Fakültesi- Toplantı Salonu 

Toplantı Sayısı :  2026/05 

Toplantının Konusu :  Yeni Eğitim- Öğretim Dönemine İlişkin Derslerin Planlanması 

Toplantı Başkanı :  Doç. Dr. Zeynep ÇOKAL 

 

GÜNDEM 

1 
ProgramlarınAnabilim dallarının 2026-2027 Eğitim Öğretim Dönemi Sürekli İyileştirme 

Eylem Planlarının Değerlendirilmesi, 

2 
2026-2027 Eğitim Öğretim yılında bölümler bazında oryantasyon programlarının 

hazırlanması ve sürecin organize edilmesi, 

3 
Stajını tamamlayarak üniversiteye dönen öğrencilerimize yönelik Staj Değerlendirme 

Anketi uygulanması hususunun görüşülmesi,  

4 Kalite Eylem Planı kapsamında görevlendirmelerin yapılması, 

KARARLAR 

1 
Anabilim dallarının 2025-2026 eğitim öğretim dönemi sürekli iyileştirme eylem planlarının 

değerlendirilerek kalite komisyonunun süreçte yapacağı işler planlandı. 

2 
2026-2027 Eğitim Öğretim yılında bölümler bazında oryantasyon programlarının 

hazırlanması için bölümlere bilgi verilmiştir. 

3 

Stajlarını tamamlayarak dönen öğrencilerin staj süreçlerine ilişkin görüş, deneyim ve 

önerilerinin belirlenmesi, staj uygulamalarının etkinliğinin değerlendirilmesi ve sonraki 

dönemlerde staj süreçlerinin geliştirilmesine yönelik geri bildirimlerin elde edilmesi 

amacıyla Staj Değerlendirme Anketinin hazırlanılmasına karar verilmiştir. 

4 

Kalite Eylem planı kapsamında hedeflenen eylemlerin ve göstergelerin planlanmasına 

ilişkin kalite komisyonu üyeleri arasında görev dağılımı yapılmasına ve Ekim ayında tekrar 

toplantı yapılmasına karar verilmiştir. 

 

KATILIMCI LİSTESİ 

ADI SOYADI UNVANI BİRİMİ İMZA 

 

Zeynep ÇOKAL (BAŞKAN) Doç. Dr.  Turizm Fakültesi 
(İMZA) 

 

Meral DURSUN 

KÜÇÜKOĞLU 

(ÜYE) 

Doç. Dr.  Turizm Fakültesi 
(İMZA) 

 

Şule ARDIÇ YETİŞ 

(ÜYE) 
Doç. Dr.  Turizm Fakültesi 

(İMZA) 

 



Firdevs YÖNET EREN 

(ÜYE) 
Dr. Öğr. Üyesi  Turizm Fakültesi 

(İMZA) 

 

Neşe YILMAZ Dr. Öğr. Üyesi Turizm Fakültesi 
(İMZA) 

 

Aybüke ÖZSOY ERASLAN Dr. Öğr. Üyesi Turizm Fakültesi 
(İMZA) 

 

Kader PARLAK Öğr. Gör. Dr. Turizm Fakültesi 
(İMZA) 

 

Sinem DİKME GÜL 

(ÜYE) 
Arş. Gör. Turizm Fakültesi 

(İMZA) 

 

Rümeysa UNAT 

(ÜYE) 
Arş. Gör. Turizm Fakültesi 

(İMZA) 

 

Büşra YAMANGİL KESKİN 

(ÜYE) 
Arş. Gör. Turizm Fakültesi 

(İMZA) 

 

Mehmet AVCI 

(ÜYE) 
Fakülte Sekreter  Turizm Fakültesi 

(İMZA) 

 

Leyla KARAGEDİK ÖNAT 

(ÜYE) 
Memur Turizm Fakültesi 

(İMZA) 

 

Songül BEDİR 

(ÜYE) 
Öğrenci Turizm Fakültesi 

(İMZA) 

 

 


