NEVSEHIR HACI BEKTAS VELI UNIVERSITESI
FEN-EDEBIYAT FAKULTESI

Ogrenci Geri Bildirim Anketi Sonug Raporu

1. Giris ve Amag

Nevsehir Haci Bektas Veli Universitesi Fen-Edebiyat Fakiiltesi dgrencilerinin egitim-6gretim
surecleri, akademik danismanlik hizmetleri, fiziki altyapi, idari hizmetler ve genel memnuniyet
diizeylerine iliskin gériislerini belirlemek amaciyla Ogrenci Geri Bildirim Anketi uygulanmistir.

Anket sonuclarinin degerlendirilmesiyle 6grencilerin beklenti ve ihtiyaclarinin tespit edilmesi,
egitim-6gretim kalitesinin gelistirilmesi ve kurumsal iyilestirme calismalarina katki saglanmasi
amaclanmistir.

Anket ¢calismasina toplam 300 6grenci katilim saglamistir.

2. Anket Ozeti

Ankete 300 6grenci katilmistir; bu, fakilte dlgeginde giiclii bir katiim diizeyidir. Ogrencilerin
egitim-6gretim ve akademik danismanlik sireclerine iliskin degerlendirmeleri agirlikli olarak
olumludur; 14 degerlendirme sorusunun olumlu yanit ortalamasi yaklasik %67 seviyesindedir.

One ¢ikan gii¢li alanlar: akademik danismana ulasabilme (%86,3 evet), danismanlik hizmetinin
etkinligi (%81,7), 6gretim elemanlarindan geri bildirim alma (%77,7), ders igeriklerinin program
ciktilariyla uyumu (%77,3 olumlu) ve 6gretim elemanlarinin ders anlatim yontemleri (%73 olumlu).

lyilestirmeye acik alanlar: fakiiltenin fiziki ortami (sinif, laboratuvar, calisma alanlari) — olumlu
yalnizca %37,7, olumsuz %39,7 ile anketin en zayif alani; idari birim hizmetleri (%24 olumsuz,
%31,3 orta); olgme-degerlendirmenin adilligi (%18,7 kararsiz, %17,3 olumsuz) ve fakilte igi
iletisim/duyurular (%31 kismen).



Acik uglu yanitlar bu tabloyu netlestirmektedir: en sik dile getirilen konular fiziki ve hijyenik
kosullar (tuvalet temizligi, sabun/pecete eksikligi, sinif vyetersizligi ve soguk dersler),
oturma/sosyal alan eksikligi, teknik altyapi (projeksiyon, bilgisayar, internet), laboratuvar ve
uygulamali egitim olanaklari, Dis Hekimligi Fakiltesi ile ortak bina kullanimindan kaynaklanan
sikintilar ile gegme notu ve ders saati diizenine iliskin taleplerdir.

3. Katilimai Profili

3.1. Bolim

Katilimcilarin boélimlere gore dagilimi incelendiginde en yiiksek katilim Tirk Dili ve Edebiyati (84
kisi; %28), Dogu Dilleri ve Edebiyatlari (75 kisi; %25) ve Bati Dilleri ve Edebiyatlari (49 kisi; %16,3)
bolimlerinden gelmektedir. Bunlari Molekiler Biyoloji ve Genetik (%9,3), Sosyoloji (%7,7),
Felsefe, Turk Halk Bilimi, Psikoloji, Tarih, Matematik, Cografya ve Sanat Tarihi bolumleri takip
etmektedir.

Boliminiz nedir?

300 yanit
@ Arkeoloji
@ Bat Dilleri ve Edebiyatlar
Biyoloji
@ Cografya
@ Cagdas Tiirk Lehgeleri ve Edebiyatlari
@ Dogu Dilleri ve Edebiyatlari
©® Felsefe
® Fizik
13V
Segenek Kisi Oran
Tirk Dili ve Edebiyati 84 %28,0
Dogu Dilleri ve Edebiyatlari 75 %25,0
Bati Dilleri ve Edebiyatlan 49 %16,3
Molekiiler Biyoloji ve 28 %9,3
Genetik
Sosyoloji 23 %7,7
Felsefe 14 %4,7
Tiirk Halk Bilimi 11 %3,7
Psikoloji 7 %2,3
Tarih 5 %1,7
Matematik 2 %0,7
Cografya 1 %0,3
Sanat Tarihi 1 %0,3




3.2. Sinif Diizeyi

Sinif diizeyine gore dagihm incelendiginde katiimcilarin biyik bolimind Gst sinif 6grencileri
olusturmaktadir: 93 6grenci 3. sinif (%31), 73 6grenci 4. sinif (%24,3), 71 6grenci 2. sinif (%23,7),
60 6grenci 1. sinif (%20) ve 3 68renci (%1) lisanststi dizeydedir.

Sinifiniz
300 yanit
o1
0?2
o3
04
@ Lisansiistii
Segenek Kisi Oran
1 60 %20,0
2 71 %23,7
3 93 %31,0
4 73 %24,3
Lisansiistii 3 %1,0

4. Egitim-Ogretim Siireglerine iliskin Degerlendirmeler

4.1. Ders igeriklerinin program ciktilariyla uyumlu oldugunu diisiiniiyor

musunuz?

Ogrencilerin bilyiik cogunlugu olumlu géris bildirmistir: %77,3'0 (232 kisi) memnun (%54,3) veya
¢ok memnun (%23). %15 kararsiz kalirken, %7,7 (23 kisi) memnuniyetsizlik bildirmistir.



Ders igeriklerinin program ¢iktilariyla uyumlu oldugunu disiiniiyor musunuz?

300 yanit
@ Cok Memnunum
@ Memnunum
@ Kararsizim
/ @ Memnun Degilim
> | @ Hig Memnun Degilim
Segenek Kisi Oran
Cok Memnunum 69 %23,0
Memnunum 163 %54,3
Kararsizim 45 %15,0
Memnun Degilim 12 %4,0
Hi¢ Memnun Degilim 11 %3,7

4.2. Ogretim elemanlarinin ders anlatim yéntemleri yeterli mi?
Ogrencilerin %73'0 (219 kisi) ders anlatim ydntemlerini yeterli (%48,7) veya cok yeterli (%24,3)
bulmaktadir. %15 kararsiz, %12 (36 kisi) ise yetersiz/cok yetersiz degerlendirmesi yapmistir.

Ogretim elemanlarinin ders anlatim yéntemleri yeterli mi?

300 yanit

@ Cok Yeterli

@ VYeterli

@ Kararsizim

@ Yetersiz

A @ Cok Yetersiz

Secenek Kisi Oran
Cok Yeterli 73 %24,3
Yeterli 146 %48,7
Kararsizim 45 %15,0
Yetersiz 25 %8,3
Cok Yetersiz 11 %3,7




4.3. Ders materyalleri (sunum, dokiiman, kaynaklar vb.) yeterlidir
Olumlu gorusler agirliktadir: %71,7 (215 kisi) materyalleri yeterli bulmaktadir (%21,7 kesinlikle
katiliyorum + %50 katiliyorum). %15 kararsiz, %13,3 (40 kisi) olumsuz goris bildirmistir.

Ders materyalleri (sunum, dokiiman, kaynaklar vb.) yeterlidir.

300 yanit

@ Kesinlikle Katilyorum

@ Katiliyorum

@ Kararsizim

@ Katilmiyorum

‘ @ Kesinlikle Katilmiyorum

Segenek Kisi Oran
Kesinlikle Katiliyorum 65 %21,7
Katiliyorum 150 %50,0
Kararsizim 45 %15,0
Katilmiyorum 25 %8,3
Kesinlikle Katilmiyorum 15 %5,0

4.4. Derslerde 6grenci katilimi ve etkilesim tesvik ediliyor
Katilimcilarin %64'G (192 kisi) 6grenci katiliminin tesvik edildigini belirtmis, %28,3 (85 kisi)
"kismen" demis, %7,7 (23 kisi) ise "hayir" yanitini vermistir.

Derslerde 6grenci katilimi ve etkilesim tegvik ediliyor.
300 yanit

@ Evet
@ Kismen
@ Hayir

A




Segenek Kisi Oran
Evet 192 %64,0
Kismen 85 %28,3
Hayir 23 %7,7

4.5. Sinav, 6dev ve projelerde uygulanan dlgme-degerlendirme yéontemleri adil
ve aciktir

Ogrencilerin %64'l (192 kisi) ydntemleri adil ve acik bulmaktadir (%23,7 kesinlikle katiliyorum +
%40,3 katiliyorum). Bununla birlikte %18,7 kararsiz ve %17,3 (52 kisi) olumsuz goriis dikkat
cekmektedir. Belirli dizeydeki kararsiz ve olumsuz gorlsler, 6lgme-degerlendirme
uygulamalarinin seffaflik ve tutarlilik agisindan siirekli gézden gegirilmesinin 6nemini ortaya
koymaktadir.

Sinav, 6dev ve projelerde uygulanan 6lgme-degderlendirme yéntemleri adil ve agiktir.

300 yanit

@ Kesinlike Katiliyorum

@ Katilyorum

@ Kararsizim

@ Katilmiyorum

@ Kesinlikle Katilmiyorum
Secenek Kigi Oran
Kesinlikle Katiliyorum 71 %23,7
Katiliyorum 121 %40,3
Kararsizim 56 %18,7
Katilmiyorum 23 %7,7
Kesinlikle Katilmiyorum 29 %9,7

5. Akademik Destek ve Danigsmanlik Hizmetleri

5.1. Ogretim elemanlarindan zamaninda ve yeterli geri bildirim alabildim
Ogrencilerin biyiik cogunlugu olumlu degerlendirmede bulunmustur: %77,7 (233 kisi) "evet",
%17,3 (52 kisi) "kismen", %5 (15 kisi) "hayir" yanitini vermistir.



Ogretim elemanlarindan zamaninda ve yeterli geri bildirim alabildim.

300 yanit

® Evet

@ Kismen

@ Hayir
Segenek Kisi Oran
Evet 233 %77,7
Kismen 52 %17,3
Hayir 15 %5,0

5.2. Akademik danismanim danismanlik gérevini etkili sekilde yerine getiriyor
Degerlendirmeler oldukga olumludur: %81,7 (245 kisi) "evet", %14 (42 kisi) "kismen", %4,3 (13
kisi) "hayir" demistir.

Akademik danismanim danigsmanlik gorevini etkili sekilde yerine getiriyor.

300 yanit

@ Evet

@ Kismen

@ Hayir
Segenek Kisi Oran
Evet 245 %81,7
Kismen 42 %14,0
Hayir 13 %4,3




5.3. Danigmanima ihtiya¢ duydugumda ulasabiliyorum
Bu soru anketin en yiksek olumlu sonuglarindan birine sahiptir: %86,3 (259 kisi) "evet", %10 (30
kisi) "kismen", %3,7 (11 kisi) "hayir" yanitini vermistir.

Danismanima ihtiyag duydugumda ulasabiliyorum.

300 yanit
@ Evet
® Kismen
A © Hayir

Secenek Kisi Oran
Evet 259 %86,3
Kismen 30 %10,0
Hayir 11 %3,7

Bu sonuglar, akademik danismanlik hizmetlerinin 6grenciler tarafindan genel olarak yeterli
bulundugunu gostermektedir.

6. Fiziki Altyapi ve idari Hizmetler

6.1. Fakiilte fiziki ortami (siniflar, laboratuvarlar, ¢alisma alanlari) yeterlidir

Bu soru anketin en zayif sonucunu vermistir. Olumlu goriis %37,7 (113 kisi — %11,7 cok memnun
+ %26 memnun) diizeyinde kalirken, %22,7 (68 kisi) kararsiz, %39,7 (119 kisi) ise olumsuz (%16,7
memnun degilim + %23 hic memnun degilim) goris bildirmistir. Fiziki altyapi, 6grencilerin en
yiksek memnuniyetsizlik gosterdigi alandir ve agik uglu yanitlarla (temizlik/hijyen, derslik
yetersizligi, oturma alani, teknik altyapi) dogrudan ortlismektedir; 6ncelikli iyilestirme alanidir.



Fakdilte fiziki ortami (siniflar, laboratuvarlar, galisma alanlari) yeterlidir.

300 yanit

@ Cok Memnunum

@ Memnunum

@ Kararsizim

@ Memnun Degilim

@ Higc Memnun Degilim
Segenek Kisi Oran
Cok Memnunum 35 %11,7
Memnunum 78 %26,0
Kararsizim 68 %22,7
Memnun Degilim 50 %16,7
Hi¢ Memnun Degilim 69 %23,0

6.2. Fakiiltenin idari birimlerinden aldiginiz hizmetleri nasil
degerlendiriyorsunuz?

Ogrencilerin %44,7'si (134 kisi) idari hizmetleri "iyi" (%33,7) veya "cok iyi" (%11) bulurken, %31,3
(94 kisi) "orta", %24 (72 kisi) ise "zayif/cok zayif" olarak degerlendirmistir. idari hizmetlerde
olumlu ve orta diizey degerlendirmeler agirlikta olmakla birlikte, dortte birlik olumsuz pay ve acik
uclu yanitlardaki 6grenci isleri kaynakl elestiriler iyilestirme ihtiyacina isaret etmektedir.

Fakiiltenin idari birimlerinden aldiginiz hizmetleri nasil degerlendiriyorsunuz?
300 yanit

@ Cok yi
®lyi

@ Orta

® Zayif

@ Cok Zayif




Segenek Kisi Oran

Cok iyi 33 %11,0
iyi 101 %33,7
Orta 94 %31,3
Zayif 38 %12,7
Cok Zayif 34 %11,3

7. iletisim ve Bilgilendirme Siiregleri

7.1. Fakiilte icinde iletisim ve duyurular zamaninda yapiliyor

Olumlu gorisler agirliktadir: %61,7 (185 kisi) "evet", %31 (93 kisi) "kismen", %7,3 (22 kisi) "hayir"
yanitini vermistir. iletisim siirecleri genel olarak islevseldir; "kismen" diyenlerin yiiksekligi, tim
Ogrencilere etkili ulasim igin iletisim kanallarinin gesitlendirilmesinin faydali olacagini
gostermektedir.

Fakiilte iginde iletisim ve duyurular zamaninda yapiliyor.

300 yanit

® Evet

® Kismen

© Hayir
Secenek Kisi Oran
Evet 185 %61,7
Kismen 93 %31,0
Hayir 22 %7,3

8. Genel Memnuniyet Duzeyi

8.1. Fen-Edebiyat Fakiiltesi'nde aldiginiz egitimden genel olarak memnun
musunuz?

Ogrencilerin biiyiik cogunlugu memnundur: %69,3 (208 kisi) memnun (%51,3) veya cok memnun
(%18). %17,7 kararsiz kalirken, %13 (39 kisi) memnun olmadigini ifade etmistir. Fiziki altyapiya
iliskin belirgin memnuniyetsizlige ragmen, egitim ve akademik slreglerin glglii olmasi genel
memnuniyeti olumlu diizeyde tutmaktadir.



Fen-Edebiyat Fakiiltesi'nde aldiginiz egitimden genel olarak memnun musunuz?

300 yanit
@ Cok Memnunum
@ Memnunum
Kararsizim
@ Memnun Degilim
A @ Hig Memnun Degilim
Segenek Kisi Oran
Cok Memnunum 54 %18,0
Memnunum 154 %51,3
Kararsizim 53 %17,7
Memnun Degilim 21 %7,0
Hi¢ Memnun Degilim 18 %6,0

9. Acik Uclu Gériisler ve Gelistirilmesi Onerilen Alanlar
Acik uclu sorulara 6nemli diizeyde katilim olmustur: "Gelistirilmesini istediginiz konular" sorusuna
100, "Eklemek istediginiz goris/6neri/elestiriler" sorusuna 61 6grenci yanit vermistir.

Acik uclu yanitlar dogrultusunda 6ne ¢ikan gelistirme alanlari sunlardir:

e Derslik ve ortak kullanim alanlarinin iyilestirilmesi ve sayisinin artirilmasi

e Tuvalet ve sosyal alanlarin temizlik/hijyen kosullarinin (sabun, pecete dahil) gelistirilmesi

e internet erisimi ve teknik altyapinin (projeksiyon, bilgisayar, priz) giiclendirilmesi

e Laboratuvar ve uygulamali egitim olanaklarinin artirilmasi

e Bilimsel, kiilturel ve sosyal etkinlikler ile gezi/saha calismalarinin ¢esitlendirilmesi

e Oturma alanlari, kitliphane saatleri ve sosyal yasam alanlarina iliskin hizmetlerin
gelistirilmesi

e Duyuru ve bilgilendirme siireclerinin daha etkin ve ¢ok kanalli yiratilmesi

e idari hizmetlerde (6zellikle 6grenci isleri) hizmet kalitesi ve iletisim Gislubunun iyilestirilmesi

Ogrencilerin dnemli bir kismi egitim siireclerinden ve 6gretim elemanlarindan memnuniyet
duydugunu ifade ederken, o6zellikle fiziki altyapi ve sosyal imkanlarin gelistiriimesine yonelik
beklentiler 6n plana ¢ikmistir.



10. Sonug ve Oneriler

Ogrenci Geri Bildirim Anketi sonuglari genel olarak degerlendirildiginde, Fen-Edebiyat Fakiiltesi
ogrencilerinin  egitim-6gretim slrecleri, akademik danismanlk hizmetleri ve 0Ogretim
elemanlarinin akademik destegine iliskin degerlendirmelerinin agirlikli olarak olumlu oldugu
gorilmektedir. Ozellikle ders iceriklerinin program ciktilariyla uyumu, ders anlatim ydntemleri,
ogrenci katiliminin tesviki ve akademik danismanlik olumlu degerlendirilen alanlardir.

Giliglii Yonler

e Akademik danismanlik ve danismana erisim 6grencilerin en yliksek memnuniyet gosterdigi
alanlardir (ulasim %86,3; etkinlik %81,7 olumlu).

e Ogretim elemanlarindan geri bildirim alma (%77,7) ve ders igeriklerinin program ciktilariyla
uyumu (%77,3 olumlu) glgliidar.

o  Fiziki altyapiya iliskin elestirilere ragmen genel memnuniyet olumlu diizeydedir (%69,3).

lyilestirmeye Acik Alanlar ve Oneriler

e  ONCELIK — Fiziki altyapi ve hijyen: Anketin en zayif alani (%39,7 olumsuz). Tuvalet temizligi
ve hijyen malzemeleri, derslik sayisi/temizligi, isitma ve teknik donanim (projeksiyon,
bilgisayar, internet, priz) 6ncelikli ele alinmahdir.

e ONCELIK — Oturma ve sosyal alanlar: Koridor/bahge oturma alani ve ¢alisma alani
yetersizligi sik¢a dile getirilmistir; bahce ve ortak alanlarin diizenlenmesi gerekir.

e IZLENMELI — idari hizmetler: %24 olumsuz degerlendirme ve 6grenci isleri kaynakli
elestiriler dogrultusunda hizmet hizi ve iletisim Gslubunun iyilestirilmesi.

e {ZLENMELI — Olgme-degerlendirme: Adillik/seffaflik algisinin giiclendirilmesi; not ve
degerlendirme olgltlerinin 6grencilerle acik bicimde paylasiimasi.

e DEGERLENDIRILMELI — Akademik diizenlemeler: Gecme notu ve ders saati (blok ders)
dizenine iliskin 6grenci talepleri, akademik ol¢litler cercevesinde degerlendirilebilir.

e ALTYAPI — Laboratuvar ve uygulama: Ozellikle fen bélimlerinde laboratuvar olanaklari,
uygulamali egitim ve staj desteginin glclendirilmesi.

e FIRSAT — Sosyal yasam: Ogrenci kuliipleri, etkinlik, gezi ve kampiis ulasimina ydnelik
beklentilerin karsilanmasi 6grenci baghhgini artiracaktir.

Anket sonuclarinin, Fen Edebiyat Fakiltesinin kalite glivence sistemi kapsaminda ylritilen
iyilestirme c¢alismalarina, 6grenci odakli uygulamalarin gelistirilmesine ve egitim-6gretim
kalitesinin artirilmasina katki saglayacagi degerlendirilmektedir.



