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ONSOZ

Universitemiz, “Nevsehir Universitesi” ismiyle 29.05.2007 Tarih ve 26536 sayili Resmi Gazetede
yayimlanarak yiiriirliige giren 5662 sayili kanun ile kurulmustur. Kurulus Kanunu’nda Universitemiz; 3
fakiilte, 1 yiiksekokul, 4 meslek yiiksekokulu ve 2 enstitli olarak yapilandirilmistir. 07.11.2013 tarih ve
28814 sayili Resmi Gazete’de yaymmlanan 6501 sayili Kanun ile “Nevsehir Universitesi” ismi Nevsehir
Hac1 Bektas Veli Universitesi (NEVU) olarak degistirilmistir.

Nevsehir Hac1 Bektas Veli Universitesi, 2025 yil1 itibar1 ile Nevsehir merkez ve ilgelerinde yer alan 8 farkli
yerleskede 10 fakiilte, 9 meslek yiiksekokulu, 1 yiiksekokul, 4 enstitii ve 21 arastirma ve uygulama merkezi
25 bin 6grencisi, gelismis akademik ve fiziki alt yapisi, nitelikli akademik kadrosu, genis dl¢ekli bolim ve
programlari, kendi alaninda Tiirkiye’ nin 6nde gelen Fakiilte, Enstitii, Yiiksekokul ve Meslek Yiiksekokullar
ile akademik faaliyetlerini basariyla gergeklestirmektedir.

NEVU kurulusundan bu yana kalite siireclerini 5nemsemektedir. Stratejik Plan’daki temel amag ve hedefleri;
kalite siirecleri, paydas beklentisi, memnuniyeti ve farklilasma vizyonuyla belirlemekte ve i¢-dis paydaslarla
birlikte genis katilimla hazirlanmis olan Stratejik Planini uygulamaktadir. Universitemiz Stratejik Plani’nda
egitim, aragtirma, girisimcilik, toplumsal katki ve ihtisaslagma alani ile iliskili amag ve hedefler belirlenir ve
YOKAK kalite gostergeleriyle eslestirmeleri yapilir. Bu kapsamda izleme ve degerlendirmeler hedef
kartlarinda yer alan performans gostergeleri araciligiyla gergeklestirilmekte ve bu sayede stratejik yonetimin
kalite yonetim siiregleriyle biitlinlestirilmesi amaglanmaktadir.

Universitemiz Kalite Yonetim Sistemi (KYS), kurumun siirdiiriilebilir bir basar1 ve paydas memnuniyeti
elde etmesine yardimcei olan bir yonetim yaklagimidir. KY'S tarafindan iiretilen tiim belgelerin ¢iktilart KY'S
Kalite El Kitabini olusturur. Bu Kalite El Kitab1 kurumumuzun ¢esitli faaliyet alanlarinda etkin bir kalite
yonetimi saglamak amaciyla hazirlanmistir. NEVU tiim birimlerde gerceklestirilecek siirekli iyilestirme
faaliyetlerini kalite silirecinin bir parcast olarak gormektedir. Kalite El Kitabi, ¢alisanlarimizin,
siireclerimizin ve hizmetlerimizin kalitesini artirmak i¢in kullanilan yontemleri ve standartlar1 icermektedir.
Kalite Yonetim Sistemi (KYS), kurumumuzun operasyonel siireclerini standartlastirmayi, izlemeyi ve
siirekli olarak iyilestirmeyi amaglayan bir g¢erceve sunmaktadir. Bu cerceve, kurumumuzun kalite
politikalarini belirleme, uygulama, gézden gecirme ve siirekli olarak giincelleme siireclerini icermektedir.
Kalite El Kitabmin igerigi personelimizin bu siirecleri anlamasini ve etkin bir sekilde uygulamasini
desteklemek {izere tasarlanmistir. Universitemizin belirlenen hedeflerine ulasmasina, Kalite giivence
sisteminin siirekliliginin gelistirilerek saglanmasina yonelik ¢alismalar bu kilavuzda tarif edilmektedir.

Kalite El Kitab1, tiniversitemiz tiim caligsanlar1 i¢in baglayici kalite diizenlemeleri igermekte ve liniversite
hedeflerine ulagmaya yonelik kalite prensip ve politikalarini agiklamaktadir.

Nevsehir Haci Bektas Veli Universitesi, evrensel standartlarda egitim-6gretim faaliyetleri yiiriiten,
sirdiirdiigii nitelikli arastirmalarla bolgesel ve ulusal sorunlara ¢oziim ireterek toplumsal katki roliini
gelistiren, dogal ve kiiltlirel miras turizmi ihtisaslasma konusunda uluslararasi alanda model alinan bir
tiniversite olma vizyonu ile kurumsal kalite ¢alismalarina hiz kesmeden devam edecektir.
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0. NEVSEHIR HACI BEKTAS VELI UNIVERSITESI HAKKINDA

0.1. KURUMSAL KIMLIK

Kurumun Adi Nevsehir Hac1 Bektas Veli Universitesi
Karateristigi Devlet Universitesi

Bagli Oldugu Kurulus Yiiksekogretim Kurulu Bagkanligi
Sektorii Yiiksekogretim

Kurulus Tarihi 17 Mayis 2007

Biitce Tiirii Ozel Biitce

14.07.2010-6005 say1li Yiiksekdgretim Kurumlar: Teskilati Kanunu Ile
Bazi Kanun ve Kanun Hiikmiinde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasina
Dair Kanun (1. maddenin Ek 128. maddesi)

2547 say1l Yiiksek Ogretim Kanunu

Temel Mevzuati

124 say1l Yiiksekdgretim Ust Kuruluslari ile Yiiksekogretim Kurumlarinin

Idari Teskilat1 Hakkinda Kanun Hiikmiinde Kararname

Adresi 2000 Evler Mah. Ziibeyde Hanim Cad. 50300 / Nevsehir
Telefon Numarasi 0384 228 10 00
Faks Numarasi 0 384 215 30 58

Web Sitesi Adresi www.nevsehir.edu.tr

KEP Adresi: nevsehiruniversitesi@hs01.kep.tr

E-Posta Adresi B _ _ ]
strateji@nevsehir.edu.tr/ kalite@nevsehir.edu.tr
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0.2.TARIHCE

Nevsehir Hac1 Bektas Veli_ﬁniversitesi, Nevsehir Universitesi adiyla 17 Mayis 2007 tarihinde hizmete giren
17 tuniversiteden biridir. Universitenin ismi 7 Kasim 2013 tarihli resmi gazetede yayimlanan 6501 sayili
kanun ile Nevsehir Haci Bektas Veli Universitesi olarak degistirilmistir.

Nevsehir Haci Bektas Veli Universitesi biri ana yerleske olmak iizere toplam 8 farkli yerleskede egitim
Ogretim ve bilimsel faaliyetlerini; 10 fakiilte, 9 meslek yliksekokulu, 1 yiiksekokul, 4 enstitii ve 21 arastirma
ve uygulama merkezi ile siirdirmektedir. Rektorliik Binasi, Kapali Spor Salonu ve tesisleri, Merkezi
Laboratuvar, Kongre Merkezi ve Egitim Fakiiltesinin ek bloklar1 ile 233.500 m? kapali alamiyla fiziki
yapilanmasini hizla tamamlamaktadir.

Nevsehir Hac1 Bektas Veli Universitesi, bilimsel faaliyetleri esas alan genis akademik kadrosu, 2024 yili
itibariyle 20 binden fazla 6grencisi, fiziksel ve sosyal imkanlartyla Tiirkiye nin en 6nemli tiniversitelerinden
biri olma yolunda hizla ilerlemektedir. Giliniimiiz yiikselen degerleri arasinda kiiresellesmenin 6nemi dikkate
alindiginda yurt disindaki tniversiteler ile is birligi icerisinde olmanin ve diinyadaki gelismeleri takip
etmenin bir liniversitenin basariy1 yakalamasinda ve siirdiirmesinde ne denli gerekli oldugu iiniversitemiz
tarafindan dikkate almmaktadir. Universite ailesinin giderek biiyiimesi ve fiziki imkanlarinin
tyilestirilmesinin yaninda yurt disindaki tiniversiteler ile karsilikli 6gretim tiyesi ve O0grenci degisimini
saglamak da iiniversitemiz tarafindan onem verilen bir konudur. Nevsehir Hac1 Bektas Veli Universitesi
olarak uluslararasi bir iiniversite olma hedefiyle yola ¢iktik. Bu hedef dogrultusunda ortaya koydugumuz
calismalarla uluslararasi alanda “Miikemmellik Belgesi” olarak bilinen ve Avrupa Komisyonu tarafindan
gerekli sartlari tagiyan iiniversitelere verilen “Diploma Eki” ve “AKTS” etiketi sahibi bir iiniversite olduk.
Geng bir liniversite olmamiza ragmen elde ettigimiz bu basari bizim i¢in bir gurur vesilesidir. Azimle ortaya
koydugumuz bu calismalar neticesinde artik yurt disinda ortak arayan degil; ortak olunmak istenen bir
iniversiteyiz.

Her yil sayilar1 katlanarak artan Erasmus anlagmalart ile anlasmali oldugumuz {iniversite sayisi 69’a
ylkselmis durumdadir. Yine Mevlana Degisim Programi ile Kore, Cin, Brezilya, Kirgizistan, Azerbaycan,
Kazakistan, Giircistan, Tacikistan gibi iilkelerde bulunan {iniversiteler ile anlagsmalarimiz mevcuttur. Yurt
disindaki tiiniversiteler ile gerceklestirdigimiz ikili is birligi anlagsmalar1 ile ii¢ kitada faaliyetlerimizi
siirdiirmekteyiz. Ogretim {iyesi ve dgrenci degisiminin yaninda birlikte gerceklestirdigimiz bilimsel proje ve
programlar sayesinde uluslararasi ¢apta bir konumda yerimizi almig bulunuyoruz. “Yerelden kopmadan
evrensele ulasma” gayretimizin bir gostergesi olan bu ve buna benzer ¢alismalar kiiresel ¢apta bir tiniversite
konumuna yiikselmemizin yaninda Kapadokya Bolgesinin sadece tarihi ve turizmiyle degil ayn1 zamanda
tiniversitesiyle de anilmasina vesile olmustur.

Universitemiz ayrica yurtdisindan gelen dgrencilere yonelik hazirlanan Yogun Tiirkge Dil Kursu veren bir
tiniversitedir. Bu kapsamda Tiirkce 6grenmek icin yurt disindan {iniversitemize gelen 6grencileri
agirlamakta; dil 6gretiminde uluslararasi bilinirligi olan bir merkez olma yolunda azimle ilerlemekteyiz.

NEVU Kapadokya Bélgesinin dogal ve kiiltiirel mirasina sahip cikarak yerel ve evrensel alandaki kimligine
deger katan bir yiiksekdgretim kurumudur. Bu degerin farkindaligiyla, Universitemiz 2021 yilinda YOK
tarafindan “Bolgesel Kalkinma Odakli Misyon Farklilasmasi ve Thtisaslasma Program1” kapsaminda “Dogal
ve Kiiltiirel Miras Turizmi fhtisas Universitesi” olarak belirlenmistir.

2018 yilinda kurulan Dis Hekimligi Fakiiltesi ve 2022 yilinda ¢aligmalarina baslayan Agiz ve Dis Saglig
Uygulama ve Arastirma Merkezi bolge halkina hizmet etmekte ve ilimiz i¢in 6nemli bir ag1g1 kapatmaktadir.
Ihtisaslasma alanimizla ilgili olarak iiniversitemizin bulundugu bélge agisindan saghk ve turizmi
birlestirecek adimlar atilmakta olup, bu baglamda Uluslararas1 Saglik Turizmi Yetki Belgesi 2024 yilinda
alinmustir.

Yerleskemiz igerisinde 2018 yilinda kurulan ve 2025 yil1 itibariyle biinyesinde AR-GE ¢aligsmas1 yapmakta
olan 45 firma bulunduran Kapadokya Teknopark (Kapadokya Teknoloji Gelistirme Bolgesi Yonetici A.S)
ise yazilim, elektronik, kimya, imalat, sanayi, medikal ve diger alanlarda bolgemiz ve iilkemiz teknolojisi ve
tiretimine katki sunmaktadir.


https://dosyalar.nevsehir.edu.tr/a1357e51c77338468bda21db62e35160/isim_degisikligi_resmi_gazete.pdf
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Tiirkiye’nin en onemli turizm merkezlerinden biri olan Kapadokya Boélgesi’nde yer alan Nevsehir Haci
Bektas Veli Universitesi, bolgemizin kalkinmasinda ve aydinlanmasinda ¢ok énemli bir role sahiptir.
Gelecegin aydinlik nesillerini yetistiren Nevsehir Haci Bektas Veli Universitesinde, y1l iginde gerek
fakiilteler gerekse O0grenci kuliipleri tarafindan diizenlenen etkinlikler Nevsehir halkinin da katilimiyla
bolgenin sosyal yasantisina yeni bir boyut kazandirmistir. Nevsehir’in dogal giizellikleriyle zenginlesen
etkinliklerde, akademik kadro ve 6grenciler ders disi zamanlarin1 verimli bir sekilde degerlendirmektedirler.

Nevsehir Haci Bektas Veli Universitesi bilimsel arastirma-gelistirme calismalarini destekleyen, her giin
gelisip ilerleyen, yeni yayinlarla zenginlesen, bilimin son verilerini izlemekle gorevli, her tiirlii bilgi
gereksinimini karsilayacak personel, kaynak, teknolojik altyapr ve hizmetleriyle etkin bir bilgi merkezi
olmaktadir. Cografi giizellikleri, tarihi ve kiiltiirliyle ziyaretgilerini biiyiili bir atmosfer i¢ine alan
Kapadokya, Nevsehir Hac1 Bektas Veli Universitesinin kurulmasiyla birlikte sadece doga olusumlart ve
tarihiyle degil ayn1 zamanda tiniversitesi ve 0grencileriyle de anilmaktadir.



0.3. ORGANIZASYON SEMASI




0.4. MiSYON, ViZYON, TEMEL DEGERLER, KALITE POLIiTiKASI

Misyon: Cagin gerektirdigi yetkinliklerle donatilmis, degisim ve gelisime agik, erdemli, girisimci ve
paylasime1 bireyler yetistiren, nitelikli arastirmalar ve yenilik¢i projeler hayata gegiren, paydaslarla is birligi
halinde stirekli iyilesmeyi esas alarak bolgenin ve iilkenin kalkinmasina katki saglayan, uluslararasi
taninirhigini siirekli artiran, Kapadokya Bolgesinin dogal ve kiiltiirel mirasina sahip ¢ikarak yerel ve evrensel
alandaki kimligine deger katan bir yiiksekogretim kurumudur.

Vizyon: Yenilikgiligi ve girisimciligi onceleyen, evrensel standartlarda egitim-6gretim faaliyetleri yiiriiten,
sirdlirdiigli nitelikli aragtirmalarla bolgesel ve ulusal sorunlara ¢oziim iireterek toplumsal katki roliinii
gelistiren, dogal ve kiiltliirel miras turizmi ihtisaslagma konusunda uluslararasi alanda model alinan bir
iniversite olmak.

Temel Degerler:

Hosgorii ve adalet

Bilimsellik ve akilcilik

Girisimcilik ve yenilikeilik

Hukukun iistiinliigline, insan haklarina ve toplumsal degerlere saygi
Cevreye duyarlilik

Dogal ve kiiltiirel mirasa baglilik

Kalite odakli katilime1 yonetim anlayist

Paydaslarla is birligi ve dayanisma

Topluma hizmet

Kalite Politikasi: Nevsehir Hac1 Bektas Veli Universitesi; sahip oldugu kiiltiirel miras1 koruyup
zenginlestiren, bilgiyi toplum yararina kullanarak teknolojiye ve katma degere doniistiirmeyi hedefleyen,
gelisime inanan, zgiiveni ve farkindalig1 yiiksek olan bir iiniversitedir. Universitemiz; hosgorii, adalet,
nezaket, empati, bilimsellik ve akilcilik, ¢6ziim odaklilik, girisimcilik, yaraticilik ve yenilik¢ilik, hukukun
istiinliigii, insan haklarina ve toplumsal degerlere saygi temel degerleri 15181nda; tiim siireglerde, ilgili i¢ ve
dis paydaslarin katilimiyla, kalitenin giivence altina alimmmasi ve siirekli iyilestirilmesi yaklagimini
benimsemektedir. Hiinkar Hac1 Bektag-1 Veli’nin “Ara, Bul” 6gretisini diistur edinen Nevsehir Hac1 Bektas
Veli Universitesi;

. Stratejik planda belirlenmis olan hedef, 6l¢iit ve amaglarin gergeklestirilmesini,

. Biitiin idari ve akademik faaliyetlerde kalitenin yiikseltilmesini,

. Tiim faaliyetlerde i¢ ve dis paydaslarin ihtiya¢ ve beklentilerinin tam olarak karsilanmasini,

. Tiim faaliyetlerinde etkin ve giivene dayali bir yonetim anlayisini,

. Akademik ve idari personel ile 6grencilerin daha yetkin kisiler haline gelmelerini,

. Kurum bazinda kalite bilincinin gelistirilmesini,

. Emsal tiniversiteler arasinda onde gelen bir {iniversite olmayi,

. Ekip ¢alismasina 6nem vererek kalite diizeyini siirekli gelistirmeyi,

. Siirekli iyilestirme anlay1s1 gergevesinde “Planla-Uygula-Kontrol Et-Onlem Al” (PUKO) yaklagiminu,

O 00 1N DN B W —

Kalite Politikas1 olarak belirlemistir.

1. KAPSAM

Bu el kitabi, Nevsehir Hac1 Bektas Veli Universitesi'nin (NEVU) egitim-Ogretim, arastirma-gelistirme,
toplumsal katki ve kurumsal kapasitenin gelistirilmesi slirecleri {izerine insa edilmistir. Bu siireglerin
gelistirilmesinde yasal standart ve mevzuatlara uygunluk esas alinmaktadir. NEVU’de etkin bir kalite
yonetim sisteminin (KYS) kurulmasi, sunulan iirlin ve hizmetler temelinde sistemin siirekli iyilestirmesini
iceren, Universitede calisan akademik ve idari personelini bilgilendirmeyi, {iniversite paydaslarina
tiniversitemizdeki KYS’nin uygulanma seklini ve siirecini ayrintili bir sekilde agiklamay1 hedeflemektedir.
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Bu el kitab1, Nevsehir Haci Bektas Veli Universitesi’nin atif yapilan ilgili standart kapsamimda KYS nin
karsilamasi1 gereken sartlar1 kapsar.

2. ATIF YAPILAN STANDARD VE/VEYA DOKUMANLAR

Kalite el kitabinda (KEK) ilgili mevzuata, TS EN ISO 9001:2015 KYS Standardina, kalite politikasina,
siireclere, prosediirlere, talimatlara, is akis semalarina, formlara ve listelere atif yapilmaktadir. KEK te atif
yapilan dokiimanlar KY'S’nin uygulanmasi agisindan zorunludur. Her yonetici/ birim/ ¢alisan kendi yetki ve
diizeyinde kilavuzun sartlarini yerine getirmekten sorumludur. Atif yapilan standart ve/veya dokiimanin
tarihinin belirtilmemesi halinde en son giincel baskis1 kullanilir.

3. TERIMLER VE TARIFLER

Kalite Yonetim Sistemimiz; kalite yonetim sistemlerinin temel kavramlarini, terimlerini ve tariflerini, TS
EN ISO 9001:2015 KYS Standardinda yer verilen uluslararasi terimleri ve tarifleri kullanmaktadir.

Terimler/Kisaltmalar | Tarifler

YOK Yiiksekogretim Kurulu

Kurum/Universite Nevsehir Hac1 Bektas Veli Universitesi

DMIS Déner Sermaye Mali Yonetim Sistemi

EBYS Elektronik Bilgi Yonetim Sistemi

EKAP Elektronik Kamu Alimlar1 Platformu

KBS Kamu Harcama ve Muhasebe Bilisim Sistemi

KEK Kalite El Kitab1

KYS Kalite Yonetim Sistemi

MYS Muhasebe Ydnetim Sistemi

NEVEMM Egitimde Miikkemmeliyet Uygulama ve Arastirma Merkezi
OSYM Olgme, Se¢me ve Yerlestirme Merkezi

PESTLE Politik, Ekonomik, Sosyal, Teknolojik, Yasal ve Cevre
PUKO Planla-Uygula-Kontrol Et-Onlem Al

SGK Strateji Gelistirme Kurulu

SWOT (GZFT) Giiclii yonler, Zayif yonler, Firsatlar, Tehditler

TYYC Tiirkiye Yiiksekogretim Yeterlilikler Cercevesi

UYAP Ulusal Yargt Ag1 Projesi

UBYS Universite Bilgi Yonetim Sistemi

YGG Yonetimin Gozden Gegirmesi

YOKSIS Yiiksekogretim Bilgi Sistemi

Dis paydas Universitenin faaliyetlerinden dogrudan veya dolayli olarak etkilenen, iiniversite

ile i birligi yapan ya da tniversitenin c¢iktilarindan fayda saglayan, ancak
iiniversitenin i¢ organizasyon yapisina dahil olmayan kisi, grup veya
kurumlardir.

Dokiiman Bir faaliyeti ve o faaliyetin gereklerini tanimlayan veya belgeleyen yazili ya da
gorsel araglardir.

Faaliyet Bir isi yerine getirmek i¢in yapilan eylemlerdir.

Form Siiregler kapsaminda belirli bilgileri toplamak, kaydetmek ve degerlendirmek
amaciyla olusturulan standart bir dokiimandir.

Gorev Belirli bir kalite hedefini veya standardini gergeklestirmek i¢in bir birey, birim

veya ekip tarafindan yerine getirilmesi gereken, net bir sekilde tanimlanmis
sorumluluk veya faaliyetlerdir.

I¢c paydas Universitenin organizasyon yapisina dogrudan dahil olan, kurumun siireclerine
aktif olarak katilan ve faaliyetlerinden dogrudan etkilenen kisi veya gruplardir.

Is Akisi Belirli bir is siirecinin nasil isledigini, hangi adimlardan olustugunu ve her
adimda hangi islemlerin gergeklestirildigini grafiksel olarak gdsteren sematik
ifadedir.
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Kalite El Kitab1 Bir kurumun kalite yoOnetim sistemini, kalite politikalarini, siireclerini,
standartlarini ve kaliteyle ilgili tiim prosediirleri aciklayan temel belgedir.

Kalite Politikasi Universitenin {ist ydnetimi tarafindan kabul edilen, baglayici olarak yazili beyan
edilen Kkalite ile ilgili biitiin amaglar ve yonlendirmelerdir.

Kilavuz Belirli bir konu hakkinda bilgi veren, rehberlik eden ve uygulanmasi gereken
yontemleri agiklayan kapsamli bir belgedir.

Liste Bir siirecin veya gorevin yerine getirilmesi sirasinda takip edilmesi gereken
unsurlari i¢ceren, maddeler halinde siralanmis diizenli bir dokiimandir.

Misyon Universitenin varlik nedeni, temel amac1 ve topluma sagladig1 degerleri ifade
eden kavram

Paydas Universitenin faaliyetlerinden dogrudan veya dolayli olarak etkilenen ya da
kurumun faaliyetlerini etkileyen bireyler, gruplar veya kuruluslar

Prosediir Belirli bir siirecin nasil yiiriitiilecegini detaylandiran, adim adim agiklayan ve
caliganlarin uymasi gereken kurallar1 belirten yazili dokiimandir.

Rehber Yapilan faaliyetlerde yol gosterme ve bilgilendirme amaciyla olusturulan
dokiiman

Risk Universitenin amag ve hedeflerine ulasmasm olumsuz yénde etkileyecek, etki
ve olasilik ile dlciilebilen her tiirlii eylem, durum ve olay

Standart Uzlast ile olusturulmus, yetkili bir kurulus tarafindan onaylanmis, ortak ve

tekrarli kullanim i¢in, kurallar, prensipler veya faaliyetlerin 6zelliklerini ya da
sonuclarini belirleyen, belirli bir konu veya kapsamda en elverisli diizenlemenin
elde edilmesini amaglayan dokiimanlar

Siire¢ (Proses) Bir girdinin belirli faaliyetler sonucunda planl ve sistemli bir sekilde islendigi,
belirli kurallar ve yontemler ¢er¢evesinde ¢iktiya doniistiigli asamali sistemdir
Siirekli Iyilestirme Belirlenen hedeflere ulasma derecelerini etkin bir sekilde degerlendirme ve

bunlar1 sistemi iyilestirmeye yonelik diizeltici ve Onleyici faaliyetlerle
destekleme siireci

Talimat Belirli bir isin veya gorevin nasil yerine getirilmesi gerektigini aciklayan, takip
edilmesi gereken adimlari i¢eren, ¢alisanlara rehberlik eden detayli dokiimandir.

Toplam Kalite Kurumun tiim iyelerini, siireclerini ve kaynaklarin1 kapsayan, miisteri

Yonetimi memnuniyetini en Uist diizeye ¢ikarmay1 ve organizasyonun genel performansini
stirekli iyilestirmeyi hedefleyen bir yonetim felsefesi

Uriin Universitede  egitim-0gretim, arastirma-gelistirme ve toplumsal katki
baglaminda yiiriitiilen faaliyetler sonucu ortaya konan ciktilar

Vizyon Universitenin gelecekte ulasmay1 hedefledigi ideallerini, uzun vadeli hedeflerini

ve potansiyelini aciklayan kavram

4. KURULUSUN BAGLAMI

4.1 Kurulus ve Baglaminin Anlasilmasi

Nevsehir Haci1 Bektas Veli Universitesi, misyon ve stratejik hedeflerine ulasmak icin KYS ve stratejik
planlarini, i¢ ve dis cevresel faktdrleri dikkate alarak olusturmaktadir. i¢ faktdrler arasinda organizasyonun
kiiltiirti, degerleri, kurumsal hafizasi, performansi, kaynaklar1 ve altyapisi gibi unsurlar yer alirken, dig
faktorler yasal diizenlemeler, teknolojik gelismeler, rekabet, sosyal ve ekonomik cevre gibi daha genis
kapsamli etkenlerden olugmaktadir. Bu faktorlerin degerlendirilmesi hem mevcut durumun analizini hem de
stratejik hedeflerin gergeklesmesine yonelik risk ve firsatlarin belirlenmesini saglamaktadir.

Universitemiz siireclerin etkili bir sekilde isleyebilmesi icin siire¢ tanimlarin1 ve bu siiregler arasindaki
etkilesimleri agik bir sekilde belirlemektedir. Stireglerin performansini 6l¢mek, izlemek ve analiz etmek icin
uygun kriterler ve yontemler belirlenmektedir. Siireglerdeki uygunsuzluklarin giderilmesi ve iyilestirme
faaliyetlerinin gerceklestirilmesi icin gerekli prosediirler belgelenmis olarak sunulmaktadir. Ayrica, i¢ ve dig
baglami daha iyi anlamak adina SWOT (GZFT) ve Politik, Ekonomik, Sosyal, Teknolojik, Yasal ve Cevre
(PESTLE) analizleri yapilmaktadir. Bu analizler, tiniversitemizin giiglii ve zayif yonlerini, firsatlarini ve
tehditlerini belirleyerek stratejik planlama siirecine yon vermektedir. Elde edilen sonuglar, gii¢lii yonlerin
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etkisinin artirtlmasi, zayif yonlerin iyilestirilmesi, tehditlerin bertaraf edilmesi ve firsatlarin
degerlendirilebilmesi i¢in stratejik oncelikler ve politikalar olusturulmasina temel teskil etmektedir.

Bu analizler ve degerlendirmeler dogrultusunda {iniversitemiz, 5 yillik stratejik planlarini1 hazirlamakta,
diizenli periyotlarla degerlendirilerek hedeflerine ulagsma siireglerini iyilestirmektedir. Yillik performans
programlari, biitce tasarilari ve yatinm planlari  gibi dokiimanlarla operasyonel siirecler
detaylandirilmaktadir.

Ilgili dokiiman
1. Kurum Stratejik Plan
2. Kurum I¢ Degerlendirme Raporu
3. Idare Faaliyet Raporu

4.2 Tlgili Taraflarin Thtiyac ve Beklentilerinin Anlasiimasi

Universitemiz, stratejik hedeflerine ulasmak ve hizmet kalitesini artirmak amaciyla, paydaslarin ihtiyac ve
beklentilerini dikkate alarak kapsamli bir paydas analizi gerceklestirmektedir. Bu analizler, kurumlarin
faaliyetlerinden dogrudan ya da dolayli olarak etkilenen taraflarin kimliklerini belirlemek, bu taraflari
siiflandirmak ve bunlarin kurumla olan etkilesimlerini anlamak iizerine kurgulanmistir. Bu siirecte
oncelikle paydaslar tespit edilmekte, degerlendirilmekte, 6nceliklendirilmekte ve son olarak paydas goriis
ve Onerileri alinmaktadir. Akademik ve idari personel i¢ paydaslar; 6grenciler, mezunlar, Yiiksekogretim
Kurulu (YOK), yerel ydnetimler basta olmak iizere iiniversitemizin faaliyetlerinden etkilenen ya da etkileyen
Ve i¢ organizasyon yapisina dahil olmayan paydaslar dis paydas kategorisinde yer almaktadir. Paydaslar
genellikle temel, stratejik, hizmet alan ve hizmet sunan gibi kategorilere ayrilmakta ve ihtiyaclar1 detayl
yontemlerle degerlendirilerek stratejik planlara yansitilmaktadir. Paydaslarin 6nceliklendirilmesinde 6nem
ve etki dereceleri baz alinmaktadir. Son olarak paydas Onem-etki matrisi hazirlanarak paydaslarla
gelistirilecek ¢alismalar ve izlenecek politikalar belirlenmektedir. i¢ ve dis paydaslarla ilgili goriislerin
alinmasi, memnuniyet diizeylerinin belirlenmesi ve siirekli iyilestirme saglanmasi amaciyla goriisme, anket
gibi yontemler kullanilmaktadir. Tlgili taraflarin memnuniyetleri diizenli araliklarla gdzden gegirilmekte ve
elde edilen geri bildirimler dogrultusunda stireglerde iyilestirme yapilmaktadir.

Igili dokiiman

Kurum Stratejik Plan1

Kurum I¢ Degerlendirme Raporu

Paydas Memnuniyet Anketleri

Yazili ve Sozlii Yapilan Dilek ve Oneri Talepleri
CIMER Basvurulari
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4.3. Kalite Yonetim Sisteminin Kapsaminin Belirlenmesi

Universitemiz KYS siireci, {iniversitemizin akademik ve idari birimler tarafindan sunulan egitim-6gretim,
arastirma-gelistirme, toplumsal katki hizmetleri ile bu faaliyetleri dogrudan veya dolayli olarak
etkileyebilecek unsurlar1 kapsamakta ve faaliyetlerin siirekli iyilestirilmesini hedeflemektedir. KY'S kapsami
ve uygulamalari, iiniversitelerin paydaslariyla seffaf bir sekilde paylasilmakta ve sistemin etkinligini
artirmak i¢in diizenli olarak gozden gecirilmektedir.

Igili dokiiman

Kurum Stratejik Plam

Kurum I¢ Degerlendirme Raporu
Kalite Politikas1

Kalite Giivence Sistemi

Kalite Caligmalar1 Ydnergesi

agrowpnE

4.4 Kalite Yonetim Sistemi ve Siiregleri

Nevsehir Hac1 Bektas Veli Universitesi kalite yonetimi siireglerini; belirlenen prosediirler, siire¢ tanimlari,
gorevler, is akiglari ile sistematize etmekte ve bu siireglerin etkinligini izlemektedir. Ayrica, kurumumuzda
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stratejik planlarla uyumlu olarak, siireglerin siirekli iyilestirilmesi ve paydaslarin katilimiyla yapilan
degerlendirmeler 6n plandadir. Bu siireglerin izlenmesi ve degerlendirilmesi, ilgili kurullar araciligiyla
yapilmakta ve kurumun vizyon, misyon ve hedefleri dogrultusunda yénlendirilmektedir. Universitemiz,
egitim-ogretim, arastirma-gelistirme, toplumsal katk1 gibi ana siiregleri ve bu ana siireclere bagl alt siirecleri
tanimlayarak, bu siireglerin etkilesimini ve performansini izleyip gelistirmektedir.

fgili dokiiman
1. Ana Siirec ve Alt Siire¢ Kartlar
2. Kalite Politikas1
3. Kalite Giivence Sistemi
4. Kalite Caligmalar1 Yonergesi

5. LIDERLIK
5.1.Liderlik ve Taahhiit

5.1.1. Genel

Nevsehir Hac1 Bektas Veli Universitesi, liderlik siireglerinde etkinlik ve kalite yonetimi i¢in iist yonetimden
baslayarak tiim birimlere kadar her dilizeyde liyakat ve katilimcilik anlayisini benimsemektedir.
Universitenin liderlik anlayisi, siireclerin siirekli iyilestirilmesi ve paydaslarin ihtiyaglariin karsilanmasi
dogrultusunda yapilandirilmistir.

Universite ydnetimi, her diizeydeki yoneticileri liyakat ilkelerine gore gorevlendirmektedir. Yéneticilerin ve
personelin liderlik becerileri gelistirilerek, siirekli egitim programlarit ve seminerler diizenlenir. Egitim
talepleri toplanarak, akademik ve idari personel icin gerekli kurslar ve seminerler planlanmaktadir.
Universitemiz, karar alma siireglerinde tiim paydaslarin goriislerine Snem vermektedir. Yénetim, kararlar
alirken 1ilgili birim yoneticilerinin Onerilerini dikkate almaktadir. Senato toplantilarina o6grencileri
ilgilendiren giindem maddelerinde 6grencileri temsilen bir 6grencinin katilimi saglanarak seffaf bir yonetim
anlayis1 benimsenmektedir. Ayrica, kararlar ve iyilestirmelere dair paydaslar diizenli olarak
bilgilendirilmektedir. KY'S siirecinin olusturulmasi ve siirekli iyilestirilmesi i¢in tist yonetimin taahhiidii ile
stirecler belirlenir. KYS’nin etkinliginin izlenmesi ve degerlendirilmesi igin diizenli i¢ denetimler ve
analizler yapilir. Universitemiz, liderlik modelini etkili bir sekilde uygulayarak, yoneticilerin ve akademik
personelin liderlik becerilerini gelistirmeyi amaglamaktadir. Universitenin {ist ydnetimi, KYS ve iyilestirme
faaliyetleri ile ilgili olarak, liderlerin etkililigini 6lgen sistematik anketler uygulamakta ve sonuglari analiz
ederek iyilestirme adimlar1 atmaktadir.

Igili dokiiman
1. Kurum Stratejik Plani
2. Kurum I¢ Degerlendirme Raporu
3. Kalite Politikas1
4. Yonetimin Gozden Gegirmesi (YGG)

5.1.2. Miisteri Odag

Nevsehir Hac1 Bektas Veli Universitesi olarak temel onceligimiz, egitim ve 6gretim faaliyetlerinde en
onemli bilesenimiz olan dgrencilerimizin ihtiyag ve beklentilerini en iist diizeyde karsilamaktir. Universite
iist yonetimi ve KY'S siireci, 6grencilerimizin yani sira tiim i¢ ve dis paydaslarimizin beklentilerini dogru bir
sekilde tespit ederek, mevcut kaynaklari en etkin sekilde kullanmak suretiyle kurumsal yapimizi siirekli
tyilestirmeyi taahhiit etmektedir.

Bu baglamda, paydaslarimizin ihtiyaglarini degerlendirmek ve memnuniyetlerini artirmak amaciyla
memnuniyet anketleri, dilek, 6neri ve sikayet sistemi gibi geri bildirim mekanizmalari kullanilmaktadir. Elde
edilen veriler diizenli olarak analiz edilmekte ve gerekli iyilestirme ¢aligmalar1 yapilmaktadir. Ayrica,
stratejik planimiz dogrultusunda belirlenen egitim, aragtirma, toplumsal katki ve girisimcilik faaliyet
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alanlarinda, 6grencilerimiz, personelimiz, mezunlarimiz, is birligi yaptigimiz kurumlar ve igverenler gibi
tiim paydaslarimizin siireclere katiliminin artirilmasi hedeflenmektedir.

Universitemiz, kalite politikasinda da vurgulanan paydas odakl1 yaklasimiyla, siirekli iyilestirme ve seffaflik
ilkesine bagli kalarak, memnuniyeti 6n planda tutan bir ydnetim anlayis1 benimsemektedir. Geri
bildirimlerden elde edilen sonuglar, stratejik planlama siireclerine entegre edilmekte ve gerekli diizeltici ve
Onleyici faaliyetler sistematik olarak uygulanmaktadir.

Ilgili dokiiman
1. Ogrenci Memnuniyet Anket Formlar
2. Universite Danisma Kurulu
3. Yazili ve Sézlii Yapilan Dilek ve Oneri Talepleri
4. On lisans ve Lisans Ogrenci Akademik Danisman Y nergesi

5.2.Politika

5.2.1. Kalite Politikasinin Olusturulmasi

Nevsehir Hac1 Bektas Veli Universitesi, toplam kalite yonetimi anlayisiyla paydas memnuniyetini esas alan,
stireclerini siirekli iyilestiren ve kalite kiiltiiriinii tim birimlerine yaymay1 hedefleyen bir yaklasima sahiptir.
Universitemizin kalite politikasi, misyon ve vizyonumuzla uyumlu olarak, stratejik hedeflerimizi
destekleyecek sekilde Kalite Komisyonu tarafindan olusturulmakta ve diizenli olarak gozden
gegcirilmektedir.

Politikamiz, 2547 ve 5018 sayili kanunlarla uyumlu, etkin, etkili ve ekonomik bir yonetim KYS sartlarina
uygunluk ve siirekli iyilestirme taahhiidiinii igermektedir. Paydas odakli bir yaklasim benimseyerek, tiim ig¢
ve dis paydaslarin beklentilerini karsilamak, memnuniyetlerini artirmak ve katilimlarini saglamak
onceligimizdir. Kalite politikamiz, duyurular ve egitimlerle tiim ¢alisan ve 6grencilere iletilerek bir kurum
kiiltlirti haline getirilmektedir.

Tgili dokumanlar
1. Kalite politikas1

5.2.2. Kalite Politikasinin Duyurulmasi

Nevsehir Hac1 Bektas Veli Universitesi, Kalite politikasinin tiim i¢ ve dis paydaslar tarafindan bilinmesini,
benimsenmesini ve anlagilmasini saglamak amaciyla ¢esitli yontemler kullanmaktadir. Kalite politikasi,
tiniversitenin kurumsal internet sitesinde yayimlanarak kamuoyuna duyurulmakta ve kampiis icerisindeki
belirli alanlara asilarak goriiniir hale getirilmektedir.

Kurum i¢indeki personelin ve yeni baslayan calisanlarin politikay1 i¢sellestirmesi icin KEK hazirlanmis ve
oryantasyon programlarina dahil edilmistir. Ayrica, hizmet igi egitimlerle kalite politikas1 ve hedeflerinin
anlasilmas1 saglanmaktadir. Politikanin uygunlugu ve etkinligi, YGG toplantilarinda diizenli olarak
degerlendirilmekte ve gerektiginde revize edilmektedir.

Igili dokiiman
1. Kalite Politikas1
2. Kalite El Kitabi
3. Kurum Vizyon ve Misyonu
4. Kalite Toplant1 Tutanaklari

5.3.Kurumsal Gorev, Yetki ve Sorumluluklar

Nevsehir Haci Bektas Veli Universitesi, kalite siireclerini etkin sekilde yonetmek, izlemek ve iyilestirmek
icin gorev, yetki ve sorumluluklar1 agik¢a tanimlamistir. Tim personelin gorevleri, 2547 sayili
Yiiksekogretim Kanunu ve 657 sayili Devlet Memurlar1 Kanunu’na uygun olarak belirlenmis; organizasyon
semalar1 ve gorev tanimlar1 yazili olarak iletilmis ve tiniversitenin kurumsal internet sitesinde paydaslara
duyurulmustur.
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Kalite siirecleri, Kalite Komisyonu, Kalite Koordinatorliigii ve birim diizeyinde olusturulan Birim Kalite
Komisyonlar1 tarafindan yiiriitilmektedir. Siire¢lerin etkinligi, performans gostergeleri ve yillik raporlar ile
izlenirken; YGG toplantilarinda degerlendirilmektedir. Tim birimler, stratejik plan hedefleri dogrultusunda
sorumlu olduklar1 verileri eksiksiz sekilde sunarak kalite siireglerine katkida bulunmaktadir. Bu yapa,
KYS’nin siirekliligini ve iyilestirilmesini saglamaktadir.

fgili dokiiman
1. Organizasyon Semasi
Gorev Tanimlari
NEVU Evrak, Imza Yetkileri ve Yetki Devri Y&nergesi
Kalite Calismalar1 Ydnergesi
YGG Raporlart
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6. PLANLAMA

6.1.Risk ve Firsatlar1 Belirleme Faaliyetleri

Nevsehir Haci Bektas Veli Universitesi, kalite yonetimi siireglerinde risk ve firsatlar1 belirleme,
degerlendirme ve yonetme faaliyetlerini sistematik bir yaklasimla yiriitmektedir. Bu kapsamda
tiniversitemiz i¢ ve dis paydaslarin goriislerini almak amaciyla diizenli anketler ve analizler yapmaktadir.
Strateji Gelistirme Kurulu (SGK) tarafindan giiglii ve zayif yonler, firsatlar ve tehditler kapsamli bir SWOT
analizi ile tespit edilmektedir. Sonuglar stratejik planlamaya entegre edilerek YGG toplantilarinda
degerlendirilmektedir.

Stratejik riskler hazirlanan stratejik planda her bir hedef kartinda hedef ve performans gostergelerine iliskin
tanimlanmaktadir. Stratejik plan ¢ergevesinde belirlenen hedeflerin izlenmesi amaciyla 6 ayda bir stratejik
plan performansinin takibi yapilmakta ve iist yonetime sunulmaktadir. Risk yonetim faaliyetleri, i¢ Kontrol
Rehberi ve Kurumsal Risk Yonetimi Rehberi esas alinarak uygulanmaktadir. Risk degerlendirme sonuglari
1s181nda risk ve firsatlarin diizenli izlenmesi, i¢ tetkiklerle gozden gecirilmesi ve gerektiginde gilincellenmesi
saglanmaktadir. Hassas gorevler analizi ve risklere yonelik 6zel kriterler gelistirilerek, karsilastirilabilir ve
tutarli sonuglar elde edilmesi amaglanmaktadir.

Mgili dokiiman

1. Kurum Stratejik Plam
Kamu I¢ Kontrol Rehberi
Kurumsal Risk Yonetimi Rehberi
NEVU Risk Strateji Yonergesi
YGG Raporlar
Kurumsal I¢ Degerlendirme Raporu
Idare Faaliyet Raporu
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6.2.Kalite Amaclari ve Bunlara Erismek Icin Planlama

Nevsehir Hac1 Bektas Veli Universitesi, KYS’nin etkinligini artirmak icin stratejik planinda kalite amaglart
ve hedeflerine odaklanmaktadir. Kalite politikasi dogrultusunda belirlenen 6lgiilebilir ve uygulanabilir
hedefler, paydas memnuniyetini artirmaya yonelik olarak belirlenmis ve bu hedefler tiniversitenin 2023-
2027 Stratejik Planinda duyurulmustur. Alti ayda bir amag¢ ve hedeflere ulasma durumunun tespiti i¢in
performans gostergeleri takip edilmektedir. Universite, kalite hedeflerinin gerceklestirilme durumunu
izleyerek, sapmalarin tespit edilmesi ve gerekli iyilestirme dnlemlerinin alinmasini saglamaktadir. Hedefler,
stratejik plan ve KYS’ye uygun olarak, yillik raporlar ve iist yonetim toplantilarinda degerlendirilmektedir.
Ayrica, yasal zorunluluklar ve onceki donemdeki performans degerlendirmeleri dikkate alinarak gerekli
giincellemeler yapilmakta ve siirekli iyilestirme hedefiyle takip edilerek basariya ulasilmak icin gerekli
adimlar atilmaktadir.

5070 sayih Elektronik Imza Kanunu cercevesinde, bu DEB elektronik imza ile imzalanarak yayimlanms olup, giincelligi
elektronik ortamda "Nevsehir Universitesi Kalite Dokiiman Yonetim Sistemi (KDYS)" iizerinden takip edilmelidir.



Igili dokiiman
1. Kurum Stratejik Plani
Kurumsal Risk Yonetimi Rehberi
YGG Raporlart
Idare Faaliyet Raporu
Stratejik Plan izleme ve Degerlendirme
Kamu I¢ Kontrol Standartlarina Uyum Eylem Plani
NEVU Risk Strateji Yonergesi
Hassas Gorev Envanteri
Hassas Gorev Tespit Formu
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6.3.Degisikliklerin Planlanmasi

Nevsehir Hac1 Bektas Veli Universitesi’nde, KYS’yi etkileyebilecek tiim degisiklikler, iiniversitenin Kalite
Koordinatorliigli tarafindan planlanmaktadir. Degisiklikler, i¢ ve dis tetkikler, mevzuat degisiklikleri,
sikayetler ve uygun olmayan hizmet tespitleri gibi faktorler dogrultusunda degerlendirilmekte ve gerekli
diizenlemeler yapilmaktadir. Universitemiz, KYS’de meydana gelen degisikliklerin siireclere etkilerini géz
ontinde bulundurarak, degisikliklerin kimler tarafindan yapilacagini, hangi dokiimanlarin revize edilecegini
ve kimlerin bilgilendirilecegini belirleyen bir planlama siireci uygulamaktadir. Degisiklikler, dokiimante
edilmis bilginin kontroli prosediirii ve siirekli iyilestirme prosediirii gergevesinde titizlikle
gerceklestirilmekte ve sistemdeki giincellemeler duyurularak ilgili birimlere aktarilmaktadir. Ayrica, KYS
her y1l gbzden gecirilmekte; mevcut mevzuat, hizmet kosullar1 ve i¢ degerlendirme sonuglari da bu siirecte
dikkate alinarak gerekli degisiklikler yapilmaktadir. Degisikliklerin uygulanmasinda, KY S nin biitiinliigii ve
kaynaklarin varligi gibi etkenler g6z dniinde bulundurularak, belirli bir calisma planina dayali olarak stirecler
titizlikle yonetilmektedir.

Igili dokiiman
1. YGG Raporlari
2. Kalite Calismalar1 Yonergesi
3. Dokiimante Edilmis Bilginin Kontrolii Prosediirii
4. Siirekli Iyilestirme Prosediirii

7. DESTEK
7.1.Kaynaklar

7.1.1. Genel

Nevsehir Haci1 Bektas Veli Universitesi’nde, KYS’nin kurulmasi, uygulanmasi, siirdiiriilmesi ve siirekli
tyilestirilmesi i¢in gerekli olan kaynaklar, iiniversitenin stratejik plan1 dogrultusunda ve birimlerin ihtiyaglar
g6z onilinde bulundurularak etkin bir sekilde saglanmaktadir. Kaynak ihtiyaglari, insan kaynagi, altyapi,
egitim gibi ¢esitli unsurlar1 kapsamakta olup, bu ihtiyaglarin tespiti ve karsilanmasi, ilgili mevzuat ve biitce
cergevesinde yapilmaktadir. Ust yonetim, K'Y S nin etkinligini artirmak ve paydas memnuniyetini saglamak
amaciyla gerekli kaynaklar1 temin etmektedir. Kaynaklar, i¢ kaynaklar oncelikli olmak iizere, dis
tedarikgilerden saglanacak {iriin ve hizmetler ile tamamlanmaktadir. Universitenin performans programlar
ve stratejik planlar1 ¢ercevesinde kaynak planlamasi yapilmakta, bu kaynaklarin biit¢elendirilen ihtiyaclara
gore temini ve dagitimi gerceklestirilmektedir. Bu siiregte, iiniversitenin mali 6zerkligi ve gelir yapisi dikkate
alinarak, kaynaklar verimli bir sekilde kullanilmakta ve KYS’nin siirdiiriilebilirligine katki saglanmaktadir.
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7.1.2. Kisiler

Nevsehir Hac1 Bektas Veli Universitesi’nde insan kaynaklar1 yonetimi, ilgili mevzuat ¢ergevesinde etkin bir
sekilde yiiriitiilmektedir. Akademik ve idari personel se¢imi, 2547 sayil1 Yiiksekogretim Kanunu, 657 sayili
Devlet Memurlart Kanunu ve diger ilgili diizenlemelere uygun olarak yapilmakta, personelin nitelik ve
yetkinlikleri dikkate alinarak gorev tanimlari belirlenmektedir. Universite biinyesinde, akademik personelin
egitici yetkinliklerinin artirilmasi, idari personelin gérevde ylikselmesi gibi konularda hizmet i¢i egitimler
diizenlenmekte, bunun yani sira kurum kiiltiiriinii benimseme, sosyal kaynagsma ve ekip caligmasi saglamak
amaciyla oryantasyon egitimleri verilmektedir. KYS’nin etkinligini artirmak i¢in belirlenen personel, kalite
yonetimi ile ilgili periyodik egitimlere katilmakta ve siirekli gelisim anlayis1 dogrultusunda ¢alismaktadir.
Ayrica, personelin yetkinliklerini gelistirecek egitimler hem i¢ kaynaklardan hem de dis hizmet alimlari ile
tamamlanarak, liniversitenin kalite hedeflerine ulagsmasina katki saglanmaktadir.

Igili dokiiman
1. 2547 Sayili Yiiksekogretim Kanunu
657 Sayili Devlet Memurlar: Kanunu
2914 Yiiksekogretim Personel Kanunu
NEVU Ogretim Uyeligine Yiikseltilme ve Atanma Olgiitleri
NEVU Ogretim Uyesi Disindaki Ogretim Elemanlarmin ilk ve Yeniden Atanmalarinda Uygulanacak
Usul ve Esaslar Hakkindaki Yo6nerge
Hizmet i¢i Egitim Yonergesi
7. NEVU Egitimde Miikemmeliyet Uygulama Ve Arastirma Merkezi Y6netmeligi
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7.1.3. Altyap:

Nevsehir Hac1 Bektas Veli Universitesi, KYS’nin etkin bir sekilde uygulanabilmesi i¢in gerekli olan altyap:
ihtiyaclarim titizlikle belirlemekte ve karsilamaktadir. Universitenin altyapisi, binalar, ¢alisma alanlari,
donanim, yazilim, bilgi ve iletisim teknolojileri ile tasima kaynaklar1 gibi unsurlar1 kapsamaktadir.
Altyapmin siirdiiriilebilirligini saglamak amaciyla, bakim ve onarim hizmetleri Yapi Isleri ve Teknik Daire
Baskanligi ile Idari ve Mali Isler Daire Baskanlig tarafindan yiiriitiiliirken, donanim ve yazilim hizmetleri
Bilgi Islem Daire Baskanlig1 tarafindan saglanmaktadir. Universite, bilisim teknolojilerindeki gelismeleri
takip ederek yiiksek teknoloji standartlarina uygun altyapilar sunmakta ve yazilim taleplerini kendi
biinyesinde gelistirerek ya da dis firmalarla is birligi yaparak karsilamaktadir. Altyap: ihtiyaglari, belirli
araliklarla yapilan biitge planlamalari ile siirekli olarak gozden gecirilmekte ve iyilestirilmektedir. Ayrica,
akademik ve idari birimlerdeki kii¢iik bakim ve onarimlar igin gerekli teknik personel temin edilerek,
stirecler verimli bir sekilde yirtitilmektedir.

Tgili Dokiiman
1. Idari Birim Is Akis Semalar1
2. Idari Birim Prosediirleri
3. Idari Birim Siiregleri

7.1.4. Siireclerin isletimi i¢in Cevre

Nevsehir Hac1 Bektas Veli Universitesi, hizmetlerin gerceklestirildigi ortamlarda fiziksel, ¢evresel, sosyal
ve psikolojik faktorleri goz oniinde bulundurarak siirekli iyilestirme faaliyetleri yiiriitmektedir. Universite,
akademik ve idari birimlerin ¢aligma ortamlarint uygun hale getirmek icin gerekli 6nlemleri almakta, bu
ortamlarin siirdiirtilebilirligini saglamak amaciyla diizenli olarak degerlendirme ve iyilestirme ¢alismalari
yapmaktadir. Calisma alanlariin fiziksel kosullari, 1sinma, aydinlatma, giiriiltii ve nem gibi faktorler dikkate
alinarak belirlenmis standartlara gore diizenlenmektedir. Ayrica, iniversite biinyesinde yapilan memnuniyet
anketleri ve geribildirimler dogrultusunda, gevresel ve sosyal faktorler stirekli olarak gdzden gecirilmekte
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ve iyilestirme siirecleri baslatilmaktadir. Calisanlarin ve 6grencilerin saglikli ve verimli bir ortamda
bulunabilmesi i¢in gerekli hijyen, temizlik ve saglik denetimleri de diizenli olarak yapilmaktadir. Bu
stirecler, tiniversitenin genel KYS siireci ¢ercevesinde, seffaflik ve esitlik ilkelerine dayali olarak
yonetilmektedir.

Ilgili dokiiman
1. Ogrenci Memnuniyet Anket Formu
2. Akademik ve idari Personel Memnuniyet Anketleri
3. YGG Raporlari
4. Siirekli Iyilestirme Prosediirii

7.1.5. Kaynaklarin izlenmesi ve Olciimii

7.1.5.1.Genel

Universitemizde sunulan hizmetlerin sartlara uygunlugunu saglamak icin, izleme ve 6lgme kaynaklart
belirlenip temin edilmekte, ardindan bu kaynaklarin uygunluk kontrolleri yapilmakta ve amaca
uygunlugunun siirekliligi saglanmaktadir. Hizmetlerin is akis1 ve mevzuata uygunlugu, hiyerarsik ve
sistematik bir sekilde denetlenmektedir.

7.1.5.2.0l¢iim izlenebilirligi

Nevsehir Hac1 Bektas Veli Universitesi, dl¢iim cihazlarmin izlenebilirligini saglamak igin, mevcut tiim
cihazlarin kullanildiklart birimlerin sorumlulugunda olmak {izere periyodik bakimlarinin ve onarimlarinin
yapilmasin1 Yapi Isleri ve Teknik Daire Baskanligi koordinasyonunda gergeklestirilmektedir. Cihazlarin
kullanim siiresi boyunca performanslari izlenmekte ve gerekirse cihazin kullanimina son verilerek uygun
diizeltici faaliyetler alinmaktadir.

7.1.6. Kurumsal Bilgi

Nevsehir Hac1 Bektas Veli Universitesi, kurumsal bilgiyi olusturma ve paylasma konusunda koklii bir
yaklasim benimsemektedir. Universitenin akademik ve kiiltiirel birikimi, elde ettigi bilgi ve deneyimleri,
kurumsal web sitesi, sosyal medya hesaplari, seminerler, konferanslar ve diger etkinlikler aracilifiyla i¢ ve
dis paydaslarla paylasir. Kurumsal bilginin olusumu igin i¢ kaynaklar arasinda fikri miilkiyet, dergiler,
akademik yayinlar, raporlar ve galisanlarin deneyimleri yer alirken, dis kaynaklar ise standartlar, akademik
cevreler ve dis paydaslardan toplanan bilgileri kapsamaktadir. Ayrica, KYS ve i¢ kontrol siiregleri ile
kurumsal bilginin giincel tutulmasi1 ve erisilebilirliginin saglanmasi1 amaglanmaktadir. Bu bilgiler,
paydaslarin ve kamuoyunun erisimine agik olarak, tiniversitenin seffaflik ve hesap verebilirlik ilkelerine
uygun sekilde sunulmaktadir.

[lgili Dokiiman
1. Kurum Stratejik Plani
2. Idare Faaliyet Raporu
3. Paydas Memnuniyet Anketleri

7.2.Yeterlilik

Nevsehir Hac1 Bektas Veli Universitesi, akademik ve idari personelinin yeterliliklerini artirmak ve K'Y S’nin
etkinligini saglamak icin kapsamli bir egitim stratejisi uygulamaktadir. Universite, personelinin is
tanimlaria uygun olarak gerekli e§itim, tecriibe ve becerileri kazanmasini saglamak icin ¢esitli hizmet i¢i
egitimler diizenlemektedir. Bu egitimlerin belirlenmesi, her yil yapilan egitim ihtiya¢ analizleri ile
gerceklesir ve uygulama stirecleri Personel Daire Baskanligi ve Egitimde Miikemmeliyet Uygulama ve
Arastirma Merkezi (NEVEMM) tarafindan yonetilmektedir. Egitimlerin etkinligi, farkli degerlendirme
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araclar1 kullanilarak takip edilmekte, egitim sonrasi yapilan anketler ve raporlar ile egitimlerin sonuglari
analiz edilip iyilestirmeler yapilmaktadir. Ayrica, tiim personel i¢in yillik egitim planlar1 olusturulmakta ve
bu planlar, her bir birimin ihtiyaglar1 dogrultusunda diizenlenmektedir. Universite, yeni baslayan personele
oryantasyon egitimi ve slirekli gelisim i¢in hizmet i¢i egitimler sunulmaktadir. Egitimlerin kayitlari, Personel
Daire Bagkanligi tarafindan titizlikle tutulmakta ve yasal mevzuat ile uyumlu bir sekilde giincellenmektedir.
KYS’ye iliskin tim faaliyetlerin etkinligi artirilmaya calisilirken, personelin siirekli olarak kalite bilinci ve
beceriler konusunda egitilmesi saglanmaktadir. Boylece, personelin gorevlerini daha etkin bir sekilde yerine
getirmesi ve tiniversitenin genel verimliliginin artirilmasi hedeflenmektedir.

Ilgili dokiiman
1. NEVU Odiil Yénergesi
2. NEVU Egitimde Miikemmeliyet Arastirma ve Uygulama Merkezi Ynetmeligi
3. Akademik ve Idari Personel Memnuniyet Anketleri

7.3.Farkindalik

Nevsehir Hac1 Bektas Veli Universitesi, KYS’nin etkinligini artirmak ve tiim ¢alisanlarinin bu sisteme dair
farkindaligin1 gelistirmek igin cesitli bilgilendirme ve egitim faaliyetleri diizenlemektedir. Universite,
akademik ve idari personel ile 6grencilere yonelik olarak kalite politikasi, hedefler, misyon, vizyon, KYS
sartlarinin yerine getirilmemesinin etkileri ve iyilestirilmis performansin faydalart gibi konularda egitimler
ve seminerler sunmaktadir. Bu egitimler, yillik olarak planlanmakta ve Kalite Koordinatorliigii tarafindan
organize edilmektedir. Ayrica, her birim igin belirlenen kalite birim temsilcileri, kendi birimlerinin
ihtiyaglarina yonelik egitimler vererek kalite bilincinin yayilmasina katki saglarlar. Egitimler, kurumsal
internet sayfast ve Kalite Koordinatorliigii sayfasi iizerinden duyurularak, personelin KYS’ye olan
katkilarini anlamalarina ve bu siirecin etkin bir sekilde uygulanmasina yardimei olmaktadir.

fgili dokiiman

1. Kalite Koordinatorliigii Toplanti Tutanaklar
2. Kalite Komisyonu Toplanti Tutanaklari
3. Kalite Koordinatorliigii Egitsel Faaliyetler
4.

Ogrenci Kalite Kuliibii

7.4. Tletisim

Nevsehir Hac1 Bektas Veli Universitesi, i¢ ve dis paydaslarla etkili iletisimi saglamak amaciyla cesitli araclar
ve yontemler kullanmaktadir. Universitenin KYS ¢ergevesinde, iletisim stratejileri detayli bir sekilde
planlanmis olup, bu stratejiler; iletisim kanallarini, konularini, zamanlamalarin1 ve kimlerle iletisim
kurulacagini icermektedir. Universite, kurumsal internet sitesi, sosyal medya hesaplari, e-posta, iiniversite
bilgi yonetim sistemi (UBYS) gibi farkli mecralar araciiiyla bilgiyi paydaslarina iletmektedir. Ayrica,
kalite hedefleri ve basarilar, i¢ yazismalar, ilan panolar1 ve egitimlerle duyurulmakta, tiim iletigim siirecleri
diizenli olarak takip edilip giincellenmektedir. Universite, tiim paydaslarinin ihtiyaclarni karsilayacak
sekilde kesintisiz bir bilgi akis1 saglamak i¢in etkili bir iletisim ag1 kurmustur.

Igili dokiiman
1. Kurumsal Web Sayfalar
Kalite Koordinatorliigii Web Sayfasi
UBYS
Sosyal Medya Hesaplari
Ogrenci Kalite Kuliibii
Kurumsal iletisim Koordinatorliigii Y 6nergesi
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7.5. Dokiimante Edilmis Bilgi

75.1. Genel

Nevsehir Haci Bektas Veli Universitesi, KYS kapsaminda gerekli dokiimante edilmis bilgilerin
hazirlanmasi, giincellenmesi ve siirekliliginin saglanmasi i¢in sistematik bir yaklasim benimsemektedir.
KY S'nin etkinligini saglamak amaciyla, akademik ve idari birimlerdeki tiim dokiimanlar fiilen kullanilmakta
ve periyodik olarak gozden gegirilerek giincellenmektedir. Universite, KYS ile ilgili tiim prosediirleri,
yonergeleri ve kayitlari belirli bir yap1 altinda diizenlemis ve bu dokiimanlar UBYS altinda yer alan KYS’den
yayimlanmaktadir. Ayrica, dokiimantasyon siirecinin kontrolii i¢in Dokiimate Edilmis Bilginin Kontrolii
Prosediirii olusturulmus olup, dokiimanlara otomasyon sisteminden erisilebilmektedir. Universite
biinyesinde, kalite sistemine ait tim dokiimanlar giincel tutulmakta ve gerektiginde yenilenmektedir.

Igili dokiiman
1. Dokiiman Hazirlama ve Kontrol Proseduiria

7.5.2. Olusturma ve Giincelleme

Nevsehir Hac1 Bektas Veli Universitesi, KYS kapsaminda dokiimante edilmis bilgilerin olusturulmas: ve
giincellenmesi siireglerini sistematik bir sekilde yonetmektedir. KYS dokiimantasyonu, tiniversitenin kalite
politikasi, misyon ve vizyonu, stratejik plani, prosediirler, is akislari, performans izleme gostergeleri gibi
temel unsurlar1 icermektedir. Dokiimanlar, {liniversitenin kalite koordinatorliigli tarafindan belirlenen
Dokiimante Edilmis Bilginin Kontrolii Prosediiriine uygun olarak olusturulmakta, gézden gecirilmekte ve
onaylanmaktadir. Bu siireglerin etkin bir sekilde isleyebilmesi i¢in dokiimanlarin olusturulmasi sirasinda
gerekli agiklamalar, tanimlar ve formatlar ayrintili bir sekilde belirlenir. Tiim bu dokiimanlar, tiniversitenin
Kalite Koordinatorliigii web sayfasinda ve birimlerin ilgili sayfalarinda paydaslarin erisimine sunulmaktadir.

fgili dokiiman
1. Dokiimante Edilmis Bilginin Kontrolii Prosediirii

7.5.3. Dokiimante Edilmis Bilginin Kontrolii

Nevsehir Hac1 Bektas Veli Universitesi, KYS kapsaminda olusturulan ve revize edilen tiim dokiimanlari,
sistemin etkinligini ve dogrulugunu saglamak amaciyla Kalite Koordinatorliigiine iletmektedir. Kalite
Koordinatorliigli, dokiimanlar1 belirlenen prosediirlere uygunluk agisindan inceler, onaylar ve yaynlar.
Dokiimante edilmis bilgilerin kontrolii Dokiimante Edilmis Bilginin Kontrolii Prosediiriine uygun olarak
saglanmaktadir. Bu prosediirler, dokiimanlarin hazirlanmasindan yayimlanmasia, dagitimina,
saklanmasina, gilincellenmesine, korunmasina ve gerektiginde imha edilmesine kadar tiim siiregleri
kapsamaktadir. Ayrica, dokiimanlarin dogrulugu, erisilebilirligi ve giivenligi, siirekli gézden gegirme ve
kontrol ile garanti altina alinmaktadir. Bu siiregler, kalite standartlarina uyumun ve bilgilerin dogru sekilde
yonetilmesinin saglanmasini temin eder.

Igili dokiiman
1. Dokiimante Edilmis Bilginin Kontrolii Prosediirii

8. OPERASYON

8.1. Operasyonel Planlama ve Kontrol

Nevsehir Haci Bektas Veli Universitesi, operasyonel planlama ve kontrol faaliyetlerini, egitim, 6gretim ve
arastirma gelistirme siireclerini kapsayacak sekilde kapsamli bir sekilde yiiriitmektedir. Universitemizde her
akademik yil Oncesinde egitim-6gretim faaliyetleri, akademik takvim dogrultusunda titizlikle
planlanmaktadir. Planlama asamasinda, diger kurum ve kuruluslarin takvimleri, resmi tatiller ve diger digsal
faktorler goz onlinde bulundurularak egitim siireclerinin kesintisiz ve verimli bir sekilde yiiriitiilmesi
saglanmaktadir. Planlama siireci, kalite politikasi, kalite hedefleri, paydas ihtiyaglar1 ve mevzuat esas
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alinarak detaylandirilir ve her bir faaliyet i¢in gerekli olan siirecler, prosediirler, is akislari, talimatlar ve
kilavuzlar hazirlanir. Bu siireglerin etkinligini saglamak amaciyla, siireclerin siirekli izlenmesi ve
degerlendirilmesi icin i¢ tetkikler, YGG toplantilari ve Uygunsuzluk yonetimi, Diizeltici ve Onleyici
Faaliyetler Prosediirii uygulanir. Universitenin tiim faaliyetleri, belirlenen kalite kriterlerine, mevzuata ve ig
kontrol prosediirlerine uygun sekilde planlanmakta, uygulanmakta, izlenmekte ve siirekli iyilestirilmekte,
boylece hizmetlerin standartlara uygun ve verimli bir sekilde gerceklestirilmesi saglanmaktadir.

Ilgili dokiiman
1. Kurum Stratejik Plani
Idare Faaliyet Raporu
Kurum I¢ Degerlendirme Raporu
YGG Prosediirii
Akademik Takvimler
Uygunsuzluk Y énetimi, Diizeltici ve Onleyici Faaliyetler Prosediirii
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8.2. Uriin ve Hizmetler icin Sartlar

8.2.1. Miisteri ve iletisim

Nevsehir Hac1 Bektas Veli Universitesi, paydaslarla etkili ve siirekli iletisim saglamak igin kapsamli bir
yaklasim benimsemektedir. Universitemiz, grenci ve diger paydaslarm taleplerini, neri ve sikdyetlerini
sosyal medya, e-posta, web sayfalari, dilek-sikayet kutular1 ve yliz yiize iletisim gibi ¢esitli kanallar
araciligiyla toplamakta ve degerlendirmektedir. Ogrencilerin memnuniyetini artirmak amaciyla her tiirlii
talep, ¢oziim odakl1 bir sekilde ele alinmakta ve ilgili birimlere yonlendirilmektedir. Universitemizde ayrica
ogrenci, akademik ve idari birimler ile dis paydaslardan gelen geri bildirimlerin toplanmasi ve
degerlendirilmesi amaciyla diizenli olarak memnuniyet anketleri yapilmaktadir. Bu anketler ve geri
bildirimler, hizmetlerin siirekli iyilestirilmesi i¢in temel bir veri kaynagi olusturmaktadir. Egitim
programlarindaki degisiklikler ve gelismeler, 6grencilere sosyal medya, web sitesi, e-posta, SMS ve diger
dijital platformlar tizerinden duyurulurken, bu sayede paydaslar bilgilendirilmektedir. Mezunlar ile olan
iletisim de gii¢lendirilmis olup, Mezun Bilgi Sistemi araciliiyla geribildirim toplanmaktadir. Béylece hem
i¢ hem de dis paydaslar arasinda etkili bir iletisim ag1 kurulmus ve bu ag iizerinden talep ve geri bildirimler
stirekli olarak izlenerek, hizmet kalitesinin artirilmasi i¢in gerekli iyilestirme faaliyetleri baglatilmaktadir.

Mgili dokiiman
1. Kurumsal Web Sayfalar1
Ogrenci Bilgi Sistemi
Sosyal Medya Hesaplari
Ogrenci Kalite Kuliibii
Mezun Bilgi Sistemi
Ogrenci Memnuniyet Anketleri
Mezun Anketleri
Kurumsal e-posta
. CIMER Basvurulari
10. Dilek ve Oneri Formlari
11. On lisans ve Lisans Ogrenci Akademik Danisman Y 6nergesi
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8.2.2. Uriin ve Hizmetler i¢in Sartlarin Tayin Edilmesi
Nevsehir Hac1 Bektas Veli Universitesi, sundugu iiriin ve hizmetlerin sartlarin1 belirlerken 2547 sayili
Yiiksekogretim Kanunu ve ilgili diger yasal mevzuatlar ¢er¢cevesinde hareket etmektedir. Egitim-6gretim,
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aragtirma-gelistirme ve diger temel faaliyet alanlarindaki hizmetler, YOK tarafindan belirlenen standartlar
ve ulusal-uluslararasi akreditasyon kurumlarinin kriterleri dogrultusunda sekillendirilmektedir. Universite,
paydaslarin ihtiya¢ ve beklentilerini dikkate alarak, mevcut olanaklar1 ve ilgili mevzuatlar ¢ergevesinde
gerecken sartlar1 tamimlamaktadir. Programlarin agilmasi ve iyilestirilmesi siireglerinde Tiirkiye
Yiiksekogretim Yeterlilikler Cercevesi (TYYC) ve Bologna siireci kriterleri esas alinmaktadir. Ogrenci
kayt, yatay-dikey gecis, ders muafiyeti gibi islemler ise ilgili ydnetmeliklere gore diizenlenir. Universitenin
hizmet sartlarina iligkin yonetmelik, yonerge, prosediir gibi dokiimanlar, paydaslara etkili bir sekilde
duyurulmakta ve uygulanmaktadir. Bu siireglerde stirekli iyilestirme hedeflenmekte, hizmetlerin kalitesi
diizenli olarak degerlendirilmekte ve gelistirilmesi i¢in gerekli adimlar atilmaktadir.

flgili Dokiiman
1. Kurum Stratejik Plan1
Egitim Ogretim Ana Siireci
NEVU On Lisans ve Lisans Egitim Ogretim Y dnetmeligi
NEVU Lisansiistii Egitim Ogretim Y 6netmeligi
Egitim Ogretim Koordinatérliigii Yénergesi
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8.2.3. Uriin ve Hizmetler i¢in Sartlarin Gozden Gegirilmesi

Nevsehir Haci1 Bektas Veli Universitesi, sundugu egitim-6gretim, arastirma ve diger hizmetlere ydnelik
sartlar1 diizenli olarak gozden gecirmekte ve giincellemektedir. Bu siiregte, YOK tarafindan belirlenen
mevzuat, Olgme, Se¢cme ve Yerlestirme Merkezi (OSYM) kilavuzunda yer alan hiikiimler, ulusal ve
uluslararas1 akreditasyon standartlari, paydaslardan alinan geri bildirimler ve periyodik degerlendirme
anketlerinden elde edilen veriler dikkate alinmaktadir. Egitim programlarinin amaglari, 6grenme ¢iktilari ve
ders igerikleri, boliim kurullari, akademik kurul toplantilari ve kalite komisyonlarinin ¢aligsmalariyla siirekli
iyilestirilmektedir. Ogretim elemanlarindan ve diger paydaslardan alinan geri bildirimler dogrultusunda
yapilan ihtiya¢ analizleri, programlarda gerekli degisikliklerin uygulanmasini saglamaktadir. Ayrica,
tiniversitemiz, her yeni egitim-68retim donemi oncesinde hizmet sartlarini kontrol ederek olasi farkliliklarin
giderilmesi icin gerekli diizenlemeleri yapmakta ve bu diizenlemeleri paydaslarina seffaf bir sekilde
duyurmaktadir. I¢ ve dis paydaslarin memnuniyetini saglamak adina alinan sikiyet ve Oneriler, mevzuat
cercevesinde degerlendirilmekte ve bu dogrultuda gerekli gilincellemeler gergeklestirilmektedir.
Universitemiz, bu siiregte gerekli tiim akademik, idari ve finansal kaynaklara sahip olup, hizmet kalitesini
stirekli artirmay1 taahhiit etmektedir.

Igili dokiiman
1. Paydas Anketleri
2. Boliim kurulu, Yonetim Kurulu ve Senato Kararlari
3. Dilek ve Oneri Formlari

8.2.4. Uriin ve Hizmetler icin Sartlarin Degismesi

Nevsehir Hac1 Bektas Veli Universitesi, hizmet sartlarinda meydana gelen degisiklikleri etkin bir sekilde
yonetmekte ve ilgili paydaslara zamaninda bilgilendirme saglamaktadir. Bu siirecte degisiklikler, ilgili yasal
mevzuat ve liniversitenin KYS prosediirlerine uygun olarak gergeklestirilir. Akademik, idari veya mali bir
degisiklik durumunda, degisiklikler ilgili birimlerin sorumlulugunda takip edilir ve Kalite Koordinatorliigi
ile i birligi icinde dokiimante edilmektedir. Giincellenen bilgiler, Elektronik Belge Yonetim Sistemi
(EBYS), e-posta, SMS, tiniversitenin kurumsal internet sitesi, 6grenci bilgi sistemi ve sosyal medya kanallari
gibi iletisim araglartyla tiim paydaslara duyurulmaktadir. Ayrica, degisiklikten etkilenen dokiimante edilmis
bilgilerin revize edilmesi saglanarak, giincel bilgiler tiim personele ve 6grencilere iletilmektedir. Bu siireg,
hizmet sunumunun kesintisiz bir sekilde devam etmesi ve kalite standartlarinin korunmasi igin diizenli olarak
takip edilmekte ve uygulanmaktadir.
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Ilgili Dokiiman
1. Dokiimante Edilmis Bilginin Kontrolii Prosediirii
Kurumsal e-posta
Kurumsal Web Sayfast
Sosyal Medya Hesaplar1
Senato Kararlari

a e

8.3.Uriin ve Hizmetlerin Tasarim ve Gelistirilmesi

Universiteler, ticari bir isletme gibi fiziksel iiriinler gelistiren kuruluslar olmadigindan, dogrudan satilabilir
veya endiistriyel bir iiriin tasarimu siireci yiiriitmemektedir. Bunun yerine, liniversiteler egitim, arastirma ve
topluma hizmet gibi alanlarda faaliyet gosterir. Bu nedenle, kalite yonetim sisteminde ISO 9001:2015’in
8.3 maddesi kapsam dis1 birakilmistir.

8.4.Disaridan Tedarik Edilen Siire¢, Uriin ve Hizmetin Kontrolii

8.4.1. Genel

Nevsehir Hac1 Bektas Veli Universitesi, disaridan tedarik edilen siireg, iiriin ve hizmetlerin uygunlugunu,
kalitesini ve siirekliligini giivence altina almak amaciyla 4734 sayili Kamu ihale Kanunu ve ilgili diger yasal
mevzuat ¢ergevesinde faaliyetlerini yiiriitmektedir. Universite birimlerinin ihtiyaglar1 belirlendikten sonra
satin alma faaliyetleri, seffaflik, rekabet ve hesap verilebilirlik ilkelerine uygun sekilde ve harcama
yetkilisinin onay1 dogrultusunda gerceklestirilmektedir. Satin alma siiregleri, bazi hizmetler i¢in mal
alimlarinda, elektronik yayin, teknik hizmetler ve benzeri konularda dis kaynaklardan alinan hizmetlerde,
teknik sartnamelerle detaylandirilmaktadir. Hizmetlerin kalitesi ve siirekliligi, teknik sartnameler, ilgili
paydas goriisleri ve anketlerle giivence altina alinmaktadir. Tedarik¢i degerlendirme stireci, teklif
asamasindan baslayarak Kamu Ihale Kanunu’na uygun sekilde yiiriitiilmekte, alian hizmetler Muayene ve
Kabul Komisyonlar1 ile kontrol edilmektedir. Tiim bu siiregler, Universitenin i¢ mevzuatlar1 ve
prosediirleriyle desteklenmekte ve ilgili birimlerce izlenmektedir.

[gili Dokiiman
1. 4734 Sayili Kamu Ihale Kanunu
4735 Sayili Kamu Ihale Sozlesmeleri Kanunu
Tedarik¢i Memnuniyet Anketi
Kurumsal Is Akis Semalari
Kurumsal Prosediirler
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8.4.2. Kontroliin Tipi ve Boyutu

Nevsehir Haci Bektas Veli Universitesi, disaridan tedarik edilen iiriin ve hizmetlerin kontrolii ve
dogrulanmasini Kamu Thale Kanunu ve ilgili mevzuat hiikiimleri gercevesinde yiiriitmektedir. Tedarik
slirecinde, satin alacak iiriin ve hizmetler igin teknik sartnameler hazirlanarak, ilgili komisyonlarca
degerlendirme yapilir. Uygun bulunan iiriin ve hizmetler kabul edilip sisteme dahil edilirken, uygun
olmayanlar reddedilerek gerekli siirecler (iade, degisim, alim iptali vb.) baslatilmaktadir. Tedarik¢i
se¢iminde Kamu Ihale Kurumu’nun ilgili uygulamalar1 kullanilarak én degerlendirme yapilir. Satin alinan
iirlin ve hizmetlerin kontrolii, Muayene ve Kabul Komisyonlar tarafindan teknik sartname ve idari esaslara
gore gergeklestirilir. Ayrica, tedarik¢i memnuniyeti diizenli anketlerle izlenmekte ve siire¢ boyunca tiim
kayitlar ilgili birimlerde muhafaza edilmektedir.

Mgili dokiiman
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4734 Sayili Kamu Ihale Kanunu

4735 Sayili Kamu Ihale Sozlesmeleri Kanunu
Tedarik¢i Memnuniyet Anketi

Muayene Kabul Komisyon Tutanagi
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8.4.3. Dis Tedarikci icin Bilgi

Nevsehir Hac1 Bektas Veli Universitesi, disaridan tedarik edilecek iiriin ve hizmetlerin temini igin,
tiniversitenin ihtiyaclarina uygun olarak detayli idari ve teknik sartnameler hazirlamaktadir. Bu sartnameler,
tiriin veya hizmetin teknik Ozellikleri, kalite standartlari, teslimat kosullar1 ve diger dnemli hususlari
icermektedir. Tiim alimlar, Kamu Ihale Kanunu ve ilgili mevzuat gergevesinde yiiriitiilmektedir. ilgili
sartnameler, ihaleli isler igin ilan edilmek {izere tedarikgilere bildirilmektedir ve bu siiregte seffaflik, adil
olma ve yasal uygunluk ilkelerine biiyiik dnem verilmektedir. Tedarik¢i se¢ciminde, Kamu fhale Kanunu’nda
belirtilen kurallara uygun olarak hareket edilmektedir. Universitenin genel ihtiyaclar1 idari ve Mali isler
Daire Baskanlig1, 6zel birim ihtiyaclar ise ilgili harcama birimleri tarafindan karsilanmaktadir.

flgili Dokiiman
1. 4734 Sayili Kamu fhale Kanunu
2. 4735 Sayili Kamu Ihale Sézlesmeleri Kanunu
3. Kurumsal Prosediirler
4, Kurumsal Is Akislar:

8.5. Uretim ve Hizmetin Sunumu

8.5.1. Uretim ve Hizmet Sunumunun Kontrolii

Nevsehir Hac1 Bektas Veli Universitesi, egitim 6gretim ve diger hizmetlerinin etkin bir sekilde sunulabilmesi
icin gerekli siiregleri, prosediirleri, is akiglarmi ve KYS dokiimantasyonunu olusturmustur. Sunulan
hizmetlerin mevzuata uygunlugunu saglamak amaciyla kontroller, ilgili birim yoneticileri ve uzmanlar
tarafindan manuel ya da yazilim destekli yapilmaktadir. Her siire¢ i¢in, hizmeti sunan personelin yeterlilik
sartlar1 belirlenmis ve uygun altyap1 ile ¢alisgma ortami saglanmistir. Hizmetlerin sunumunda olabilecek
riskler tanimlanarak, bu risklerin ortadan kaldirilmasina yonelik ¢alismalar yapilmaktadir. Ayrica, her
hizmet i¢in gerekli siire¢ kartlar1 hazirlanmis ve Kalite Koordinatorliigii internet sayfasinda yayimlanmastir.

Tiim bu faaliyetler, stratejik plan gergevesinde belirlenen hedeflere ulasmay1 ve siirekli iyilesmeyi saglamay1
amaglamaktadir.

Tgili Dokiiman
1. Kurumsal Siire¢ Kartlar
2. Kurumsal Prosediirler
3. Kurumsal Is Akislari

8.5.2. Tammmlama ve izlenebilirlik

Nevsehir Hac1 Bektas Veli Universitesi, hizmetlerin tanimlanmasi ve izlenebilirligini saglamak amaciyla
asagidaki yontemleri kullanmaktadir:
 Tiim yazigmalar UBYS iizerinden kayit altina alinmakta ve numaralandirilmaktadir.
e Ogrenciler, dgrenci numarasi ve T.C. kimlik numarasi ile izlenebilirken, akademik ve idari personel
kurum sicil numarasi ile takip edilmektedir.
o Egitim-6gretim programlarmin izlenebilirligi, Ders Bilgi Paketleri Sistemi aracilifiyla
saglanmaktadir.
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e Arag, gerec ve ekipmanlar, taginir sicil numarasi ile izlenmektedir.

 Bilimsel arastirmalar, Yiiksekdgretim Bilgi Sistemi (YOKSIS) iizerinden biz.nevsehir.edu.tr ve
Akademik Performans Yonetim Sistemi’ne ¢ekilerek izlenmektedir.

e Toplumsal hizmetler (egitimler), sertifika veya katilim belgesi numarasi ve UBY'S yazigmalari ile
izlenmektedir.

o Satin alma hizmetleri ve personel giderleri; Muhasebe Yonetim Sistemi (MY'S), Déner Sermaye Mali
Yoénetim Sistemi (DMIS), Kamu Harcama ve Muhasebe Bilisim Sistemi (KBS) ve Elektronik Kamu
Alimlar1 Platformu (EKAP) sistemleri {izerinden numaralandirilmakta ve izlenmektedir.

o Hukuk islemleri Ulusal Yargi Ag1 Projesi (UYAP) iizerinden takip edilmektedir.

« Tiim ddeme ve katki paylar1 islemleri, MYS ve DMIS iizerinden izlenmektedir.

« Kamu kurumlariyla entegre sistemler (KBS, EKAP, YOKSIS vb.) araciligiyla veriler toplanmakta,
analiz edilmekte ve raporlanmaktadir.

« UBYS, tiim verilerin giivenli bir sekilde muhafaza edilmesini ve izlenmesini saglamaktadir.

e Tiim evraklar, kayit numarasi ve diizenlenen belgelerde belge numarasi ile izlenebilir.

o Zimmetle alinan bilgi ve belgeler, islem gordiikce ilgili personel tarafindan korunmakta ve kaybolan
ya da zarar goren belgeler icin tutanak tutulmaktadir.

8.5.3. Miisteri veya Dis Tedarikciye Ait Miilkiyet

Nevsehir Haci Bektas Veli Universitesi, miisteri veya dis tedarik¢iye ait miilkiyetin korunmasi ve
giivenligini saglamak icin gerekli dnlemleri almis ve bu siireci ilgili mevzuat ¢ergevesinde belirlemistir.
Ogrencilerin kisisel bilgileri ve kendilerine ait belgeler, elektronik ve fiziksel ortamda giivenli bir sekilde
saklanmakta ve korunmaktadir. Ayrica, 6grencilerin bilgileri ve belgeleri, tiniversitenin bilgi gilivenligi
politikalarina uygun olarak korunmaktadir. Universitemizin bilgi yonetimi siirecine dair almis oldugu
ISO/IEC 27001:2022 Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemi Sertifikast bunun 6nemli bir kanitidir. Dis
tedarikgilerin miilkiyet haklar1 da biiylik bir titizlikle korunmaktadir; bu haklar arasinda fikri miilkiyet,
kisisel bilgiler ve sunduklari hizmetler kapsaminda kullanilan malzeme, bilesen, alet ve techizatlar yer
almaktadir. Ayrica, liniversite, hizmet alanlardan teslim alinan bilgi ve belgeleri zimmetle alir ve islem
gordiikge bu belgeler korunmaktadir. Zarar gorme, kaybolma veya uygun ortamda bulunmama durumunda,
ilgili tutanak tutulur ve islem yapilir. Tiim bu siiregler, seffaflik ve sorumluluk ilkeleri dogrultusunda
gerceklestirilmektedir.

[lgili Dokiiman
1. NEVU Arsiv Yonergesi
2. Devlet Arsivleri Hizmetleri Hakkinda Yonetmelik
3. NEVU Kisisel Verilerin Korunmasi Ve Islenmesi Politikasi

8.5.4. Muhafaza

Nevsehir Hac1 Bektas Veli Universitesi, sunulan hizmetlerde kullanilan iiriinlerin ve elde edilen belgelerin
uygun kosullarda muhafaza edilmesini saglamak icin gerekli fiziksel ve elektronik ortam sartlarini belirlemis
ve bu sartlari titizlikle izlemektedir. Universitemize disaridan temin edilen iiriinler, Tasmir Mal
Yonetmeligi’ne uygun olarak islem gérmekte ve bu triinlerin giris-¢ikis kayitlari, Tasimir Kayit Yetkilisi
personeli tarafindan diizenlenmektedir. Depolama alanlari, iirlinlerin tasima ve nakliyesine uygun arag ve
gereclerle saglanmakta, her bir birim sorumlulugundaki iirlinler 6zel kosullarda muhafaza edilmektedir.
Hizmetler sonucunda olusan belge ve dokiimanlar hem elektronik ortamda hem de ilgili birimlerin
depolarinda “Cumhurbaskanligi Devlet Arsivleri Baskanligi-Devlet Arsiv Hizmetleri Hakkinda
Yonetmelik” cercevesinde muhafaza edilmekte ve gerektiginde geri doniisiime kazandirilmakta veya
bertaraf edilmektedir. Ayrica, iiniversite biinyesindeki tiim evraklar gilivenli bir sekilde saklanmakta,
ozellikle bagvuru ile teslim arasindaki siireclerde belgeler kilitli dolaplarda korunmaktadir. Bilgi giivenligi
acisindan, ilgili yazilimlar iizerinden yapilan tiim kayitlar, Bilgi Islem Daire Baskanligi tarafindan
yedeklenmekte ve korunmaktadir.
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Ilgili Dokiiman
1. NEVU Arsiv Yonergesi
Devlet Arsiv Hizmetleri Hakkinda Yonetmelik
NEVU Kisisel Verilerin Korunmasi ve Islenmesi Politikas1
Tasinir Mal Y 6netmeligi
ISO/IEC 27001:2022 Bilgi Glivenligi Yonetim Sistemi Sertifikasi
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8.5.5. Teslimat Sonrasi Faaliyetler

Nevsehir Hac1 Bektas Veli Universitesi, egitim ve dgretim hizmetleri sonucunda mezun olan dgrencilerini,
Kariyer Planlama Uygulama ve Arastirma Merkezi ve ilgili akademik birimler araciligiyla takip etmektedir.
Mezun Bilgi Sistemi lizerinden mezunlarla iletisim siirdiiriilmekte, sosyal medya kanallar1 ve kariyer
temsilcileri araciligiyla geri bildirimler alinmaktadir.

Ayrica, liniversite disaridan temin ettigi iiriinlerin teslimat sonrasi siireclerinde, garanti siirelerini takip
etmekte ve gerekirse gerekli bakim ve servis hizmetleri i¢in sdzlesmeler yapmaktadir. Universitemiz, geri
doniisim ve bertaraf gibi tamamlayici faaliyetlerini ilgili mevzuatlara ve sozlesmelere uygun olarak
yiiriitmektedir. Bu siire¢ler, sunulan hizmetlerin kalitesinin devamliligini saglamak ve hizmetlerin etkinligini
artirmak amaciyla titizlikle yonetilmektedir.

8.5.6. Degisikliklerin Kontrolii

Nevsehir Hac1 Bektas Veli Universitesi, KYS sartlarina uygunlugu siirdiirmek, paydaslarin istek ve
ihtiyaglarini karsilamak, hizmet kalitesini artirmak amaciyla, sistemdeki degisiklikleri titizlikle kontrol
etmektedir. Mevzuat degisiklikleri ve KYS’de yapilmasi gereken degisiklikler, YGG toplantilarinda ele
alinmakta ve kararlar verilmektedir. Bu toplantilarda karara baglanan degisiklikler, onaylayan kisi veya
kisiler tarafindan dokiimante edilip muhafaza edilmektedir. Ilgili faaliyetlerle baglantili tiim bilgilendirme
ve duyurular yapilmakta, degisiklikler sisteme entegre edilmektedir. Ayrica, tiniversitemizde iiriin ve
hizmetlerin belirlenen sartlar1 saglayip saglamadigi, gecerli prosediirlere uygunlukla tespit edilerek
onaylanan kisiler tarafindan denetlenmektedir.

Igili dokiiman
1. YGG Raporlari
2. Uygunsuzluk Yénetimi Diizeltici Onleyici Faaliyet Prosediirii

8.6. Uriin ve Hizmet Sunumu

Nevsehir Hac1 Bektas Veli Universitesi, egitim ve dgretim faaliyetlerini her y1l planlanan akademik takvime
gore gerceklestirilmektedir. Akademik takvim, kayit, ders baslangici, sinav tarihlerinin yani sira 6grencilerin
basarilarin1 Olgen sinavlar gibi degerlendirme kriterlerini icermektedir. Egitim ve &gretim siirecleri,
belirlenen sartlara uygunluk agisindan sinavlarla denetlenmekte ve stire¢lerdeki kontrol noktalari, dogrulama
ve degerlendirme faaliyetleri ile giivence altina alinmaktadir. Egitim ve hizmetlerin sunumu, mevzuat,
yonetim ve ulusal-uluslararasi sartlar goz 6niinde bulundurularak yapilmaktadir ve ilgili birimler tarafindan
hazirlanan is akis semalariyla sistematik olarak diizenlenmektedir. Ayrica, hizmetlerin her agamasinda
uyumluluk saglanmasi ve dogrulama siiregleri i¢in uygun kontrol ve izleme faaliyetleri yapilmaktadir.
Universitemizde tiim bu siiregler, uygunsuzluk durumunda gerekli diizeltici ve 6nleyici faaliyetlerin
baslatilmasim saglayan Uygunsuzluk Yonetimi, Diizeltici ve Onleyici Faaliyetler Prosediirii ile siirekli
iyilestirme saglanmaktadir. Tim bu faaliyetler, sistematik olarak takip edilip onay siiregleriyle
denetlenmekte ve bilgilendirme i¢in ilgili sistemler kullanilmaktadir.

Ilgili Dokiiman
1. Kurum Stratejik Plani
2. Egitim Ogretim Ana Siireci
3. NEVU On Lisans ve Lisans Egitim Ogretim Y6netmeligi
4. Lisansiistii Egitim Ogretim Yonetmeligi
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5. Uygunsuzluk Yénetimi, Diizeltici ve Onleyici Faaliyetler Prosediirii
6. Siirekli lyilestirme Prosediirii
7. Akademik Takvimler

8.7. Uygun Olmayan Ciktinin Kontrolii

Nevsehir Hac1 Bektas Veli Universitesi, sunulan iiriin ve hizmetlerde ortaya cikabilecek uygunsuzluklar ve
bu uygunsuzluklarin ortadan kaldirilmasia yonelik faaliyetleri, KYS dokiimantasyonuna dayali olarak
titizlikle yiriitmektedir. Hizmetlerin belirlenen prosediirlere, is akislarina ve ilgili mevzuata uygun olup
olmadig1 her asamada kontrol edilmektedir. Uygunsuzluklar tespit edilirse, bu durumlar diizeltici faaliyetlere
tabi tutulmakta ve kaydedilmektedir. Hizmet sunumu sirasinda meydana gelen uygunsuzluklarin ¢éziilmesi
amaciyla uygun diizeltici faaliyetler gerceklestirilmekte ve siiregler siirekli olarak iyilestirilmektedir. Uygun
olmayan hizmetlerin kontroliinden tiim akademik ve idari birim y0neticileri ile list yonetim sorumludur. Bu
stireclerin etkililigi, YGG toplantilarinda degerlendirilen diizeltici ve iyilestirici faaliyetlerle izlenmektedir.
Universitemiz, bu uygunsuzluklari &nceden belirleyerek gerekli ¢oziimleri sunarak kaliteyi siirekli
tyilestirmeyi hedeflemektedir.

Ilgili Dokiiman )
1. Uygunsuzluk Yonetimi, Diizeltici ve Onleyici Faaliyetler Raporu

9. PERFORMANS DEGERLENDIRME
9.1. izleme, Ol¢me, Analiz ve Degerlendirme

9.1.1. Genel

Nevsehir Hac1 Bektas Veli Universitesi, KYS cercevesinde, stratejik hedeflerine ulasabilmek igin siirekli
izleme, Slgme, analiz ve degerlendirme siirecleri yiiriitmektedir. Universitenin tiim birimlerinde, kalite
performansini izlemek ve bu performansi diizenli olarak 6l¢gmek amaciyla gerekli dokiimanlar olusturulmus
ve veriler kaydedilmektedir. Kalite Koordinatorliigii, siireclerin etkinligini izleyerek, elde edilen sonuclara
gore diizeltici faaliyetler baglatmakta ve siirekli iyilestirme saglanmaktadir. Tiim g¢alisanlar, KYS’ nin
uygulanmasindan sorumlu olup, her bir birimdeki kalite komisyonlar1 sistemin etkinligini, performans
degerlendirmelerini ve veri analizlerini {ist yonetime iletmektedir. Performans, altisar aylik dénemlerde
Olctilerek raporlanmakta, gerektiginde diizeltici faaliyetlerle iyilestirme saglanmaktadir. Ayrica, i¢ tetkikler
ve izleme faaliyetleri y1lda en az bir kez gergeklestirilmekte ve herhangi bir uygunsuzluk tespit edildiginde,
ilgili diizeltici ve 1yilestirici faaliyetler uygulamaya alinmaktadir. Bu siirecler, {iniversitenin siirekli
iyilestirme hedeflerine ulagmasini saglamaya yoneliktir ve sonuclart diizenli olarak dokiimante edilip
saklanmaktadir.

Mgili dokiiman
1. Kurum Stratejik Plan1
2. Idare Faaliyet Raporu
3. YGG Raporu
4. Uygunsuzluk Yonetimi, Diizeltici ve Onleyici Faaliyetler Prosediirii

9.1.2. Miisteri Memnuniyeti

Nevsehir Hacit Bektas Veli Universitesi, i¢ ve dis paydaslarmin memnuniyetini siirekli izlemek ve
degerlendirmek amaciyla gesitli yontemler kullanmaktadir. Ogrenciler ve personel gibi i¢ paydaslarin ve dis
paydaslarin memnuniyet diizeyleri, belirli araliklarla gergeklestirilen anketler, yiiz yiize goriismeler ve
sikdyet/Oneri kutular1 aracilifiyla ol¢iilmektedir. Bu veriler 1s1¢inda, hizmetlerin talep edilen sartlar
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karsilay1p karsilamadigi ve memnuniyet diizeyleri belirlenmekte ve olast memnuniyetsizlikler iist yonetim
tarafindan degerlendirilip diizeltici ve iyilestirici faaliyetler baslatilmaktadir. Memnuniyet anketleri ve diger
geri bildirim kanallari, yillik olarak izlenip raporlanarak siirekli iyilestirme siirecine katki saglamaktadir.
Ayrica, dijital araglar ile paydaslar, 7/24 sorularini, 6nerilerini ve sikayetlerini iletebilmekte, bu bagvurular
ilgili birimlere yonlendirilerek hizli geri doniis saglanmaktadir. Memnuniyetle ilgili analizler, raporlar haline
getirilip duyurularla paydaslara aktarilmaktadir. Bu siirecler, tiniversitenin kalite hedeflerine ulasmasinda
onemli bir rol oynamaktadir.

Igili dokiiman
1. Paydas Anketleri
2. Dilek ve Oneri Formlari

9.1.3. Analiz ve Degerlendirme

Nevsehir Hact Bektas Veli Universitesi, KYS cercevesinde siireclerin izlenmesi ve performansin
degerlendirilmesi igin cesitli analizler yapmaktadir. Memnuniyet anketleri, istek, sikdyet ve oneri talepleri
gibi veriler, 6grenci, akademik ve idari personel ile dis paydaslar acisindan analiz edilerek, hizmetlerin
uygunlugu, paydas memnuniyet diizeyleri ve KYS’nin etkinligi gbzden gegirilmektedir. Veri analizleri,
istatistiksel yoOntemler kullanilarak yapilmakta ve bu analizler, iiniversitenin hizmetlerinin siirekli
iyilestirilmesi i¢in temel teskil etmektedir. Analiz sonuglari, hizmet kalitesinin, planlamanin etkinliginin,
risklerin ve firsatlarin degerlendirilmesini saglar, ayrica tedarik¢i performanslar1 ve hizmetlerin uygunluk
diizeyleri belirlenir. Siireglerin performans parametreleri diizenli olarak izlenir ve raporlanir; verimlilik
degerlendirilerek gerekli iyilestirmeler yapilir. Ayrica, liniversitenin i¢ ve dis paydas memnuniyetine iliskin
yapilan dlglimler, kalite i¢ tetkik sonuglar1 ve ¢alisan memnuniyeti verileri de analiz edilir, bu verilerle
diizeltici faaliyetler baglatilir ve sonugclari takip edilerek stirekli iyilestirme saglanir.

Igili dokiiman
1. Paydas Anketleri
2. Uygunsuzluk Yénetimi, Diizeltici ve Onleyici Faaliyetler Prosediirii

9.2. i¢ Tetkik

Nevsehir Haci1 Bektas Veli Universitesi, KYS c¢ercevesinde, belirli periyotlarla i¢ tetkikler
gerceklestirmektedir. Bu tetkikler, KYS’nin etkinligini, yeterliligini ve siirdiiriilebilirligini dogrulamak
amaciyla, ilgili mevzuat ve standartlara uygunluk agisindan yapilmaktadir. I¢ tetkikler, iist ydnetim
tarafindan atanmis bagimsiz ve uzman personel tarafindan gerceklestirilir ve her akademik yilin baginda
Kalite Koordinatorliigii tarafindan hazirlanarak onaylanan I¢ Tetkik Plani’na dayanir. Tetkikler, akademik
ve idari birimlerin her birini kapsayacak sekilde yilda en az bir kez yapilir, ancak birimlerin ihtiyaglarina
gore bu siklik artirilabilir. Tetkiklerin planlanmasi, uygulanmasi, sonuglarin raporlanmas: ve diizeltici
faaliyetlerin baslatilmasi siiregleri, KYS dokiimantasyonunda detayli sekilde tanimlanmaktadir. Tetkiklerde
tespit edilen uygunsuzluklar, gerekli diizeltici ve iyilestirici faaliyetlerle giderilmekte ve tiim sonuglar
giivenli bir sekilde muhafaza edilmektedir. i¢ tetkik faaliyetleri, sistemin verimli ¢alismasm ve siirekli
gelismesini saglamaya yonelik diizenli olarak izlenmekte ve raporlanmaktadir.

Mgili dokiiman
1. ¢ Tetkik Plam

9.3. Yonetimin Gozden Ge¢irmesi

9.3.1. Genel

Nevsehir Hact Bektas Veli Universitesi, KYS kapsaminda, her yil en az bir kez YGG toplantisi
diizenleyerek, sistemin uygunlugunu, yeterliligini ve etkinligini degerlendirmektedir. Bu toplanti,
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tiniversitenin kalite politikasi, hedefleri ve stratejik plan1 dogrultusunda, siireglerin performansi, degisiklik
ihtiyaclari ve stratejik hedeflerle uyumlulugu ele alinmaktadir. G6zden gegirme toplantilarinda, 6nceki yilin
faaliyetleri, paydas memnuniyeti, hizmetlerin uygunlugu, i¢ tetkik sonuglari, uygunsuzluklar ve diizeltici
faaliyetler gibi konular detayli bir sekilde incelenmektedir. Ayrica, kaynaklarin yeterliligi, risk ve firsatlara
yonelik yapilan faaliyetlerin etkinligi de degerlendirilmektedir. Toplanti sonuglart dogrultusunda, iyilestirme
firsatlar1 belirlenmekte ve gerekli degisiklikler planlanmaktadir. YGG toplantilarinin ¢iktilari, tiniversitenin
KYS’nin siirekliligi ve etkinligini saglamaya yonelik stratejik kararlar almay1 hedeflemektedir. Bu siirecler,
ilgili dokiimantasyonla desteklenerek kayit altina alinmakta ve izlenmektedir.

Ilgili dokiiman
1. YGG Raporlart

9.3.2. Yonetimin Gozden Ge¢irmesi Girdileri

Nevsehir Hacit Bektas Veli Universitesi’nin YGG toplantilarinda asagidaki girdiler dikkate almarak
degerlendirmeler yapilir:

« Onceki YGG toplantilarinda alinan kararlarin durumu,

o KYSileilgili i¢ ve dis degisiklikler,

e Paydas memnuniyeti ve geri bildirimler, 6grenci ve diger paydaslardan gelen oneri, sikayet ve

talepler,

o Kalite hedeflerine ulasma durumu ve siire¢ performanslari,

 Ic ve dis tetkik sonuglari, izleme ve 6l¢cme sonuclar,

e Uygunsuzluklar ve diizeltici faaliyetler,

o Tedarik¢i performansi ve dis tedarikgilerin degerlendirilmesi,

o Kaynaklarin yeterliligi ve etkinligi,

o Risk ve firsatlarin belirlenmesi i¢in yapilan faaliyetler,

e lyilestirme icin firsatlar ve gelisim onerileri,

e Misyon ve vizyon ifadelerinin glincellenme durumu,

« Kalite politikasinin giincellenme durumu,

o Egitim 6gretim hizmetlerinin uygunluk diizeyi,

e Yasal mevzuat degisikliklerinin KY'S’ye etkileri.
Bu girdiler 15181nda, yonetim, KYS’nin etkinligini ve siirdiiriilebilirligini saglamak amaciyla gerekli
kararlar alir ve iyilestirme firsatlarini belirler.

Mgili dokiiman
1. Kurum Stratejik Planm
2. YGG Raporlart
3. Paydas Anketleri
4. Uygunsuzluk Yonetimi, Diizeltici ve Onleyici Faaliyet Prosediirii

9.3.3. Yonetimin Gozden Gecirmesi Ciktilar:

Nevsehir Hac1 Bektas Veli Universitesi’nin YGG toplantilarindan ¢ikan kararlar ve faaliyetler asagidaki
sekilde belirlenir:

o lyilestirme faaliyetleri icin alinmasi gereken aksiyonlar belirlenir.

o KYS’yi etkileyebilecek degisiklik ihtiyaglar1 degerlendirilir.

o Kaynak ihtiyaglari saptanir ve bu ihtiyaclar dogrultusunda gerekli kaynaklar belirlenir.

e KYS’nin etkinligini ve siirekliligini saglamak i¢in iyilestirme firsatlar1 olugturulur.

o Sistemle ilgili olas1 degisiklikler degerlendirilir ve bunlar i¢in gerekli diizenlemeler yapilir.

o Ihtiyag duyulan kaynaklar belirlenir ve bu kaynaklarmn temini i¢in planlamalar yapulir.

e Alinan kararlar, izleme ve takip i¢in kayit altina alinir ve ilgili birimlere bildirilir.

o Kararlarin uygulanmasindan sorumlu birimler ve siirecler belirlenir, faaliyetlerin tamamlanma

siireleri ve kaynak ihtiyaglar1 belirlenir.
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o Toplant1 tutanaklar1 diizenlenir, tutanaklar imzalanarak ilgili birimlere dagitilir ve bu dokiimante
edilen bilgiler giivenli bir sekilde muhafaza edilir.
o Kararlara dayali diizeltici ve onleyici faaliyetler baslatilir ve izlenmesi saglanir.

Ilgili dokiiman

Kurum Stratejik Plani

2. YGG Raporlari

3. Paydas Anketleri

4. Uygunsuzluk Yénetimi, Diizeltici ve Onleyici Faaliyet Prosediirii
5. Stratejik Plan Izleme ve Degerlendirme

=

10. IYILESTIRME

10.1. Genel

Nevsehir Haci Bektas Veli Universitesi, hizmet kalitesini ve paydas memnuniyetini artirmak, hizmet
diizeyini iyilestirmek, olast uygunsuzluklar: 6nceden tespit etmek ve diizeltmek amaciyla siirekli iyilestirme
calismalarini titizlikle yiriitmektedir. Bu ¢aligmalar, {iniversitenin stratejik plani dogrultusunda belirlenen
hedeflerin ve performans gostergelerinin izlenmesi, veri analizleri, SWOT analizi ve diizeltici faaliyetlerle
desteklenmektedir. YGG toplantilarinda alinan kararlar, bu siirecin temelini olustururken, stirekli iyilestirme
prosediirii ve ig tetkikler de etkin sekilde uygulanmaktadir. Universite, i¢ ve dis paydaslardan gelen geri
bildirimleri dikkate alarak, gelecekteki ihtiya¢ ve beklentilere uygun hizmetler sunmay1 hedeflemektedir.
Ayrica, hizmetlerin etkinligini artirmak ve istenmeyen durumlari dnlemek i¢in performans gostergeleri
izlenerek, stratejik hedeflere ulasmak adina siirekli gelisim saglanmaktadir. lyilestirme faaliyetleri,
tiniversite birimleri arasinda koordineli bir sekilde yiiriitiilmekte, sonuglar hem stratejik plana hem de KYS
hedeflerine yansitilmaktadir. Bu sayede hem ig¢ siireglerin etkinligi artirilmakta hem de {iniversitenin genel
kalitesinin siirekliligi saglanmaktadir.

[lgili Dokiiman
1. YGG Raporlari
2. Memnuniyet Anket Sonuglari
3. Siirekli Iyilestirme Prosediirii

10.2. Uygunsuzluk ve Diizeltici Faaliyet

Nevsehir Hac1 Bektas Veli Universitesi, kalite siireclerinde ortaya ¢ikan uygunsuzluklari tespit etmek,
nedenlerini belirlemek ve tekrarmi Onlemek amaciyla kapsamli bir diizeltici faaliyet yaklasimi
benimsemektedir. Uygunsuzluklar, paydaslardan gelen sikayetler, talep ve oneriler, memnuniyet anketleri
ve i¢/dis tetkikler gibi ¢esitli kaynaklardan elde edilen verilerle belirlenir. Bu tespitler dogrultusunda, uygun
diizeltici, 6nleyici ve iyilestirici faaliyetler planlanir ve uygulanir. Her bir uygunsuzluk i¢in kok neden analizi
yapilir, ardindan bu nedenlerin ortadan kaldirilmasi ve tekrarinin 6nlenmesi saglanir. Siireglerin etkinligini
degerlendirmek i¢in risk ve firsatlar gozden gecirilir ve gerektiginde KYS’de giincellemeler yapilir.
Uygunsuzluklara yonelik faaliyetler ve sonuglar siirekli olarak kayit altina alinir ve izlenebilirlik saglanir.
Bu siireg, iiniversitenin Uygunsuzluk Yénetimi, Diizeltici ve Onleyici Faaliyetler Prosediirii ile diizenlenmis
olup, her tiirlii uygunsuzluk kaydedilir, gozden gecirilir ve gerekli iyilestirmeler yapilir.

Mgili dokiiman
1. YGG
2. Uygunsuzluk Yonetimi Diizeltici Onleyici Faaliyet Raporu
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10.3. Siirekli Iyilestirme

Nevsehir Hac1 Bektas Veli Universitesi, KYS ¢ergevesinde siirekli iyilestirme felsefesini benimsemis ve bu
yaklasimi temel bir prensip olarak kabul etmistir. Universite, hizmet kalitesini ve paydas memnuniyetini
artirmak amaciyla stratejik plan, kalite politikast ve belirlenen hedefler dogrultusunda siirekli iyilestirme
caligmalar1 yapmaktadir. KYS’nin etkinligini ve yeterliligini stirekli izleyerek, yapilan analizler, i¢ tetkikler
ve YGG toplantilart gibi ¢iktilart dikkate alir. Bu siiregler, hizmet kalitesinin ve paydas memnuniyetinin
artmasini saglamak i¢in performans gostergeleriyle takip edilmekte, diizeltici ve iyilestirici faaliyetlerle
desteklenmektedir. Universite, siirekli iyilestirme ¢alismalarini, analiz ve degerlendirmelerin sonuglari ile
Y GG c¢iktilar1 dogrultusunda yaparak, KYS’nin etkinligini artirmay1 taahhtit etmektedir. Bu ¢alismalar, her
gecen giin daha fazla proje ve faaliyetle desteklenerek devam etmektedir.

flgili Dokiiman

Kurum Stratejik Plan1

YGG

Uygunsuzluk Yé&netimi, Diizeltici ve Onleyici Faaliyetler Prosediirii
Paydas Memnuniyet Anketleri

Kalite Politikas1

gD E
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YURURLUK VE YURUTME

Bu Kitap ve iizerinde yapilan degisiklikler, {ist yoneticinin onayindan itibaren 3 isgiinii i¢cinde yayimlanarak
yirtirliige girer.
Kitap sartlarin1 Kalite Koordinatorliigii ve Strateji Gelistirme Daire Baskanlig1 yiirtitiir.

KAYNAKLAR

1. 2547 sayil1 Kanun

2. 5018 sayil1 Kanun

3. 657 sayili Kanun

4. Yiksekogretim Kalite Giivencesi ve Yiiksekogretim Kalite Kurulu Yonetmeligi
5. Kamu I¢ Kontrol Standartlar1

6. TS EN ISO 9001:2015 KY'S Standard1

7. TS EN ISO 19011 Yo6netim Sistemleri Tetkik Standardi
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