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Iletisim ve Sosyal paylasabilme.

PROGRAM CIKTILARI
1(2)3[4|5]|6[7]8[9]10[11)12]13|14|15/16|17(18]19[20)21(22
Ortadgretim diizeyinde kazanilan yeterliliklere dayali olarak alanindaki giincel
w5  |bilgileri igeren ders kitaplari, uygulama arag-geregleri ve diger kaynaklarla
.E desteklenen temel diizeydeki kuramsal ve uygulamali bilgilere sahip olma. v
Alaninda edindigi temel diizeydeki kuramsal ve uygulamali bilgileri ayn1
5 alanda bir ileri egitim diizeyinde veya ayni1 diizeydeki bir alanda kullanabilme
,E becerileri kazanma.
8 Alaninda edindigi temel diizeydeki bilgi ve becerileri kullanarak, verileri
g yorumlayabilme ve degerlendirebilme, sorunlari tanimlayabilme, analiz v v v V4
edebilme, kanitlara dayali ¢oziim onerileri gelistirebilme.
Alani ile ilgili temel diizeydeki bir ¢alismay1 bagimsiz Jivliv v
olarak yiiriitebilme.
Bagimsiz PR e
Calisabilme ve Alan ile ilgili uygulell'malardia .karslilasflan ve Ongoriilemeyen
karmastk sorunlar1 ¢ozmek igin ekip iiyesi olarak v VIV IVIV|VIV|VY
Sorumluluk -
- sorumluluk alabilme.
Alabilme
Sorumlulugu altinda ¢alisanlarin bir proje gergevesinde v
gelisimlerine yonelik etkinlikleri yiiriitebilme.
Alaninda edindigi temel diizeydeki bilgi ve becerileri
elestirel bir yaklagimla degerlendirebilme, 6grenme N
. gereksinimlerini belirleyebilme ve karsilayabilme.
Ogrenme )
Yetkinligi Ogrenimini ayni alanda bir ileri egitim diizeyine veya ayni v
diizeydeki bir meslege yonlendirebilme.
% Yasamboyu 6grenme bilinci kazanmis olma. v
E] Alan ile ilgili konularda sahip oldugu temel bilgi ve
E beceriler diizeyinde diisiincelerini yazili ve sozlii iletigim VAR
E yoluyla aktarabilme.
g Alan ile ilgili konularda diisiincelerini ve sorunlara iliskin
¢0ziim Onerilerini uzman olan ve olmayan kisilerle v

Yetkinlik Bir yabanci dili en az Avrupa Dil Portfoyii A2 Genel

Diizeyi'nde kullanarak alanindaki bilgileri izleyebilme ve v v
meslektaglari ile iletisim kurabilme.

Alaninin gerektirdigi en az Avrupa Bilgisayar Kullanma
Lisans1 Temel Diizeyinde bilgisayar yazilimu ile birlikte v
biligim ve iletigim teknolojilerini kullanabilme.

Alan ile ilgili verilerin toplanmasi, uygulanmasi ve
sonuglarinin duyurulmasi agamalarinda toplumsal, bilimsel, v
kiiltiirel ve etik degerlere sahip olma.

Alana Ozgii




Y etKInlK

Sosyal haklarin evrenselligi, sosyal adalet, kalite ve kiiltiirel
degerler ile gevre koruma, is saglhig: ve giivenligi
konularinda yeterli bilince sahip olma.
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Tiirkiye Yiiksekogretim Yeterlilikler Cercevesi (TYYC, 5. Diizey, Onlisans Egitimi ) PROGRAM CIKTILARI
Kisisel Hizmetler Temel Alan Yeterlilikleri 8(9/10|11)12|13[14(15|16]17[18[19|20]|21]22
. Alani ile ilgili kuramlar, olgular kavramlar ve ilkeler hakkinda temel diizeyde bilgi sahibidir.
Q
'E Alanindaki yasal diizenlemeler, mesleki standartlar ve uygulamalar ile ilgili bilgi sahibidir.
Alamindaki orgiitlerin i¢ ve dig gevre faktorleri hakkinda bilgi sahibidir.
Alanindaki hizmet verme siiregleri ve iglemleri ile ilgili bilgi sahibidir. VI VIVIVY
Alanu ile ilgili edindigi bilgileri ig ortaminda ve mesleginde kullanir. ARaArari
Alaninda faaliyet gosteren orgiitlerin i¢ ve dis gevrelerindeki degisimleri takip eder, akilci analizler
yapar, yorumlar, karar verir ve degisimlere uyum saglar.
é Alani ile ilgili hizmet siireglerini, tiiketici ihtiyag ve istekleri dogrultusunda ve tiiketiciyi tatmin
‘= |edecek bicimde yerine getirir, degerlendirir, gelistirir ve hizmet siirecini etkileyecek sorunlara v AR AN AR
8 ¢OzUiim Onerir.
g Alani ile ilgili sorunlari tespit eder, ¢oziimler iiretir ve sunar. v
Alani ile ilgili fiziksel ortamu, arag geregleri ve teknolojileri tanir, kullanir ve bakimini yaparak Jlvlvly
korur.
Oz degerlendirme yapar ve uygulamalardan sonug ¢ikarir.
Alanindaki isleri ve meslegini yerine getirirken bagimsiz ¢alisir.
Bagimsiz |Ekip tiyesi olarak ¢aligir ve sorumluluk alir. v v
Calisabilme | Alani ile ilgili teknik ve mesleki faaliyetleri karmagik ve dngoriilemeyen durumlarda
ve yonetir. 4 v v
Sorumluluk | Alan ile ilgili gelismeleri ve uygulamalar takip eder, uygulamada ve mesleginde
Alabilme  {kullanur.
Birlikte galistig1 insanlarin mesleki bilgi ve becerilerini gelistirir ve performanslarini
adil bigimde degerlendirir. 7
Ogrenme Kendi kendine 6grenir, kendini ve zamani yonetir ve kendi basarisim degerlendirir.
Yetkinlii Alami ve meslegi ile ilgili giincel geligmeleri takip eder. v
Alani ile ilgili bilgi, beceri ve yetkinlikleri yasam boyu 6grenme bilinciyle siirekli
giinceller ve gelistirir. v
5 Bireylerarasi ve kiiltiirlerarasi etkin iletigim kurar. A
g Alani ile ilgili rapor hazirlar, bilgi, tartigma ve analizleri uzmanlara ve alan v v
= digindakilere gesitli sekillerde sunar.
E Iletisim ve
= Sosyal | Alaninin gerektirdigi en az Avrupa bilgisayar Kullanma Lisansi Temel Diizeyinde
> Yetkinlik |bilgisayar yazilimu ile birlikte bilisim ve iletisim teknolojilerini kullanir.
Hizmet alani, is ve meslegi ile ilgili olarak bir yabanci dilde an az Avrupa Dil v
Portfoyii A2 Genel Diizeyinde yenilikleri takip eder ve iletisim kurar.
Alanu ile ilgili diizenli olarak, saglik, giivenlik ve risk degerlendirmesi yapar.
Alanindaki isleri yasalar ve meslek standartlari gercevesinde yerine getirir. v
Alani ile ilgili etik degerlere bagli kalir. v
Hizmet sunulan kisilerin 6zel hayatlarinin mahremiyeti ve gizliligi konusunda yeterli
... |bilince sahip olur.
Alana Ozgi Alani ile ilgili isleri gergeklestirirken insan saghigini, sosyal ve dogal ¢evreyi dikkate
Yetkinlik alir ? v
Kisisel bakima, hijyene, giyime ve gériiniime alaninin gerektirdigi sekilde 6zen
gosterir.
nsanlar ve kiiltiirler arasindaki farkliliklara duyarli olur, hosgorii ve saygi gosterir.




Temel Alan-P

Turizm ve Otel Isletmeciligi Programi Temel Alan Yeterlilikleri 8 ) 1 OPR
Alan ile ilgili kuramlar, olgular kavramlar ve ilkeler hakkinda temel diizeyde bilgi sahibidir.
Alanindaki yasal diizenlemeler, mesleki standartlar ve uygulamalar ile ilgili bilgi sahibidir.
Q:?; Alanindaki orgiitlerin i¢ ve dis ¢evre faktorleri hakkinda bilgi sahibidir.
‘M Alanindaki hizmet verme siiregleri ve iglemleri ile ilgili bilgi sahibidir.
Alan ile ilgili edindigi bilgileri ig ortaminda ve mesleginde kullanir.
% Alaninda faaliyet gosteren Orgiitlerin i¢ ve dis ¢evrelerindeki degisimleri takip eder, akilci v
= Alan ile ilgili hizmet siireclerini, tiiketici ihtiyag ve istekleri dogrultusunda ve tiiketiciyi tatmin v
8 Alanu ile ilgili sorunlari tespit eder, ¢oziimler tiretir ve sunar. v
[,_:g Alani ile ilgili fiziksel ortami, arag geregleri ve teknolojileri tanir, kullanir ve bakimini yaparak
Oz degerlendirme yapar ve uygulamalardan sonug gikarir.
Alanindaki isleri ve meslegini yerine getirirken
Ekip tiyesi olarak ¢alisir ve sorumluluk alir. v |/
Alan ile ilgili teknik ve mesleki faaliyetleri v
karmasik ve ongoriilemeyen durumlarda yonetir.
Bagims1z Galisabilme ve Sorumluluk Alabilme Alan ile ilgili gelismeleri ve uygulamalar: takip
eder, uygulamada ve mesleginde kullanir.
Birlikte calistig1 insanlarin mesleki bilgi ve
becerilerini gelistirir ve performanslarini adil
bigimde degerlendirir.
yonetir ve kendi basarisini degerlendirir.
Alan1 ve meslegi ile ilgili giincel gelismeleri
takip eder.
Ogrenme — . T
Yetkinligi Alani ile 1lg11"1 vbllgl, be(?e.rl ve yetl(mhl.(le.r'l
yasam boyu dgrenme bilinciyle siirekli giinceller
ve gelistirir.
kurar. v |/
Alanu ile ilgili rapor hazirlar, bilgi, tartisma ve
analizleri uzmanlara ve alan disindakilere gesitli
sekillerde sunar.




YETKINLIKLER

Tletisim ve Sosyal
Yetkinlik

Alanimin gerektirdigi en az Avrupa bilgisayar
Kullanma Lisans1 Temel Diizeyinde bilgisayar
yazilimui ile birlikte bilisim ve iletisim
teknolojilerini kullanir.

Hizmet alani, ig ve meslegi ile ilgili olarak bir
yabanci dilde an az Avrupa Dil Portfoyii A2
Genel Diizeyinde yenilikleri takip eder ve
iletisim kurar.

Alana Ozgii
Yetkinlik

risk degerlendirmesi yapar.

Alanindaki isleri yasalar ve meslek standartlari
cercevesinde yerine getirir.

Alam ile ilgili etik degerlere bagl kalir.

Hizmet sunulan kisilerin 6zel hayatlarmin
mahremiyeti ve gizliligi konusunda yeterli
bilince sahip olur.

Alan ile ilgili isleri ger¢eklestirirken insan
sagligini, sosyal ve dogal ¢evreyi dikkate alir.

Kisisel bakima, hijyene, giyime ve goriiniime
alaninin gerektirdigi sekilde 6zen gosterir.

Insanlar ve kiiltiirler arasindaki farkliliklara
duyarl olur, hosgorii ve saygi gosterir.
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OGRAM CIKTILARI
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TYYC

¢ dayali olarak alanindaki giincel bilgileri iceren ders kitaplari, uygulama arag-geregleri ve diger kaynaklarla ¢

v v v v 8i temel diizeydeki kuramsal ve uygulamali bilgileri ayni alanda bir ileri egitim diizeyinde veya ayni diizeydeki
v eki bilgi ve becerileri kullanarak, verileri yorumlayabilme ve degerlendirebilme, sorunlari tanimlayabilme, ana

v v v v Alanu ile ilgili temel diizeydeki bir caligmay1 bagimsiz olarak yiiriitebilme.
v v VIV |/ v v v Alan ile ilgili uygulamalarda kargilasilan ve 6ngoriilemeyen karmagik sorunlari ¢6zmek i¢in ekip iiyesi olarak

Sorumlulugu altinda ¢aliganlarin bir proje ¢ergevesinde gelisimlerine yonelik etkinlikleri yiiriitebilme.

v
Alaninda edindigi temel diizeydeki bilgi ve becerileri elestirel bir yaklagimla degerlendirebilme, 6grenme gerel
v v
Ogrenimini ayn1 alanda bir ileri egitim diizeyine veya ayni diizeydeki bir meslege yonlendirebilme.
v |/

Yasamboyu 6grenme bilinci kazanmis olma.
v |/ Alani ile ilgili konularda sahip oldugu temel bilgi ve beceriler diizeyinde diisiincelerini yazili ve sozlii iletigim
v |V v

Alan ile ilgili konularda diisiincelerini ve sorunlara iliskin ¢6ziim Onerilerini uzman olan ve olmayan kisilerle]




Bir yabanci dili en az Avrupa Dil Portfoyii A2 Genel Diizeyi'nde kullanarak alanindaki bilgileri izleyebilme v

Alanimin gerektirdigi en az Avrupa Bilgisayar Kullanma Lisanst Temel Diizeyinde bilgisayar yazilimu ile birlil

Alan ile ilgili verilerin toplanmasi, uygulanmasi ve sonuglarinin duyurulmasi asamalarinda toplumsal, bilims|

Sosyal haklarin evrenselligi, sosyal adalet, kalite ve kiiltiirel degerler ile ¢evre koruma, is sagligi ve giivenligi |




lesteklenen temel diizeydeki

07114

bir alanda kullanabilme bec|

liz edebilme, kanitlara dayal

A TIIOId

Bagimsiz Calisabilme ve
Sorumluluk Alabilme

Ogrenme
Yetkinligi







