NEVSEHIR HACI BEKTAS VELI UNIVERSITESI KALITE iYILESTIRME PLANI 2024 (LIDERLIK, YONETIiSIiM VE KALITE)

Dayanak YOKAK Faaliyet Sorumlu Birim isbirligi Yapilacak Durum ilgili Dokiiman ve Linkler
Kriteri Birimler
Nevsehir gibi bir turizm bolgesinde Ab51 Uluslararas1 Ogrenciler Birligi Kuliibii kurulmast, Uluslararas1 Ogrenci -Uluslararas1 Ogrenci Uluslararasi 19.01.2023 tarihli Kalite Koordinatorliigii
uluslararas: iilkelerden gelecek dgrencileri B.2.3 Ofisi Koordinatérliigii | Ofisi Koordinatérliigii | Ogrenciler toplantisi tutanag1
cezbedecek calismalarin olmayist Yabanci Uyruklu Ogrencilerin katilimiyla tanitim Birligi Kuliibii
gelismeye agik yon olarak goriilmektedir. videolar1 olugturulmast -Giizel Sanatlar kurulmustur. https://sks.nevsehir.edu.tr/tr/ogrenci-
(2021 KiR Raporu). Fakiiltesi Tanitim videosu | kulupleri-ve-topluluklari
hazirlanmustir.
Uluslararast
web sitesi
kurulma
asamasindadir.
Kalite kiltiiriiniin 6grenciler, idari ve Al2. - Kalite komisyonuna Kalite Ogrenci Kuliibii Kalite Komisyonu Ogrenci Kalite Kuliibii | Siirekli izleme -09.01.2024 tarihli Kalite Koordinatorliigii
akademik personel de dahil tiim i¢ ve dis Ala4. baskaninin gérevlendirilmesi toplantisi tutanagi
paydaslart kapsayacak sekilde
yayginlastirilmasi.
Kurum Kalite kiiltiiriiniin tim i¢ ve dis Al2. - Fakiilte ve Yiiksekokullar Bazinda Kalite Ogrenci -Tiim Birimler -Ogrenci Kalite Siirekli Izleme 09.01.2024 tarihli Kalite Koordinatorliigii
paydaslar1 (6grenciler, idari ve akademik AlA4. Temsilciliklerinin Kurulmasi Kuliibii toplantisi tutanagi
personel  vb.)  kapsayacak  sekilde -Birim Kalite
yaygmlastirilmast. Komisyon Uyeleri
Kurum Kalite kiltiiriiniin tim i¢ ve dis Al2. - Kalite El Kitabimimn Olusturulmasi -Kalite -Kalite Siirekli fzleme -18.01.2024 tarihli Kalite Koordinatorligii
paydaslari (6grenciler, idari ve akademik Ala4. Koordinatorligii Koordinatorliigii toplantisi tutanagi
personel  vb.)  kapsayacak  sekilde
yaygnlastiriimasi. https://dosyalar.nevsehir.edu.tr/be6f5502ef69
2f33baa9aecd497df824/08.01.25-
tutanagi.pdf
Kurum Kalite kiiltiiriiniin tim i¢ ve dig Al2. Birimlerin 6nceki BIDR ’lar1 incelenip diizenli - Kalite -Tiim Birimler Siirekli izleme https://kalite.nevsehir.edu.tr/tr/46661
paydaslar1 (6grenciler, idari ve akademik AlA4. araliklarla toplantilar yapilarak birim kalite komisyon | Koordinatorligi https:/kalite.nevsehir.edu.tr/tr/46484
personel  vb.)  kapsayacak  sekilde A4l tiyelerine geri bildirim yapildi. https://kalite.nevsehir.edu.tr/tr/46325
yayginlastirilmasi. https://kalite.nevsehir.edu.tr/tr/46217
https:/kalite.nevsehir.edu.tr/tr/46104
https://kalite.nevsehir.edu.tr/tr/46052
Kalite giivencesi sistemi siireglerinin Al2. Danigma Kurullarinin Olusturulmasi - Kalite - Kalite Siirekli izleme https://kalite.nevsehir.edu.tr/tr/danisma-
stirekli izlenmesi, Olgtilmesi ve Al4. Koordinatorliigii Koordinatorligii kurulu
iyilestirilmesi (PUKO dongiistinit A4l https://dosyalar.nevsehir.edu.tr/dcc4c38e8bdf

izlenmesi) saglanarak i¢ ve dis paydaslari
kapsayacak sekilde yayginlastiriimasi.

2c763b0e25dff0b241df/13.11.2024-
tutanak.pdf ( 13.11.2024 Toplant1 Karar
Tutanag1)
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Kurumda performans yonetim Al2. Danigma Kurulu ile Toplanti Planlanmast - Kalite - Kalite -Devam Ediyor | -Danigsman kurullari ile toplant: tarihi
sistemlerinin ~ hepsini  biitinsel  bir Al4. Koordinatorliigii Koordinatorliigii belirlenecektir.
yaklasimla ele alinmasi ve kalite A4l
kiltiirintin ~ dis paydaslar1 kapsayacak
sekilde kurumun geneline yayilmasi ve
stirdiiriilebilirligin saglanmasi
Akademik, idari personel ve ogrencilerin Al2. Odiil Yonergesinin Hazirlanmast - Kalite - Kalite Tamamland: https://dosyalar.nevsehir.edu.tr/24fd1523025
Kurumsal aidiyet duygusunu artirmaya AlA4. Koordinatorligii Koordinatorltigii fb831378691f9cf68a3df/23.12.24-
yonelik faaliyetlerin nicelik ve niteliginin A4l tutanagi.pdf (23.12.2024 Toplant1 Karar
artirilmasi tutunagi)
Kurumda farkli alanlarda ve politikalarda Al2. -KIDR -Kalite --Kalite Y1l Boyu https://kalite.nevsehir.edu.tr/tr/anketler
(Kalite giivence yonergesi, yOnetim Al4. -Memnuniyet (Akademik-idari, 6grenci geri bildirim | Koordinatorligi Koordinatorligii
politikasi,  egitim  politikasi, Ar-Ge A3l anketleri)Anketi -llgili Rektor
politikast ~ vb.  gibi)somut  verilerin A4l -Mezun Anketi Yardimeiligi
sunulmasi ve stirekli iyilestirme A.15. -Dis paydas anket sonuglarmm i¢ paydaslarla -bilgi fslem Daire
faaliyetlerinin yapilmasi degerlendirilmesi ve ilgili onlemlerin alinmasi Baskanlig
- Kurumun Kalite giivencesi sistemi -Kariyer Merkezi
stireglerinin siirekli izlenmesi, 6l¢iilmesi ve -Ogrenci Isleri Daire
iyilestirilmesi saglanarak i¢ ve dis paydas Bagkanligi
anket verilerinin izlenmesi, analiz edilmesi -Personel Daire
Baskanlig
-Bilgi islem Daire
Bagkanlig
- Istatistik
Danigmanlik Destek
Ofisi
Kurumun i¢ kalite gilivence sistemini Al2. -Akademik ve idari birimlerin personelleri i¢in bahar -Kalite -Tim Birimler Devam Takvim olusturulacak
gelistirilmesi ~ ve  kalite  kiiltiiriiniin Al4. donem i¢in birim bilgilendirmesi ziyaret toplantilari Koordinatorliigii etmektedir
yaygmlagtirilmasi stirdiiriilebilirligin icin takvim belirlenip birimlerin kalite siireclerine
saglanmasi iliskin bilgi alinmasi ve ihtiyaglarin belirlenmesi
Kurumun i¢ kalite giivence sistemini Al2. Universite Ust Yénetiminin, Ogrenci Topluluklari ile | - Kalite - Kalite Devam Ediyor Takvim olusturulacak
gelistirilmesi  ve  kalite  kiiltiirliniin AlA4. belirli ~ araliklarla  toplanilmast  ve  yapilacak | Koordinatorligi Koordinatorliigii
yaygmlagtirilmasi stirdiiriilebilirligin faaliyetlerinin planlanmasi -Rektorlik
saglanmast -ilgili Birimler
-Topluluklarin
akademik
danigmanliklar
Kalite i¢ giivence sisteminin islerliginin Al2. -Akademik ve idari birimlerin personelleri igin 2024 -Kalite -Tiim Birimler Devam Takvim olusturulacak
saglanmast i¢in  Olgme, izleme ve AlA4. BIDR yazimi sonrasi bahar dénem igin birim Koordinatorligii etmektedir
degerlendirme caligmalarindan elde edilen bilgilendirmesi ziyaret toplantilar1 i¢in takvim
geribildirimlerin ~ kullanilmasi  ve tiim hazirlanmasi ve bu toplantilar1 BIDR raporlarina
alanlarda PUKO dongiisiiniin kapatilmas1 yonelik bilgi verilmesi
Kalite i¢ giivence sisteminin islerliginin Al2. Birimlerin BIDR gériisme raporlari yazimi igin | -Kalite -Tiim Birimler Tamamland1 UBYS iizerinden kalite koordinatorliigii
saglanmasi igin Olgme, izleme ve Al4. yapilan toplantilar sonucunda ortak eksiklerin | Koordinatorligi tizerinden tiim birimlere giden yaz1 (Say1 : E-

degerlendirme ¢aligmalarindan elde edilen

belirlenip ve 2024 BIDR yaziminda dikkat edilmesi

10430737-060-2400131332 27.12.2024,
Konu : BIDR Hazirlama Onerileri)
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geribildirimlerin  kullanilmast  ve tiim
alanlarda PUKO déngiisiiniin kapatilmasi

i¢in rapor haline getirilip biitiin birimlere resmi yaz1 ile
bildirilmesi

Kalite i¢ gilivence sisteminin islerliginin Al2. Birimlerin Birim I¢ Degerlendirme Raporlari, dsnem | -Kalite -Tim Birimler Devam Siirdiirme
saglanmas1 igin Olgme, izleme ve Al4. icerisinde yapilan Memnuniyet Anket sonuglarinin | Koordinatorliigii etmektedir
degerlendirme ¢alismalarindan elde edilen degerlendirilip  kendi iyilestirme faaliyetlerini
geribildirimlerin  kullanilmas1  ve tiim belirlemesi
alanlarda PUKO déngiisiiniin kapatilmasi
Kurumun i¢ kalite giivence sistemini Al2. Universitenin tiim siireclerine y&nelik yiiriitiilen | -Kalite -Senato Devam Siirdiirme
gelistirilmesi  ve  kalite  kiiltiiriiniin Al4. iyilestirme ¢alismalarinin kalite koordinatorliigii | Koordinatorliigii etmektedir
yaygmlastirilmasi stirdiiriilebilirligin A23. tarafindan Senatoya sunulmasi
saglanmasi A4l
Kurumun i¢ Kkalite giivence sistemini Ala4. KIDR Raporunun 2023-2027 Stratejik Plan ile | -Kalite -Kalite Tamamlandi https://dosyalar.nevsehir.edu.tr/469256da6bc
gelistirilmesi  ve  kalite  kiiltiiriiniin A22. Eslesmesi Koordinatorligii Koordinatorliigii 7af7536639fba0b157685/kidr-ile-2023-
yayginlastirilmasi stirdiiriilebilirligin A23. 2027-stratejik-plan-eslesmesi-.pdf
saglanmasi A34.
Planlama-Uygulama-Kontrol Onlem alma All Universitenin  yonetim, egitim-Ogretim, Ar-Ge, | - Kalite - Kalite Tamamlandi https://dosyalar.nevsehir.edu.tr/baa8830a3f9
(PUKO) déngiisiine iliskin olarak, yénetsel A34. toplumsal katki, Uluslararasilasma politikalarinin | Koordinatorliigii Koordinatorliigii 18773c38b5h390d0022a8/3.2.25.pdf
stireglerde belirli bir  sistematik revize edilmesi (03.02.2025 Toplantt Tutanagr)
olusturulmakla
All -Kalite Giivence sisteminin revize edilmesi - Kalite - Kalite Y1l Boyu https://dosyalar.nevsehir.edu.tr/2eed6c5b0efd
-Universitenin ve birimlerinin Al2 -Tim  Birimlerin  web  sayfa  sablonlarin | Koordinatorliigii Koordinatorligii 3a1b3d3129f83bbbf00e/06.11.2024-
organizasyonel yapisina iliskin iyilestirme A.1l5. standartlastirilmasi tutanak.pdf (06.11.2024 say1l toplanti
faaliyetlerinin yuriitiilmesi, web B.4.1. - Kalite Ofisi Koordinatorliigii yonergesinin revize tutanagi)
sayfalarinin erisim, kullanim kolayligi, edilmesi https://kalite.nevsehir.edu.tr/tr/kalite-
giincellik, igerik ve ortak dil agisindan guvence-sistemi
standardize edilmesi ve yil boyu
iyilestirilme ¢aligmalarinin devam etmesi
Kurumda performans yonetim A23. - Univeritemizin ulusal ve uluslararasi siralama ve | -Akademik -Akademik Siirekli fzleme Akademik Performans Izleme ve
mekanizmalar biitiinsel bir yaklagimla ele derecelendirme kuruluglart nezdinde daha gbriiniir | Performans izleme ve Performans Izleme ve Degerlendirme Koordinatorliigii’nden UBYS
almmasi ve {niversitenin performans olmasi, siralamalara dahil olabilmesi ve gerg¢ek | Degerlendirme Degerlendirme iizerinden gelen yazi (Say1:E-59249806-900-
gostergelerinin olumlu degismesi stralamasinin ~ ortaya  cikabilmesi  Universitemiz | Koordinatérligii Koordinatorligii 2500010734 30.01.2025; Konu : Akademik
kadrosunda bulunan akademik ve idari personel ile Faaliyetlerde Dikkat Edilmesi Gereken
ogrenciler tarafindan iiretilen akademik caligmalarda Hususlar
kurum adresinin/epostasmin kullanilmasina iliskin
kararin alinmasi
Kurumun i¢ kalite giivence sistemini AlA4. Tiim Akademik birimlerde dilek-istek kutular1 veya | Tiim Birimler Tiim Birimler Yil Boyu Siirdiirme
gelistirilmesi  ve  kalite  kiiltiiriiniin A4l ¢evrim i¢i olarak alinan paydas goriislerinin izlenmesi
yayginlagtirilmasi stirdiiriilebilirligin A4d2. ve periyodik olarak raporlanmasi, bulgularin
saglanmasi birim/iiniversite yonetim siireglerine entegre edilmesi
Kurumun i¢ kalite giivence sistemini Al4. Tiim kurul ve komisyon toplantilarmin sistematik ve | -Kalite -Kalite Y1l Boyu Sirdiirme
gelistirilmesi  ve  kalite  kiiltiiriiniin A4l diizenli yapilarak, sonuglarin paydaslara duyurulmas: | Koordinatorliigi Koordinatorliigii https://kalite.nevsehir.edu.tr/tr/toplanti-
yayginlagtirilmasi stirdiiriilebilirligin -Tim Birimler tutanaklari

saglanmast
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Kurumun tiim birimlerinde raporlarm i¢ ve Al4. Birim internet sayfalari igeriklerinde asagida verilen | Tiim Birimler Tiim Birimler Tamamland: Siirdiirme
dis paydaslarin web sayfalarinda verilmesi, A.15. bilgilerin giincelliginin saglanmasi ve korunmasi https://www.nevsehir.edu.tr/
hesap verebilirlik ilkesi cercevesinde - Birim organizasyon semast
kamuoyunu bilgilendirme ¢aligmalarmin - Misyon, Vizyon ve Politikalar
Kurumda standardizasyonun saglanmasi - Mevzuat
acisindan ayr1 bir sekme igerisinde yer - Kalite sekmesi
verilmesi - Gorev tanim formlar1
- s akis semalar
-Hassas gorev
- Birim ve Kurum raporlar1 (BIDR, Faaliyet Raporu,
Stratejik Plan)
Dezavantajli 6grencilerimize ve bireylere A.15. Universitenin genel web sayfasi ve birimlerin web | Tiim Birimler Tiim Birimler Y1l Boyu Devam Ediyor
yonelik uygulamalarin gelistirilmesi B.3.4. sayfasinin engelli bireylere de hitap edebilecek sekilde
gelistirilmesine devam edilmesi.
Kalite Yonetim ¢aligmalari kapsaminda Ala4. Kalite Yonetim Sistemi dokiimanlarinin birimlerin | Tim Birimler Tiim Birimler Devam Ediyor Devam Ediyor
dokiimanlarin giincellenmesi ve A.1l5. Web sayfalarinda paylagima agik olmasi ve bu
iyilestirilmesi. dokiimanlarm kurum kalite yOnetim sistemine
eklenmesi
Uluslararasilagma Politikast gergevesinde A21. Kurumun revize edilen Uluslararasilagma Politikast | -Uluslararast Iliskiler | Uluslararas1 Iliskiler | Devam Ediyor Devam Ediyor
kurumsal doniisiimii giiglendirmek. Ab5.1. dogrultusunda Kurumun uluslararasilasma | Ofisi Ofisi
stratejilerinin izlenmesi i¢in ¢alismalarin yuriitiilmesi | -Kalite
Koordinatorligii
Uluslararasilagsma Politikas1 gercevesinde A2l Kurum Degigim programindan yararlanan -Uluslararas: Iligkiler | -Uluslararas1 iligkiler | Giincelleme Giincelleme (Devam ediyor)
kurumsal déniisiimi giiglendirmek. A5.1. 6gretim elemani/6grenci sayisinin artirilmast amaciyla | Ofisi Ofisi
toplant1 ve etkinliklerin planlanmasi -Kalite -Kalite
Koordinatorliigii Koordinatorliigii
Kurum i¢ kontrol, risk ve stratejik A23. Kurum  Stratejik Plam1  kapsaminda performans | Strateji Gelistirme | Strateji Geligtirme | Devam Ediyor Devam Ediyor
planlamaya iliskin uygulamalar gostergelerinin ve hedef gerceklesmelerinin st Daire Bagkanligi Daire Bagkanlig
yayginlasmas1 ve ilgili risklerin kontrol 6 aylik izleme ve degerlendirmelerinin yapilmasi -Kalite -Kalite
altina alinmasi Koordiantorligii Koordiantorligii
Kurumdaki Programlarin/Béliimlerin A3l Mezun Bilgi Sisteminin daha etkin kullanimi -Kariyer Merkezi -Kariyer Merkezi Devam Ediyor Kalite Koordinatorliigii tarafindan Mezun
amaglarina ulasip ulagtiginin, dgrencilerin A43. Tim Birimler Tim Birimler izlem anketleri yapilmis olup sonuglar
ihtiyaglarmin  belirlenmesi,  mezunlar B.1.5. degerlendirilecektir.
diizenli araliklarla izlenmesi ve geri B.2.4.
bildirimlerin alinmasi C.1l3.
Ar-Ge politikalarinin ve ¢aligmalarinin A3l -Universitemiz Performans izleme ve -Kalite Kalite Yil Boyu Devam Ediyor
takip edilmesi ve gelistirilmesi B.4.1. Degerlendirme Koordinatorliigii’niin - ¢alismalarinin | Koordiantorligi Koordiantorliigii
C3.2 belli periyotlarda sunulmasi -Performans izleme ve | -Performans {zleme ve
Degerlendirme Degerlendirme
Koordinatorligii Koordinatorligii
-Tiim Birimler
Ar-Ge politikalarinin ve galismalarinin A.3.1. -Ar-Ge politikasinin revize edilmesi Kalite Kalite Tamamlandi https://kalite.nevsehir.edu.tr/tr/ar-ge-
takip edilmesi ve gelistirilmesi B.4.1. Koordiantorliigii Koordiantorligii politikamiz
C.3.2
Kurumsal donisimii  giiglendirecek A3l - Tiim Birimlerin web sayfasinin Tim Birimler Tiim Birimler Y1l Boyu Giincelleme
dijitallesme altyapilar1 gelistirilmesi ve A23. tasarim biitiinliigiiniin saglanmasi
surdiriilebilirligin saglanmasi A34. - Universite Ana web sayfasmnin giincel tutulmast
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- Akademik Tesvik Basvuru ve Degerlendirme
Sisteminin UBYS iizerinden alinmasi

- UBYS sistemine Kalite/Kuurumsal Veri Yonetim
Sistemine entegre edilmesi

-Etik Kurullarin UBY'S {izerinden alinmasi

-Personel aliminin UBYS sistemi iizerinden alinmasi

Kurumsal ~ doéniigimii  olumlu  yonde A3l Kurumsal Veri Yonetim Sistemi sayesinden istenilen | Tiim Birimler Tiim Birimler Devam Ediyor Giincelleme
gelistirmek amacityla dijitallesme A23. rapor gesitliliginin artmas1 ve tiim birimlerde

altyapilar gelistirilecektir. A34

Kurumsal ~ doéniigimii  olumlu  yonde A3l Kurumsal Veri Yonetim Sistemine yonelik tim | Tiim Birimler Tiim Birimler Devam Ediyor Giincelleme
gelistirmek amactyla dijitallesme A23. birimlere egitim verilmesi ve sistemin tanitilmasi Takvim Belirlenecektir
altyapilar gelistirilecektir. A.3.4.

Kurumda toplumsal katki siireglerinin A34 Kalite giivence sisteminde ‘toplumsal katk1’ bolimiine | Kalite Kalite Tamamland1 Giincelleme
yonetimi ve politikalarimin kontrol altina yer verilmesi Koordinatorligii Koordinatorliigii

alinmast

Kurum hafiza ve kurum kiiltiiriiniin Al2. Nevii Biilten, Kurum igi biiltenin giincel tutulmasi Basin ve Halkla | Basm ve  Halkla | Devam Ediyor Devam Ediyor
devamlihigmn1 ve personel motivasyonunu A43. iliskiler birimi Iliskiler birimi

saglamaya yonelik uygulamalarin

yapilmasi




